ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
HACIENDA

Fondo de Prasiaciones Econmicas
Cesantlas y Pensiones

RESOLUCION No. DG - 000066 de 24 de septiembre de 2025

"Por medio de la cual se adopta el mapa de procesos actualizado del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP y se dictan otras disposiciones"
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EL DIRECTOR DEL FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y
PENSIONES - FONCEP

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el literal b del
articulo 68 del Acuerdo 257 de 2006, el literal b del articulo 3 del Acuerdo 02 de 2007 de la Junta
Directiva del FONCEP y,

CONSIDERANDO QUE

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017 y
reglamentado en el Distrito Capital por el Decreto 221 de 2023, establece que la gestion institucional
debe fundamentarse en un enfoque por procesos, como herramienta para articular la planeacién, la
gestion del riesgo, el control interno, la evaluacién y la mejora continua.

De acuerdo con la Guia para la gestion por procesos en el marco del MIPG, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, define que le mapa de procesos constituye la
representacion grafica de como opera la organizacion para conocer y satisfacer las necesidades de sus
grupos de valor, clasificado los proceso en estratégicos, misionales, de apoyo y de evolucion.

En el marco del proyecto de inversion 8030 — “Fortalecimiento de la gestion de derechos prestacionales
y de la politica de atencion al pensionado en Bogotd D.C.”, se estableci6 en la meta “1. Implementar la
estrategia de desarrollo organizacional y gestion prestacional”, para fortalecer la capacidad
organizacional del FONCEP con el fin de gestionar eficientemente los procesos internos relacionados
con la administracion de derechos prestacionales y la atencion al pensionado.

Para dar cumplimiento a la estrategia, se suscribié el contrato de prestacion de servicios profesionales
No. 106 del 2025, cuyo objeto consiste en prestar servicios profesionales especializados con plena
autonomia técnica, administrativa y financiera, en el marco del proyecto de inversién No. 8030 para el
cumplimiento de la meta No. "1. Implementar la estrategia de Desarrollo Organizacional y Gestion
Prestacional” en la revision y actualizacion del mapa de procesos 2 y actualizacion documental
priorizada. Cuyo entregable fue la propuesta de mapa de proceso.

Como resultado del ejercicio, se lograron optimizar los procesos a través de su reclasificacion,
integracion y ajustes, garantizando una mayor claridad operativa y una adecuada alineacion con los
lineamientos estratégicos del FONCEP.

Mediante la Resolucion No. DG — 000013 de 6 de marzo de 2025, se adopt6 y oficializ6 la actualizacion
del mapa de procesos del FONCEP.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

RESOLUCION No. DG - 000066 de 24 de septiembre de 2025

"Por medio de la cual se adopta el mapa de procesos actualizado del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP y se dictan otras disposiciones"

Pagina 2 de 4

Ahora bien, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, durante la sesion del 26 julio del 2025,
aprobo la actualizaciéon del mapa de procesos en desarrollo del punto 5 del orden del dia,
“Modificaciones a los elementos de gestion”. Esta actualizacion incluye las siguientes modificaciones:

Reclasificacion de procesos clave:

1. Los procesos de Defensa Judicial y Asesoria Juridica se unifican en un tunico proceso
denominado Gestién Juridica, obedeciendo a criterios de eficiencia, racionalizacién
administrativa y alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

2. Los procesos de Gestion de comunicaciones y Servicio al ciudadano se unifican en un tnico
proceso denominado Relacionamiento con grupos de valor.

En consideracion a lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el mapa de procesos actualizado del Fondo de
Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones — FONCEDP, el cual se anexa como parte integral de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: MAPA DE PROCESOS. El mapa de procesos del FONCEP, se
estructura de acuerdo con el siguiente esquema:

Procesos estratégicos:
1. Direccionamiento estratégico.
2. Gestion del talento humano.
3. Relacionamiento con grupos de valor.

Procesos misionales:
4. Gestion de la determinacion del derecho.
Gestion de la ndmina de pensionados.
Gestion de contribuciones pensionales por pagar.
Gestion de contribuciones pensionales por cobrar.
Gestion de cesantias.
Gestion de consolidacion de la informacion laboral y pensional.
10 Gestion de cobro de cartera hipotecaria.

©oNy;

Procesos de Apoyo
11. Gestion de jurisdiccion coactiva.
12. Gestion contractual.
13. Gestion juridica.
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14. Gestion financiera.

15. Gestion documental.

16. Gestion de funcionamiento y operacion.
17. Gestién de tecnologias de la informacion.

Procesos de Evaluacion
18. Evaluacion independiente.
19. Gestion de control disciplinario.

ARTICULO TERCERO: IMPLEMENTACION. Los procesos actualizados deberdn ser
implementados por todas las dependencias responsables conforme a los lineamientos técnicos y
directrices que para el efecto emita la Oficina Asesora de Planeacién, la cual realizarad el seguimiento
correspondiente.

ARTICULO CUARTO: PUBLICACION. Publiquese la presente Resolucién en la pagina Web del
Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP), en virtud del articulo 65 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de su publicacién y deroga
Resolucion No. DG - 000013 de 06 de marzo de 2025.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C el 24 de septiembre de 2025

Firmado Electronicamente

Lol |.___ por SERGIO CORTES RINCON
Fecha: 2025-09-24 14:57
6641d82722fc6dcc1704f62af9b839f4830c8514ch87af0e6869a4582bbb42f4

SERGIO CORTES RINCON
Director General
Direccion General
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CAMILO ERNESTO
Reviso OJEDA AMAYA Asesor (E) Direccion General
ENCARGO

JOAQUIN MANUEL Oficina Asesora de
Proyect6 GRANADOS Jefe Oficina B} g s
Planeacion
RODRIGUEZ
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