
 

Notificación por aviso 
Código: FOR-EST-SCI-018 

Versión: 001 

 

En cumplimiento del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo, se fija aviso en la página web del Fondo de Prestaciones 

Económicas, Cesantías y Pensiones – FONCEP y en un lugar público de la oficina 

de Servicio al Ciudadano, ubicada en la Carrera 6ª No. 14 - 98, Edificio Condominio 

Parque Santander, Segundo (2) Piso para efectos de notificar: 

 

NOTIFICACIÓN POR AVISO COMUNICACIÓN No. 2-2025-18063 DE 07 DE OCTUBRE DE 
2025, mediante la cual se da respuesta al Radicado No. 1-2025-23866, correspondiente a una 
queja presentada de manera anónima y remitida con copia a esta entidad. 

 
De acuerdo con lo anterior, se acompaña copia íntegra de la COMUNICACIÓN NO. 
2-2025-18063 DE 07 DE OCTUBRE DE 2025, en la cual se informa sobre el trámite 
adelantado por el área competente y las medidas adoptadas conforme al protocolo 
interno. 
 
Teniendo en cuenta que la queja fue presentada de forma anónima, la notificación se 
efectúa mediante la publicación de este aviso en la página web de la entidad 
www.foncep.gov.co y en la cartelera física del punto de atención al ciudadano, por el 
término legal de cinco (5) días hábiles, conforme a lo dispuesto en el Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 
 
Se fija a los 17 días del mes de octubre de 2025 a las 7:00 a.m., hasta los 23 días 
del mes de octubre de 2025 a las 4:00 p.m. pasado este tiempo se retirará la  
publicación y la notificación se considerará cumplida al finalizar el día siguiente al 
retiro del aviso. 

 
 

  
  

 
 

 

Notificaciones FONCEP 
Stefanny Lorena Delgado Lara 

Fecha fijación aviso: 17/10/2025 

 
 

Notificaciones FONCEP  
Stefanny Lorena Delgado Lara 

Fecha retiro aviso: 23/10/2025
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Bogotá D.C.

ANONIMO

ASUNTO: Respuesta Radicado No. 1-2025-23866

Cordial saludo,

En atención a la queja recibida de manera anónima a través del Radicado No. 1-2025-23866, la cual
es dirigida en primera instancia al Alcalde Mayor de Bogotá y con copia al Fondo de Prestaciones
Económicas, Cesantías y Pensiones – FONCEP, nos permitimos informar lo siguiente: 

En primer lugar, se precisa que, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual Específico de
Funciones y Competencias Laborales, Resolución No. SFA - 000343 del 5 de diciembre de 2019, se
adelantó el proceso de verificación de requisitos mínimos del aspirante HUGO ALBERTO POVEDA
CASTAÑEDA, identificado con cédula de ciudadanía No. 1.032.362.822. Como resultado de esta
evaluación, se determinó que el aspirante cumple con todos los requisitos académicos, experiencia
laboral y competencias requeridas para desempeñar el empleo de libre nombramiento y remoción
denominado  Gerente,  Código  039,  Grado  04,  ubicado  en  la  Gerencia  de  Pensiones  de  la
Subdirección de Prestaciones Económicas del  Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y
Pensiones – FONCEP.

En segundo lugar, se informa que, con ocasión a su escrito se procedió a realizar la activación de la
Ruta de atención y  medidas de protección de todas las formas de violencia,  acoso sexual  y/o
discriminación en el  ámbito laboral establecida por la Entidad, a efectos de garantizar la debida
atención y protección de los derechos que puedan estar  comprometidos,  conforme el  protocolo
adoptado en la entidad.

Finalmente, se resalta que, aun cuando la queja fue enunciativa y anónima, el  Área de Talento
Humano  continuará  desarrollando  procesos  de  socialización,  capacitaciones  y  sensibilizaciones
dirigidas a todos los colaboradores de la Entidad, con el propósito de fortalecer la prevención y
protección frente a cualquier forma de acoso sexual y de visibilizar las rutas de atención internas y
externas previstas, reafirmando el compromiso institucional con la promoción de ambientes laborales
sanos, seguros y libres de discriminación.

En este sentido, se da tramite a su escrito y cualquier requerimiento adicional será tramitado a través
de los canales autorizados

Canal de Atención Ubicación Horario de Atención
Centro de Atención
al Ciudadano – Sede

Principal FONCEP

Carrera 6 # 14 - 98 Piso 2 Días hábiles de lunes a viernes de 7:00 a.m. –
4:00 p.m.Edificio Condominio
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Canal de Atención Ubicación Horario de Atención
Parque Santander

Días hábiles de lunes a viernes 
7:00 a.m. a 1:00 p.m. 
2:00 p.m. a 4:30 p.m.

Sábados
8:00 a.m. a 12 p.m.

Carrera 21 # 169-62 Días hábiles de lunes a viernes 
Centro Comercial Stuttgart, local 118 7:00 a.m. a 12:00 p.m. 

  1:00 p.m. a 4:30 p.m.
Carrera 24 C # 48-94 Sur Días hábiles de lunes a viernes 

Centro Comercial Ciudad Tunal 7:00 a.m. a 12:00 p.m. 
Entrada 1 – locales 58,59 y 60 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

Días hábiles de lunes a viernes 
7:00 a.m. a 1:00 p.m. 
2:00 p.m. a 4:30 p.m.

Sábados
8:00 a.m. a 12 p.m.

Conmutador en Bogotá Días hábiles de lunes a viernes 
6013076200 7:00 a.m. a 4:00 p.m. Jornada continua

Días hábiles de lunes a viernes 
7:00 a.m. a 4:00 p.m. Jornada continua

Institucional servicioalciudadano@foncep.gov.co

Defensor de la Ciudadanía defensoralciudadano@foncep.gov.co

Denuncias anticorrupcion@foncep.gov.co
bonosycuotaspartes@foncep.gov.co

cesantias@foncep.gov.co
libranzas@foncep.gov.co

Notificaciones judiciales notificacionesjudicialesart197@foncep.gov.co

Encuesta satisfacción

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ScmxMe_imk6conl5qfgy-vQwC-SfYuFClZJ8Be6FhxtUNERFWDJLUU0xS0wwUkQwNDhPOE5aT0I3TS4u
mailto:notificacionesjudicialesart197@foncep.gov.co
mailto:libranzas@foncep.gov.co
mailto:cesantias@foncep.gov.co
mailto:bonosycuotaspartes@foncep.gov.co
mailto:anticorrupcion@foncep.gov.co
mailto:defensoralciudadano@foncep.gov.co
mailto:servicioalciudadano@foncep.gov.co
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Cualquier informacion adicional podra acceder a los siguientes canales de 
antencion:

Canal de atención Ubicación Horario de Atencion

Centro de Atención al Ciudadano –
Sede Principal

FONCEP Carrera 6 # 14 - 98 Piso 2
Edificio Condominio Parque

Santander

Días hábiles de lunes a viernes de 7:00 a.m. – 4:00
p.m.

SUPERCADE CAD Carrera 30 # 25 - 90 Modulo 38
Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 1:00

p.m. 2:00 p.m. a 4:30 p.m. Sábados 8:00 a.m. a 12
p.m.

CADE Toberín Carrera 21 # 169-62 Centro Comercial
Stuttgart, local 118

Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:00
p.m. 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

CADE Tunal
Carrera 24 C # 48-94 Sur Centro

Comercial Ciudad Tunal Entrada 1 –
locales 58,59 y 60

Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:00
p.m. 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

SUPERCADE Suba Ac. 145 # 103B - 90 Modulo 44
Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 1:00

p.m. 2:00 p.m. a 4:30 p.m. Sábados 8:00 a.m. a 12
p.m.

Línea Telefónica en Bogotá Conmutador en Bogotá 6013076200 Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:00
p.m. Jornada continua

Línea Gratuita Nacional 01 8000 11 99 29 Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:00
p.m. Jornada continua

Correo Electronico Institucional servicioalciudadano@foncep.gov.co

Correo Electronico Defensor a la Ciudadania defensoralciudadano@foncep.gov.co

Correo Electronico Denuncias anticorrupcion@foncep.gov.co

Correo Electronico Tramites o Servicios para entidades

bonosycuotaspartes@foncep.gov.co
cesantias@foncep.gov.co
libranzas@foncep.gov.co

Correo Electronico Notificaciones Judiciales notificacionesjudicialesart197@foncep.gov.co

Encuesta de Satisfacción

Cordialmente,

Firmado Electrónicamente 
por MANUEL FERNANDO ISAZA GONZALEZ 
Fecha: 2025-10-07 16:05 

6f2f8af11f1e46b663a0260c296a18131048f1df7d7fbede37e2ae44379535dc 

MANUEL FERNANDO ISAZA GONZALEZ

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ScmxMe_imk6conl5qfgy-%20vQwC-SfYuFClZJ8Be6FhxtUNERFWDJLUU0xS0wwUkQwNDhPOE5aT0I3TS4u
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Subdirector
Subdirección Financiera y Administrativa

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma

Revisó LEIDY CAROLINA 
ROJAS ROJAS Asesora Área de Talento 

Humano

Proyectó JOHN FREDDY 
ALDANA SORIANO Contratista Área de Talento 

Humano

Documento producido automáticamente por el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo del FONCEP - SIDEAF, en plena 
conexidad con la Resolución DG - 00024 del 14 de Abril de 2023.


