BOGOT/\

Eecha de actualizacién 24/10/2025

Reporte Indicadores de Proceso 2025
3er Trimestre 2025

Clase de ) ) ) Unidad de ’ Ultimo % ) :
o8 Tipo Indicador Proceso Nombre Descripcion Frecuencia ) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Ultimameta Mo Dependencia Andlisis de Resultados
indicador medida cumplimiento
Macroproceso Estratégico
Mide el cumplimiento de las actividades planeadas en un periodo de tiempo En el mes de septiembre se finalizaron 42 actividades, correspondientes al total
definidas en el Plan de Accion Institucional para cada vigencia, con el objetivo de e 2 e e e o falizas o ate perods
CUMPLIMIENTO DE dentificar cualitativa y cuantitativamente Ia gestion para la toma de decisiones que prog [ periodo.
RESULTADOS
Indicador de proceso |Eficacia Direccionamiento permitan el logro de los resultados esperados por la Entidad Deben identificarse las Mensual Porcentaje 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 12000 | 1000 | 1000 100,0% 100,0% Oficina Asesora de |1, anterior, a corte 30 de septiembre 2025, el total de actividades finalizadas en la
Estratégico INSTITUCIONALES PLAN DE  [actividades que al periodo de medicion deben presentar cumplimiento del 100% de Planeacion - AP |0t o o roouiade L ol monte el 10076 de los teacias
IACCION INSTITUCIONAL lacuerdo con lo programado. Sumatoria actividades cumplidas/Total de actividades mgmmuna‘es meadoe L
planeadas para finalizar en el periodo de medicion. Fuente de informacion: Suite L
\Vision Empresarial Forma de Medicion: Automética
Hacer seguimiento al cumplimiento de los items minimos requeridos por Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica vigente, con el fin de que se
Relacionamiento con|CUMPLIMIENTO LEY DE lencuentre a disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, Comunicaciones y |Al cierre del mes de septiembre, se han actualizado 246 items de la matriz de transparencia y
Indicador de proceso [Eficacia TRANSPARENCIA Y ACCESO A|veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles. - items Mensual porcentajle | 750 | 870 | 870 | 880 | 950 | 1000 | 1000 | 980 | 1000 100,0% 100,0% Senicioal |acceso alainformacion. Esto representa un avance del 100 % de cumplimiento.
grupos de valor !
LA INFORMACION lcumplidos: son aquellos que contempla la norma y cumple con todos los requisitos Ciudadano - CSC
minimos establecidos. - items contemplados por la norma: son todos los items
listados por la normatividad vigente.
La oportunidad de respuesta de las PQRSD corresponde al seguimiento a la
respuestas de las peticiones que se radican ante la entidad y sobre las cuales se
ldebe generar un pronunciamiento en los términos de ley y que obedezca a cada unal
lde las tipologias definidas, de manera que permita Identificar el porcentaje de Comunicaciones y
ndicador de proceso |Eiicacia Relacionamiento con [OPORTUNIDAD DE PQRSD que FONCEP responde antes de su fecha de Mensual porcensie | 980 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 TS D e oneY |Para el mes de septiembre se recibieron 119 PQRSD entre Ciudadanas y Entidades de las
grupos de valor RESPUESTA A PQRSD lcon ello dar cumplimiento a la Ley 1755 del 2015 para garantizar el derecho Ciudadano - CSC_|cuales se contestaron en término las 119.
fundamental de nuestros grupos de valor. Lo anterior con el fin de generar conrol
sobre aquellos que no cumplen, identificar las razones y tomar las medidas
pertinentes para evitar incumplimientos y reportar a los requerimientos internos y
lexternos.
£ Indicador de Satisfaccién de la Ciudadania mide la percepci6n de los ciudadanos
sobre la atencion y la entrega de bienes y servicios por parte de FONCEP, a través
lde sus diferentes canales (presencial, telefénico, virtual, entre otros). Este indicador
les importante porque permite identificar el grado de satisfaccion de los grupos de
\valor y orientar acciones de mejora en Ia calidad del servicio. El alcance de este
indicador aplica a todos los grupos de valor que usen los diferentes canales de la
lentidad ; mediante la aplicaci6n de una encuesta al tomar el servicio de la siguiente
forma: Canal Presencial: a través de nuestros colaboradores de servicio aplican la
Relacionamiento con [SATISFACCION DE LA Teefonio: o vt de iostos colaboradares do sendco apicen s encvesta  los Gommmicaciores.y |Durants o e da septlambre, o aplcaton 36 sncesias alas gupos da valor con
Indicador de proceso [Eficiencia - ° " : o apl 2 Mensual Porcentaje - - 949 | 91 | 57 | 954 | 955 | 58 | 952 90,0% 105,8% Senicioal |calificacion promedio de satisfaccion de 4,57% sobre 5, lo que equivale a un nivel de
grupos de valor CIUDADANIA lgrupos de valor al finalizar la atencion a la solicitud telef6nica. Canal Virtual pagina ) : b
" Ciudadano - CSC |satisfaccién de los pensionados frente a los servicios prestados por el FONCEP del 91,48%.
\web: Esta publicada en el sitio web de la entidad la encuesta como también el envié
por correo electrénico cada vez que se emite respuesta de la solicitud. Redes
Sociales : No se aplica actualmente encuesta de satisfaccion por este canal. La
informaci6n se obtiene a partir de la Encuesta de Satisfaccion, aplicada tras la
interaccion del ciudadano con la Entidad. Las respuestas se consolidan en la base
lde datos “Encuesta de satisfaccion FONCEP", en formato Excel. La encuesta
levalta atributos como oportunidad, claridad, amabilidad, confiabilidad y facilidad del
servicio. El resultado se expresa como un porcentaie, transformando la escala de
(calificacion de 1 a 5 (donde 1 es malo y 5 excelente) a una escala de 0 a 100.
. Durante el tercer trimestre, el indicador "Cumplimiento del Plan Estratégico de Talento
E1 indicador de cumplimiento de plan estratégico de talento humano permite medir Fimao" Sloanzs un vet e cumplamicnid del 985, superando mucvaments 1 mota
I it N o
g‘;m‘ig;f”c'f:‘;f “:7 ";SSV:LE‘;‘:Z;‘::;‘I:E;"; Zf;idm“;::’g:“ze: ”‘jr':f“ae ‘fj lestablecida del 95%. Este resultado evidencia la continuidad de una gestion eficiente,
(Gestion del Talento |CoMPLIMIENTO PLAN {ortalecimiento del bienestar, conocimianto, salud fisca y mentaly oo 1o Area de Talento |O"ientada al logro de los objetivos estratégicos y al fortalecimiento de la capacidad
Indicador de proceso [Eficacia ESTRATEGICO DE TALENTO ¢ 5 ymentaly Trimestral Porcentaje - - 99,0 - - 99,0 - - 99,0 95,0% 104,7% institucional.
Humano relacionado con el pago de nomina y evaluacion del desempefio de los funcionarios Humano - SFA , ;
HUMANO B o e ol Dy 015 o 2018 dlencios E1 cumplimiento por encima de la meta refleja la adecuada planificacion y ejecucion de las
on s policas dol MIPG, asf om. reporar  nivelinterno y extsro ol desarroll jacclones previstas, asi como el compromiso constante del equipo responsable con la
P g : fen y lconsolidacion del talento humano como elemento clave para el desarrollo organizacional y la
del ciclo de vida del funcionario en la entidad. elora permanonte de los proceads
- Del respectivo proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral en la Entidad, es pertinente
E! indicador mide el nivel de desempeflo laboral de los funcionarios de la Entidad, resaltar que los servidores pblicos objeto de calificacion respecto de su gestion y desarrollo
e permite determinar el porcentae d fncionaris que bienen y Gemuesian (i los compromisos fumconales y comporamentales se emaventian denite do una
alto con una calificacion través del n
Gestion del Talento  [NIVEL DE DESEMPERIO DEL |andlisis de los resultados obtenidos mediante la eva\uacmn de desempefio aplicada Area de Talento |Crounstancia a resaltar, en el entendido que de los 60 servidores publicos que son
Indicador de proceso [Eficacia Anual Porcentaje - 86,0 - - - - - - - 80,0% 107,5% susceptibles de evaluacion a través de la herramienta EDL de la Comision Nacional del
uman PERSONAL len el periodo; esta informacion le permite al proceso de Gestion de Talento Humano - SFA |G NS Cuntontay aie6 (47) obtivieron una evaluacion definitva o e Nivel
e P cada Mivel Jerduicoy el Sobresaliente con porcentajes mayores al 90%, 13 servidores no han podido ser calificados
ge ndencin, aal e enewe‘ Tonort a1 ata dreccion por inconsistencias presentadas en el aplicativo EDL, casos sobre los cudles, el
P " 9 P [ Talento Humano radicé peticion de soporte ante la CNSC, sin respuesta a la fecha.
E1 indicadore de Cumplimiento a Términos de Solicitudes mide el porcentaje de
tramites de prestaciones econdmicas que han sido resueltos dentro del plazo legal
lestablecido, en relacion con el total de solicitudes gestionadas. Su calculo es
S B O B et e disinias variaes: 99.9% de cumplimiento del indicador a términos de solicitudes. Durante la vigencia se han
Gestion de la CUMPLIMIENTO A TERMINOS _|ouyo plazo ha vencido sin resolucion, 1as solstudes decididas dentro gel ermin Gerenciade  |9eStionado en oportunidad un total de 906 actos administrativos de prestaciones econdmicas
Indicador de proceso [Eficiencia Determinacion del vop : Y Mensual Porcentale | 1000 | 997 | 998 | 999 | 909 | 999 | 999 | 909 | 999 100,0% 99,9% lde los 907 presentados a corte 30 de septiembre de 2025 Esto representa un avance
DE SOLICITUDES las resueltas fuera del plazo. De esta manera, el indicador permite evaluar la Pensiones - SPE c
Derecho | plazo. T lacumulado del 99.9% del cumplimiento de los tiempos de respuesta dentro de los términos
ficiencia en la atencion de tramites, identificando oportunidades de mejora en la enion
lgestion operativa y garantizando el cumplimiento normativo. Los datos se obtienen gales.
ldel Registro de Atencion por Tipologias de la Gerencia de Pensiones (BD Excel),
lconsolidando informacion histerica para un andliss integral del desempefio anual
lenla 6n del derecho a
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Gestion de la Nomina

OPORTUNIDAD A LA

El indicador mide la oportunidad en la atencion de las novedades de némina
reportadas por los pensionados, entendida como la proporcion de novedades

lgestionadas dentro del plazo maximo de 15 dias calendario contados a partir de su
radicacion, frente al total de novedades recibidas con fecha limite de atencion en el

Gerencia de

En septiembre, la Gerencia de Pensiones recibi6 351 nuevas solicitudes, que se suman a las.
35 pendientes de tramite del mes anterior, para un total de 386 solicitudes a gestionar.

De este total, 373 fueron tramitadas (372 dentro de los téminos y 1 de forma extemporanea)
ly 13 quedan pendiente por tramitar, para el proximo mes, dentro de los términos establecidos.

Para la medicion del indicador se tienen en cuenta las solicitudes realizadas a la
Subdireccion Juridica de emision de conceptos y de revision de actos
ladministrativos acumulados en la vigencia.

indicador de proceso |Eficiencia e Pensionados QBEANISLON DE NOVEDADES DE| _ oo, Su medicién permite evaluar la capacidad el proceso para dar respuesta I Porcentaje - - - - - - 902 | 994 | 995 D TmED Pensiones - SPE |de ley.
loportuna a situaciones que impactan directamente la liquidacion de las mesadas
i tales como de datos, iones, reintegros, Como restado, se alcanz6 un nivel de cumplimiento del 89,7 % en la atencion oportuna de
0 embargos y entre otros. las novedades de némina durante el mes de septiembre, y un cumplimiento acumulado en la.
lvigencia del 99,5%.
(Gestion de PORCENTAJE ACUMULADO Al orte 30 de septiembre de 2025, se tienen un avance acumulado del 93,6% en el
ebuciones ANUAL DE OPORTUNIDAD DEL |POTcentaje promedio acumulado que refleja la oportunidad con fa que se han Gerencia de Bonos |escalamiento de casos al drea de jurisdiccion coactiva correspondientes a la vigencia 2022,
Indicador de proceso [Eficiencia ool |ESCALAMIENTO A COBRG |escalado a cobro coactivo los casos que Io requerian, desde el inicio del periodo de | Mensual Pocentajle | 667 | 845 | 877 | 904 | 933 | 930 | 929 | %24 | 936 90,0% 104,0% y Cuotas Partes - |de 545 casos que se encontraban pendientes de escalar a para inicio de cobro coactivo, se
el [ayis sequimiento anual. SPE lograron conformar titulos ejecutivos complejos y escalamiento efectivo al area de jurisdiccion
lcoactiva 510 casos. Los 35 casos restantes se encuentran debidamente analizados y
ldocumentados por tipologia identificada de imposibilidad de escalamiento
Para El trimestre julio, agosto y septiembre de 2025 tramitaron 190 solicitudes de cesantias
OPORTUNIDAD DE ATENCION 2‘5’:::[”[:2°;:;f:§’;dee‘£e[:’e‘:"‘a:£2:;’;"l':f o EL’["‘;‘]"’ "fce‘a; se‘:‘::“d:;s;m‘enm Avea de Gesantias . |PO" valor de $12.041.695.925,00,00 desglosadas de la siguiente manera: juio 70, agosto 55y
Indicador de proceso |Eficiencia Gestion de Cesantias |DE SOLICITUDES PARAEL | : P por el proces P Trimestral Porcentaje - - 1000 - - 1000 - - 1000 100,0% 100,0% septiembre 65; EI mayor valor pago al igual que el mayor niimero de tramites se encuentra en
P PDT-MIS-ACE-001 Gestin solicitudes pago de cesantias” para verificar que las SPE 2
PAGO DE CESANTIAS el destino cesantias definitivas por un valor de $7.446.549.391,00 con 61 tramites, en un
solicitudes sean atendidas estén dentro de los tiempos pactados y
tiempo promedio de respuesta e 5:42:04 horas.
E1 Ministerio e Hacienda y Crédito Publico (MHCP) exige dos entregas minimas de
Ia base de datos de la entidad Bogota Distito Capital en la vigencia (una cada
|semestre) y a su vez, remite un informe a través de la WEB PASIVOCOL por cada
lentrega, de las inconsistencias identificadas frente a los grupos actuariales a cargo
" ldel FONCEP y de las demés entidades del distrito que reportan a PASIVOCOL; Al corte del segundo cuatrimestre de 2025, se realizaron dos (2) entregas de la base Bogotd
gﬁ:z‘;l’: d":d 6ndela E:;iii‘;ﬁglgf;g“ DATOS | stas inconsistencias pueden presentarse en relacién con la informacién contenida Subdireccion de  |D.C. al Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico los dias 23 de mayo y 14 de agosto de 2025
indicador de proceso [Eficacia L ety [ rES ACTUARIALES . |en1as bases de datos frente a cédulas ylo actos administiativos que reconocenla |~ Cuatrimestral Porcentaje - - - 250 - - - 750 - 75.0% 100,0% Prestaciones |acorde con la cantidad programada para este periodo. De acuerdo con lo anterior, se da
o i lobligacion pensional, por lo tanto, este indicador, registra el cumplimiento de icas - SPE jento ala meta para el indicador y se adjunta el soporte de remision de
lentrega frente a la actualizacion y la depuracion de inconsi No obstante las entregas.
FONCEP, realiza dos entregas adicionales con el objetivo coordinar detalladamente
|2 depuracion por parte de las demés entidades del distrito. Todo lo anterior
ltendiente a la actualizacién del célculo actuarial del pasivo pensional del Distrito
Capital (Ley 549 de 1999).
Este indicador mide el recaudo de las obligaciones e cartera hipotecaria
cuatiimestralmente sobre el valor de recaudo que se tendré en cuenta en los gastos
lde inversion de FONCEP, el cual es concertado anualmente entre la Subdireccion ;
° En el segundo cuatrimestre de 2025 se gestiono el recaudo de cartera por valor de
Financiera y Administrativa y el Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva, s
vitomcrindose en ol cotteo anviado enire on rexponsables de cens freas. Lo 1568.103.868, teniendo en cuenta que la proyeccion de recaudo del cuatrimestre es de
Gestion de Cobro de |RECAUDO DE LAS e e 250 Area de Carteray [$68.000.000, se evidencia un cumplimiento del 100% frente a o proyectado. Lo anterior como
Indicador de proceso [Economia OBLIGACIONES DE CARTERA permi Y 9 Cuatrimestral Porcentaje - - - 1050 - - - 100,0 - 50,0% 130,0% Jutisdiccion  |resultado de la gestion del cobro de las obligaciones hipotecarias que se realizan a través de
Cartera Hipotecaria lque no se esté cumpliendo el recaudo planeado, realizando acciones para fortalecer o
HIPOTECARIA ‘ . Coactiva-SJ s llamadas a los deudores, circularizacion y acciones de demanda en caso de
el seguimiento de los créditos de cartera hipotecaria con la circularizacion, las p i
incumplimiento segun el caso, con el fin de recuperar obligaciones econémicas de Cartera
llamadias de seguimiento a los acuerdos pago terminando con acuerdo de pago 0
A 2 05 act ° Hipotecaria ~ FAVIDI
judicializacion y reclamacion de titulos. El analisis de este indicador se
(complementa con los valores de recaudo al ultimo dia del ultimo mes del
cuatrimestre a medir.
Macroprocesos de Apoyo
Evidenciar 1a gestion de los ftulos trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas En el mes de septiembre el Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva recibio 34 radicados con
Partes al Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva para la emision del acto -
121 titulos ejecutivos trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales, los
ladministrativo del mandamiento de pago, con el fin de obtener el pago de la :
! . : ) 4 lcuales fueron tramitados en su totalidad mediante la expedicion de 34 mandamientos de
Gestion de GESTION DE TRASLADO DE  |°Pigacion e interrumpir la prescripeion de la misma. Para la medicion del indicador reade Carteray | . "reniendo en cuenta lo anterior, la efectividad en la gestion de traslado de fitulos.
Indicador de proceso [Eficacia ¢ se tiene en cuenta el numero de titulos trasladados por la Gerencia de Bonos y Mensual Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,0% 100,0% Jurisdiccion : .
Jurisdiccion Coactiva [TITULOS. 2 corresponde al 100%.Entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2025 se han recibido 197
Cuotas Partes en el mes anterior al periodo de la medicion, y los actos Coactiva - SJ ’
radicados con 784 titulos ejecutivos trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes.
ladministrativos de mandamiento de pagos librados por el Area de Cartera y 2
2 e Pensionales, los cuales fueron tramitados mediante la expedicion de 197 mandamientos de
lJurisdiccion Coactiva en el mes siguiente de la radicacion, respecto al periodo de la by
medicion. page:
Desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de 2025 se debia liquidar 7 contratos. Los
|contratos liquidados son: 87 de 2023, 117 de 2023, 177 de 2023, 147 de 2021, 136 de 2021,
 |peterminara eficacia en la liquidacion de contratos y érdenes de compra suscritos 220 de 2021y 221 de 2024.
EFICACIA EN LA LIQUIDACION |en Ia Entidad, con el fin de controlar el cumplimiento con los plazos de ley para la ; . ’
Indicador de proceso |Eficacia Gestion Contractual |DE CONTRATOS Y ORDENES  |publicacion de las actas de liquidacion mediante la recoleccion acumulada de la Mensual Porcentaje | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0% 100,0% Subdireccién - |Desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de 2025 se debia liquidar 4 érdenes de
on de las c i Juridica - SJ|compra. Las 6rdenes de compra liquidadas son: 84107 de 2022, 109533 de 2023, 124731 de
DE COMPRA informaci6n de ndmero de contratos y érdenes de compra liquidados y el nimero de
" - 2024 y 110235 de 2023.
(contratos y 6rdenes de compra establecidos para liquidar.
Teniendo en cuenta lo anterior, a efectividad en Ia liquidacion de contratos y érdenes de
lcompra con corte al 30 de septiembre de 2025 corresponde al 100%.
En el mes de septiembre la Subdireccion Juridica recibid 8 solicitudes de contratacion, las
Evidenciar la gestion de las solicitudes de contratacion radicadas por las diferentes lcuales fueron atendidas y gestionadas. Se elaboraron 7 contratos por modalidad de
lareas ala Subdireccion Juridica, con el fin de garantizar la adquisicion de bienes y contratacion directa y 1 contratos por modalidad de contratacion de convocatoria publica.
i senvicios por medio de los contratos elaborados en la vigencia actual. Para la
; (GESTION DE SOLICITUD DE  |medici6n del indicador se tiene en cuenta el nimero de solicitudes de contratacion Subdireccion  [Teniendo en cuenta lo anterior, a efectividad en la gestion de solcitudes de contratos
Indicador de proceso [Eficacia Gestion Contractual |6 TenTos cicatas an la Subttoecion uridien por medio del sistema de geston dorumental | MenSUa! Porcentajle | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0% 100,0% Sridicn- S5 |canosponde sl 1000,
lde la entidad, y los contratos elaborados y publicados durante la vigencia en la
plataforma SECO Il de la Agencia Nacional de Contratacion Piblica Colombia Desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de 2025 se han elaborado 216 contratos: 198
Compra Eficiente, y que son registrados en la "Base de Contratos’”. por modalidad de contratacion directa, 15 por modalidad de contratacién de convocatoria
pblica y 3 por modalidad Colombia Compra Eficiente.
En el mes de septiembre se identificé con vencimiento en el periodo 3 solicitudes a la
Subdireccion Juridica de emisién de conceptos, las cuales fueron realizadas por el Area de
| Talento Humano, la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales y el Area de Recaudo
edir of porcentaje de solcitudes de asesorfa jurdica realizadas por 05 grupos de de Cartera y Jurisdiccion Coactiva, y contestada en los plazos establecidos. Desde el 1 de
P e de J realizadas por os grupe lenero hasta el 30 de septiembre de 2025 se han contestado 10 solicitudes de emision de
\valor, grupos de interés y partes interesadas a la Subdireccion Juridica, las cuales e
lson atendidas y gestionadas mediante la emision de conceptos y revision de actos plos.
) ) . |ATENCION DE SOLICITUDES |administrativos de FONCEP de acuerdo a los plazos establecidos en el Subdireccion ’ ) ’ ) -
Indicador de proceso |Eficacia Gestion Juridica DE ASESORIA JURIDICA. procedimiento, con el fin de cumplir con las funciones asignadas a la dependencia. Mensual Porcentaje 80,0 86,0 100,0 150,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0% 100,0% Juridica - 83 Por otra parte, en el mes de septiembre se identificé con vencimiento en el periodo 1 solicitud

la la Subdireccion Juridica de revision de acto administrativo, la cual fue realizadas por la
Oficina Asesora de Planeacion, y contestada en los plazos establecidos. Desde el 1 de enero
hasta el 30 de septiembre de 2025 se han contestado 18 solicitudes de revision de actos
ladministrativos.

[ Teniendo en cuenta lo anterior, la atencion de solicitudes de asesoria juridica con corte al 30
|de septiembre de 2025 corresponde al 100%.
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2 ejecucion presupuestal de la Unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Plblicas La ejecucion acumulada al mes de septiembre 2025, de los gastos de funcionamiento e
|de Bogoté - FPPB) mide la eficacia en la planeacion y ejecucién de los recursos, inversion que incorpora la UE-01 fue de $56.596 millones de pesos de un total de
g::;:;’2':3‘;?;!“3‘:;"p‘i:f;iﬁ:f:;zg:j;ﬁf? S’;Z‘f:j:‘:;ﬁgg;em‘;‘e‘j e g6 presupuesto asignado de $69.579 millones de pesos equivalentes al 819%. El concepto con
) anionos Piblas do Bogatt  FPD. 1o cual inay o Pagn do ablgncionee mayor participaci6n en términos de ejecucion, fue el de disminucion de pasivos con el pago
EJECUCION PRESUPUESTAL |00 e sionadios. banos y Cuotas pattes. Lo antenor. pormite Area Financiera . |d€ cesantias las cuales en el mes de septiembre acumularon Ia cifra de $24.489 millones,
Indicador de proceso |Eficacia Gestion Financiera UNlDAQ EJECUTORA 01 lestablecer el monitoreo a la eJecumtSr; presupuestal para aph>mr los cunl;ules Mensual Porcentaje 18,0 45,0 49,0 52,0 56,0 63,0 710 76,0 81,0 80,0% 101,7% |alcanzando un 93% de ejecucién, seguido, la adquisicion de Bienes y Servicios la cual
(GESTION CORPORATIVA) preventivos o correctivos a la gestion de los recursos, para la adecuada toma de presento una ejecucion por valor de $18.077 millones, correspondientes al 84% de lo
cistonen o parte o 1 et y o aheo roquertlo apicar ns redueciomes presupuestado y os gastos de Personal cuya ejecucion asciende a la suma de $9.773
recapcatlon onoriamas on el maren de i Gesion 66 rosese. Adciondl o millones equivalente al 61% de lo asignado. Respecto del programa de inversion, a ejecucion
. > : lal mes de septiembre ascendio al 72%, con un valor de $4.222 millones de un total de
medicion debe ser remitido a los organismos de control, SOH y junta directiva, e
reportando el comportamiento de la gestion y sus resultados. presupuesto asignado de $5.868
2 ejecucion presupuestal de la Unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Plblicas La ejecucion acumulada de los gastos del FPPB de la UE-02 para el mes de septiembre
iifﬁé’ﬂ?‘; iﬁi{;{"&fs 1a eficacia f;;;s::?;:?f:sz:d‘z‘::l";’L‘(‘l’;z’j ool 2025, alcanz6 los $388.573 millones, con un avance del 47% del presupuesto total asignado
iales satabiecidas b onitad slemutora - UE 02 s comospondo al Fand de de $331.301 milones. Dentro de este gasto acumulado, el concepto transferencias corientes
EJECUCION PRESUPUESTAL  |Pensiones Publicas de Bogoté - FPPB. Este indicador abarca el Pago de i ;“II"::SS" 2:33;?;?3;‘;‘;: dp;“:;s'si;':li '::‘;z;sir::r';a;‘;"'ecsg‘:r"'"hf‘e';iz Z‘itel:;a
Indicador de proceso |Eficacia Gestion Financiera  [/NIPAD EJECUTORA 02 ’ mina de ¥ cuotas partes. Lo Mensual Porcentaje a3 98 147 184 252 335 383 a8 26,7 47,4% 98,6% Area Financiera - o) o1 al servicio de la deuda por concepto de bonos pensionales tipo Ay B el cual se situ6
(Fondo de Pensiones Pablicas  [anterior, permite establecer el monitoreo a la ejecucion presupuestal para aplicar o560 565 milonos. equialtnte al S45% Gel 1Al rectmussindo parh eats agregat,
lde Bogot - FPPB) los controles preventivos o correctivos a la gestion de los recursos, para la inaiment o page do dleminacion co pasivas - tancioroncins por nogs de bonos oo Gy Ty
f:;j:gﬂ:e‘g';r"‘e:jpﬁ”s‘fa';’g’zg’r:u‘z":efe"“r:::gfjg‘:"gzzzgn’edi‘:z’,‘;‘s;‘:‘“’ fas reserva pensional, tuvo una ejecucion de $993 millones equivalente al 1%, es importante
; ! d - tener en cuenta que la ejecucion del pago de la reserva pensional que para esta vigencia
|Adicional, su medicion debe ser remitido a los organismos de conirol, SDH y junta It =t dlbed Aol s ol
directiva, reportando el comportamiento de la gestion y sus resultados. - g g
Este indicador mide la oportunidad en la radicacion y ejecucion de los pagos
lgestionados por el 4rea de Tesoreria, verificando que las solicitudes de giros
allegadas durante el mes sean tramitadas y gestionadas para ser pagadas en ese
mismo periodo. Evalua la eficiencia en el cumplimiento de los tiempos establecidos
para garantizar que los compromisos financieros de la entidad se atiendan de
manera puntual y sin rezagos. El indicador abarca los giros correspondientes ala
OPORTUNIDAD EN LA Unidad Ejecutora 01 ? Gestion Corporativa la Unidad Ejecutora 02 7 Fondo de
RADICACION ¥ EJECUCION DE |Pensiones Pablicas de Bogoté (FPPB) 2que incluye la nomina de pensionados, Area de Tesoreria
Indicador de proceso [Eficiencia Gestion Financiera |58 2 = O A DF laportes al sistema de seguridad social y cuotas partes pensionales?, y los pagos de | Mensual Porcentajle | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0% 100,0% Sen Se dio cumplimiento al 100% de las obligaciones de pago en el 4rea tesoreria.
e oenin Cesantias. Su importancia radica en que permite medir la capacidad del area de
Tesoreria para responder oportunamente  las obligaciones financieras,
lasegurando continuidad en el flujo de recursos, confianza de los beneficiarios y
de las y normativas. La medicion se
realiza de manera acumulada en la vigencia, a partir de la verificacion de las fechas
lde radicacion de las solicitudes frente a la fecha de ejecucion efectiva de los pagos
len los sistemas de informacion financiero-contables de la entidad, que constituyen
Ia fuente oficial para el calculo del indicador
E1 Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) es el instrumento de mayor
lierarquia en Ia gestion ambiental, el cual se materializa a través de instrumentos
loperativos, herramientas de planeacion y metas estratégicas. Este plan orienta la
lgestion ambiental de los actores distritales, con el objefivo de garantizar que el
proceso de desarrollo promueva la sostenibilidad del tertitorio distritaly de la region.
:z::;‘l‘:::Z"":;ss‘zz'::;:ﬂj:: dec"uﬂ;z':Cés’:‘;:‘;'r“fr::b":‘:'s‘f::zi Se adjunta el informe de actividades mensuales del PIGA con el fin de reportar el avance de
. ; las actividades programadas para el mes de septiembre, junto con el cronograma establecido
; finalizados, corresponden a lo planeado y han pasado por el proceso de aprobacion !
Gestion de CUMPLIMIENTO DEL PLAN  |correspondiente: cargue por parte del enlace, revision por parte del lider ylo Area Administrativa P33 18 ejecucion de las actividades sugerido anteriormente.
Indicador de proceso [Eficacia Funcionamientoy |1 reaponsaDlo. y valdaslcn por pare 06 1 Orcina Asesarm de Prancacion. Mensual Porcentajle | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0% 100,0%
(Operacion . § ! : 1. Se comunicar a través de piezas gréficas en el periédico digital de la entidad
Finalmente, se encuentran en estado “finalizado en la herramienta SVE. E oo reiaGonada com e
indicador tiene como obietivo calcular el porcentaje de actividades cumplidas dentro o e dosaTolS s capaciintion soore cambn CHTAICD,
ldel Plan de Accion Institucional que estén vinculadas al PIGA, y asi idenificar de - -
manera cualitativa y cuantitativa el avance hacia los objetivos establecidos para el
periodo correspondiente. Esto permiti identificar posibles alertas o desviaciones
lque puedan comprometer el cumplimiento del plan, y tomar decisiones oportunas
para mitigar riesgos, garantizando el logro de los resultados esperados por la
lentidad
La atencion al software de aplicativos alos conlas
(configuraciones, mantenimientos y mejoras del software de aplicativos de propiedad o uso al
interior de la entidad. Es importante medir la oportunidad en la atencién y que se cumplan los
tiempos planeados y los tiempos reales de atencion a través de la herramienta de mesa de
layuda, para evidenciar la atencién oportuna y tener el insumo para generar estrategias de
mejora, ademés evaluar el desempefio de los profesionales a cargo de brindar la solucion a
& atencion al software do aplicativos, cortesponde a os requerimientos los usuarios, ya que el software de aplicativos contribuye al desarroll de las actividades de
P . S mesorae del sofware do los usuarios de [a enidad y conlleva al cumplimiento de fas acciones para los grupos de
laplicativos de propiedad o uso al interior de la entidad. Es importante medir la valor, asf como el cumplimiento de los objetivos y metas de FONCEP.
L IATENCION A NUEVAS loportunidad en la atencion y que se cumplan los tiempos planeados y los tiempos . Para el mes de septiembre de 2025 se evidencia un valor de 90% en el indicador de Atencién
Gestion de FUNCIONALIDADES Y reales de atencion a través de la herramienta de mesa de ayuda, para evidenciar la Oficinade |, | o/as funcionalidades y mantenimiento de software y aplicativos, frente a una meta del
Indicador de proceso |Eficacia  Tecnologias de la |atencion oportuna y tener el insumo para generar estrategias de mejora, ademas Mensual Porcentaje 82,0 84,0 94,0 73,0 95,0 99,0 94,0 92,0 90,0 85,0% 105,8% Informatica y . . .
. MANTENIMIENTO DE b 85%, esto muestra un cumplimiento del 105.80%, donde se evidencia una estabilidad en la
Informacién o TWARE ¥ AL GATIVOS  |evaluar el desempefio de los profesionales a cargo de brindar Ia solucidn a los Sistemas - OIS | T e el Taports del periods anteror
usuarios, ya que el software de aplicativos contribuye al desarrollo de las -
;Z‘,';"ﬁf;;gzs“’di“f:lz:‘fsfz‘;‘" Z"S"“‘:‘fmypfi‘r’""‘!:‘l': :L?z;"g,‘;gﬁ‘s;‘fﬁt’;:ﬁ?”“ Namero de requerimientos puestos en produccion programados en el periodo 76, Nimero de
P e . requerimientos puestos en produccion de los reprogramados para el periodo 9, Namero de
requerimientos puestos en produccion de otros periodos 34, Ndmero de requerimientos
registrados con fecha de vencimiento en el periodo 97, Ndmero de requerimientos
reprogramados para ser atendidos en el periodo 2, NGmero de requerimientos de otros
periodos que no se han solucionado 40, Nimero de requerimientos puestos en produccion
|durante en el periodo 125,
/A Io anterior se evidencia una estabilidad en la atencién de los requerimientos de Software
lcon respecto al periodo anterior.
por— -
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IATENCION DE

La herramienta de mesa de ayuda (GLPI), es utiizada para reportar los casos de
fallas, soporte, mejoras o mantenimiento a los servicios de infraestructura.
ltecnolégica del FONCEP. La infraestructura es el conjunto de elementos de
hardware, software y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestion
interna y seguridad de informacion, asi como los PCS o computadores personales y
los periféricos que hacen referencia a cualquier accesorio o equipo que se conecta

La herramienta de mesa de ayuda (GLPI), es utilizada para reportar los casos de fallas,
Isoporte, mejoras 0 mantenimiento a los servicios de infraestructura tecnolégica del
FONCEP. La infraestructura es el conjunto e elementos de hardware , software
diferentes servicios necesarios para optimizar la gestion interna y seguridad de informacién,
asi como los PCS 0 computadores personales y los periféricos que hacen referencia a
lcualquier accesorio o equipo que se conecta al CPU de una computadora, por ejemplo:
teclado, monitor, mouse, impresora, auriculares, etc. Es importante medir la_atencion a los
requerimientos reportados por los usuarios en la mesa de ayuda, para evidenciar la atencion
loportuna o generar estrategias para mejorar, ademas evaluar el desempefio de los
profesionales a cargo de brindar la solucion a los usuarios, ya que la infraestructura, PCS y

part
interesadas a la informacion en condiciones de seguridad y fabildad, atendiendo
adecuadamente los requerimientos de los usuarios intemos y externos asi como del
|Archivo de Bogoté y AGN.

(Gestion de REQUERIMIENTOS DE e 0 e e oo Oficinade  |periféricos contribuyen al desarrollo de las actividades de la entidad y conlleva al
Indicador de proceso |Eficacia Tecnologias de la P! . por ejemplo: teclado, . . Impr g Mensual Porcentaje 1040 | 880 90,0 89,0 850 88,0 930 80,0 91,0 85,0% 107,4% Informaticay  |cumplimiento de las acciones para los grupos de valor, asi como el cumplimiento de los
INFRAESTRUCTURA, PCS Y auriculares, etc. Es importante medir la atencién a los requerimientos reportados -
Informacién e Sistemas - OIS |objetivos y metas de FONCEP.
PERIFERICOS por los usuarios en la mesa de ayuda, para evidenciar la atencion oportuna o
jgenerar estrategias para mejorar, ademés evaluar el desempefio de los La OIS atiende las dificultades presentadas en los equipos, accesos a los aplicativos ylo
profesionales a cargo de brindar la solucion a los usuarios, ya que la infraestructura, sos a
* ! sistemas de informacién, es decir, cambios de verificacion de accesos o
PCS y periféricos contribuyen al desarrollo de las actividades de la entidad y ! °
A problemas de seguridad, dafios en los periféricos, caida de senvicios, entre otras solicitudes
lconlleva al cumplimiento de las acciones para los grupos de valor, asi como el ! : °
; o requerimientos dispuestos por los usuarios funcionales relacionados con el indicador.
lcumplimiento de los objetivos y metas de FONCEP.
Para el mes de septiembre 2025, se refleja en el indicador de Atencién de requerimientos de
infraestructura, PCS y periféricos un valor del 91, frente a una meta del 85, esto arroja un
lcumplimiento del 107,35%. Por o cuél se evidencia una mejora en la atencién oportuna frente!
a los anteriores perfodos.
E1 concepto de infraestructura tecnolgica es el conjunto de elementos para el
lalmacenamiento de los datos de una entidad, en ella se incluye el hardware, el software y los
diferentes servicios necesarios para optimizar la gestion interna y seguridad de informacion.
£l concepto de infraestructura tecnolGgica es el conjunto de elementos para el Entonces, si hay indisponibiidad de la infraestructura tecnologica no se cuentan con los
de los datos de una entidad, en ella se incluye el hardware, el senvicios de Tl disponibles para los grupos de valor e interés, ylo usuarios, y esto afecta el
Software y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestion interna y de los de los de los objetivos de proceso y metas
sequridad de informacion. Entonces, si hay indisponibilidad de la infraestructura propuestas, y en un caso exiremo la reputacion institucional dependiendo si la
coninde  |osrongupmooci o o el nlos s T pls e s s ofcnade | nbl s s st kst Pl s e e o e
Indicador de proceso |Efectividad Tecnologias dela  |INFRAESTRUCTURA Y .Y P P Mensual Porcentaje | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 936 98.0% 95,5% Informatica y J ponble b P
: ! los colaboradores, de los objetivos de proceso y metas propuestas, y en un caso actividades requeridas para el funcionamiento de la entidad con el fin de atender los
Informacion ITECNOLOGICA Py Sistemas - OIS
lextremo la reputacion institucional dependiendo si la indisponibilidad se da por un requerimientos de nuestros grupos de valor.
periodo prolongado. Por ello, este indicador mide el tiempo que la infrastructura
tecnologica (nube y on premise) esta disponible para ser usada para el desarrollo Realizando el analisis del promedio de uso de los servicios de TI, se evidencia que para el
lde las actividades requeridas para el funcionamiento de la entidad con el fin de periodo de septiembre de 2025 hay un total de horas en uso (31+24) de 654 horas, la
latender los requerimientos de nuestros grupos de valor. lefectividad del uso es equivalente al 8%, 45 horas de falla y 45 horas de mantenimiento.
Por o anterior, se tiene para el mes de septiembre 2025 un valor de 94% frente a una meta
|del 98%, esto muestra un cumplimiento del 95,47%
Este indicador monitorea la prestacion de los servicios de la Oficina de Informética y
istemas mediante la calificacion del servicio en GLPI de la mesa de ayuda, ya que los
resultados obtenidos ayudan a identificar puntos de mejora que conducen a la entrega de
mejores resultados en cuanto ala atenci6n, tiempos y soluciones de los requerimientos e
Monitorear la prestacion de los senvicios de la Oficina de Informatica y Sistemas incidencias. Los resultados de la encuesta se analizan para que sirvan al momento de
estac lgenerar estrategias, como por ejemplo capacitaciones solicitadas por el usuario,
mediante la calificacion del servicio en GLPI de la mesa de ayuda, ya que los °
b viclo en lentrenamiento en las herramientas y/o aplicativos de la entidad, y mejora de procesos, asi
resultados obtenidos ayudan a identificar puntos de mejora que conducen a la :
e mejo lcomo evaluar a los profesionales que dan respuesta de las incidencias /o requerimientos a
lentrega de mejores resultados en cuanto a la atencion, tiempos y soluciones de los A
i eaemientoe » ot Loe remulladon 46 1 ncutata so onalvan para vt los usuarios. La calificacion en GLP! se da luego de la aprobacin por parte del usuario, es
Gestion de SATISFACCION SOBRE LOS |sirvan al momento de generar estrategias, como por ejemplo capacitaciones Oficina de: |decir, el usuario verifica que la gestién a su solicitud esté de acuerdo con lo requerido, y
Indicador de proceso |Calidad Tecnologias dela  |SERVICIOS TECNOLOGICOS Y g glas, por ejemplo capacitacio Mensual Namero 50 50 50 50 50 50 50 50 50 4,0 116,7% Informaticay  |luego califica el servicio.
: ! solicitadas por el usuario, entrenamiento en las herramientas y/o aplicativos de la
Informacion DE INFORMACION 5 Sistemas - OIS
lentidad, y mejora de procesos, asi como evaluar a los profesionales que dan ) .
e Para el mes de septiembre, se tuvo un nimero total de respuestas de la encuesta de
respuesta de las incidencias ylo requerimientos a los usuarios. La calificacion en A e
! satisfaccion de requerimientos de 48, y una suma total de los valores de la calificacion de las
GLP se da luego de la aprobacion por parte del usuario, es decir, el usuario verifica !
! : ! } ! lencuestas de requerimientos de 224 ya que se tienen los siguientes datos:
lque la gestion a su solicitud esté de acuerdo con lo requerido, y luego califica el
jservicio- Calificacion 1: 0, Calificacion 2: 0, Calificacion 3: 6, Calificacion 4: 4, Calificacion 5: 38.
Por ello, para el mes de septiembre se tuvo un valor de 5 en el indicador de satisfaccion
|sobre los servicios de informacion, generando un del 116.67 %.
por lo cusl se ve una estabilidad en la atencién en cuanto al periodo anterior.
Medir el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Accion del
Comité de Conciliacion de la vigencia, con el fin de idenificar la gestion para la
CUMPLIMIENTO PLANDE  |toma de decisiones que permitan el logro de los resultados esperados por este Subdireccion | PeSd€ el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de 2025 se programaron 72 actividades en el
indicador de proceso [Eficacia Gestion Juridica [ACCION DEL COMITE DE Comité. Las actividades cumplidas son aquellas que se llevan a cabo acorde conlo | Trimesiral Porcentaje - - 1000 - - 1000 - - 1000 100,0% 100,0% Surteecoel! [ptan de accion del Comité de Conciliacion, las cuales se llevaron a cabo de manera
CONCILIACION planeado, y cuentan con la evidencia de las acciones realizadas. Para la medicion satisfactoria en los plazos establecidos:
del indicador se debe identificar en el Plan de Accién de Comité de Conciliacion las
aciividades que se deben cumplir hasta el periodo de la medicién.
Evidenciar la oportuna respuesta a las demandas que se presentan en contra de En el tercer trimestre de 2025 se idenificaron con vencimiento en el periodo evaluado 7
FONCEP, lo cual permite determinar la defensa judicial de los intereses de la ldemandas que se nolificaron en contra de la entidad. Las demandas fueron contestadas de
OPORTUNIDAD EN LA jontlac et i rspresertacicn iy erajuil v a gston e taalan Subdireccion | manera oportuna por la Subdireccién Juridica en los términos de ley, con el fin de realizar la
indicador de proceso [Eficacia Gestion Juridica [CONTESTACION DE LAS los/las Juridica para contestar en Trimestral Porcentaje - - 1200 - - 1000 - - 1000 100,0% 100,0% Surteecoet!  |defensa udicial de los intereses de Ia eniidad mediante Ia representacion judicial y
DEMANDAS lel término de ley las demandas con venmm‘emo en el periodo evaluado. Para la lextrajudicial. Desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2025 se han contestado 41
medicion del indicador se tiene en cuenta las demandas notificadas y contestadas ldemandas en contra de la entidad en los términos de ley. Teniendo en cuenta lo anterior, el
por la entidad en el trimestre de la medicién. lcumplimiento en la contestacién de las demandas es del 100% en el trimestre.
Evidenciar Ia oportuna presentacion de las demandas por parte del FONCEP, con el
fin de garantizar la debida defensa de los intereses litigiosos de la entidad en las En el tercer trimestre de 2025 la Subdireccion Juridica present6 30 demandas en los
OPORTUNIDAD EN LA ldemandas con vencimiento en el periodo evaluado por parte de la Subdireccion Subdireccion | 16TMinos de ley, aunque debia presentar 28, evidenciando una oportuna presentacién de las
Indicador de proceso [Eficacia Gestion Juridica  [PRESENTACION DE LAS Juridica, presentando dentro de los términos de ley las acciones judiciales a las que | Trimestral Porcentaje - - 100,0 - - 1000 - - 1070 100,0% 107,1% Sortdicazey |demandas con el fin de garantizar la debida defensa de los intereses de Ia entidad,
DEMANDAS haya lugar. Para la medicion del indicador se tiene en cuenta las demandas lcumpliendo con Ia gestion esperada. Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento en la
presentadas y presentadas en los términos de ley por la entidad en el trimestre de la presentacion de las demandas es del 107% en el trimestre.
medicion.
£l indicador de Cumphm\emn de la Politica de Gesti6n Documental, mide la
de los definidos para la
anci o arvorda con 102 planes. progtamae. ecttagine y setidads De acuerdo con lo avanzado se sefiala que lo programado y lo alcanzado para cada
CUMPLIMIENTO DE LA establecidos en cada uno de elos, en el marco del cum inisrendo s somacad Area Administrativa tiene un avance del 78% para o que va corrido del afo, aclarando que la
Indicador de proceso |Eficacia Gestion Documental [POLITICA DE GESTION L Trimestral Porcentaje - - 100,0 - - 100,0 - - 778 100,0% 77,8% actualizacién es una actividad que no se aplica para todas las herramientas en esta vigencia,
archivistica aplicable. Asi como, garantizar el acceso a Ciudads SFA
DOCUMENTAL mientras que la implementacion si es una tarea aplicada para todas, siempre y cuando esta.

no dependa de una nueva actualizacion.
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Indicador de proceso

Eficacia

Gestion de
Funcionamiento y
Operacion

CUMPLIMIENTO PLAN DE
[AUSTERIDAD

E1 Plan de Austeridad tiene como objetivo aplicar las disposiciones legales en
materia de austeridad y transparencia en el gasto pibiico, fortaleciendo la
laplicacin de estrategias de austeridad que permitan a FONCEP ser una entidad
leficiente, eficaz y responsable en Ia utiizacion de los recursos que le sean
lasignados. El indicador Cumplimiento de Plan de Austeridad mide el porcentaje de
lejecucion presupuestal del gasto elegible (telefonia fija) y los gastos no elegibles
(profesionales de apoyo ala gestion, horas extras, dominicales y festivos, viaticos y
lgastos de viaje, compensacion por vacaciones, bono navidefio, capacitacion,
bienestar, eventos y conmemoraciones, fondos educativos, vehiculos oficiales,

de vehiculos y fotocopiado, e impresion, caja
menor, publicidad distrital, mantenimiento reparacion de bienes inmuebles o
muebles, suscripciones y servicios pibiicos), de acuerdo con la meta de ahorro en
1% definida o el crecimiento méximo en % definido por la Entidad en el plan de
lausteridad y lo reportado a la Secretaria Distrital de Hacienda - SDH, por Io tanto,
su analisis sera trimestral pero su reporte seré alineado con los tiempos de
respuesta del Decreto 62 de 2024, es decir, de manera semestral. Es importante
medir este indicador porque permite comparar Ia vigencia actual con la vigencia
lanterior y determinar el resultado del indicador de austeridad para cada gasto,
permitiendo contar con una alerta oportuna para determinar si los gastos superan el
valor de Ia vigencia anterior y aplicar las estrategias de austeridad para reducir en lo
posible la ejecucion presupuestal.

Trimestral

Porcentaje

100,0

100,0

1000

100,0%

100,0%

Area Administrativa

Durante el tercer trimestre el valor del 100% de cumplimiento corresponde al seguimiento y
levaluacion de las acciones implementadas en materia de racionalizacion del gasto elegible
de telefonia, para el cual se tiene como resultado del indicador el 97% del ahorro.

En relacion con los gastos no elegibles, corresponde al 45% de ahorro, como resultado de
las acciones enfocadas a limitar los gastos a o estrictamente necesario para el cumplimiento
de las funciones. Esto incluye evitar adquisiciones no requeridas, reducir costos

¥ promover practicas de gestion sostenible.

Indicador de proceso

Efectividad

Gestion de
Tecnologias de la
informacion

CUMPLIMIENTO MSPI -
INTEGRIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y
DISPONIBILIDAD

Evidenciar el cumplimiento del MSPI por medio de la medicion de cobertura de
lcausas respecto a los controles de los riesgos de seguridad de la informacion.
Estos controles ayudan a identificar el cumplimiento de la implementacién de
normas o controles contra modificacion no autorizadas de informacion, normas o
lcontroles para garantizar el acceso ala informaci6n solo a personal autorizado y
normas o controles para recuperar informacion en caso de modificacion o pérdida
intencional o accidental. Los resultados puedes ser los siguientes y asi se analizan:
0= Critico (No se evidencian cumplimiento de controles) 1= Malo (Se evidencian
lcumplimiento minimos de controles ) 2=Regular (Se evidencian cumplimiento
parciales de controles) 3= Bueno (Se evidencia cumplimiento mayor a 80% en los
lcontroles)

Trimestral

Namero

100,0%

Oficina de
Informatica y
Sistemas - OIS

Elindicador de cumplimiento MSP! - Integridad, Confidencialidad y Disponibilidad pretende
levidenciar el cumplimiento del MSPI por medio de la medicion de cobertura de causas
respecto a los controles de los riesgos de seguridad de la informaci6n. Estos controles
layudan a identificar el cumplimiento de la implementacion de normas o controles contra
modificacion no autorizadas de informacién, normas o controles para garantizar el acceso a
Ia informacion solo a personal autorizado y normas o controles para recuperar informacion en
lcaso de modificacion o pérdida intencional o accidental.

Para el Il trimestre, se tiene una meta y un valor de 3, es decir, se reporta un cumplimiento
ldel 100%. Por lo tanto, 3 = Bueno, lo que evidencia un cumplimiento mayor a 80% en los
lcontroles de los riesgos de seguridad de la informacion.

Indicador de proceso

Macroproceso:

de Evaluacioi

Eficacia

n

Gestion de Control
Disciplinario

CUMPLIMIENTO DE LOS
ITERMINOS PARA LA
EVALUACION DE LA
INDAGACION PREVIA

Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para la evaluacion de la
indagacion previa (en caso de haberse ordenado), profiriéndose auto de archivo o
de apertura de la 6 inaria. EI Despacho, de conlo
dispuesto en el Cédigo General Disciplinario, cuenta con seis (6) meses, contados
la partir de la apertura de investigacion disciplinaria, para adelantar la indagacion
previa, salvo que los hechos materia de investigacion versen en la presunta
violaci6n a los Derechos Humanos o al Derecho Internacional Humanitario, en ese
levento, el término de indagacion previa podra extenderse por otros seis () meses.
Finalizado el término, o antes, de haberse cumplido el proposito de la etapa, se
proferiré: a) auto de archivo provisional, cuando no se logre determinar el presunto
responsable de los hechos, b) auto de archivo o terminacin y archivo, cuando se
determine que el hecho atribuido no existio, que la conducta no esta prevista en la
ley como falta disciplinaria, que el disciplinado no la cometid, que existe una causal
lde exclusion de responsabilidad, o que la actuacion no podia iniciarse o

©) apertura de cuando con en
las pruebas recaudadas en la indagacion previa, se identifique al posible autor o
lautores de la falta disciplinaria, en dicho evento, continia la actuacion, vinculandose
lformalmente al expediente disciplinario a los presuntos autores de los hechos
materia de investigacion (servidores o exservidores publicos de FONCEP). Esta.
medicion contribuye a que se lleve un control adecuado de los expedientes
disciplinarios en curso en la Oficina de Control Disciplinario Interno, ademas no
incurtir en incumplimientos de ley.

Trimestral

Porcentaje

1000

1000

1000

100,0%

100,0%

Oficina de Control
Disciplinario Interno
ocol

En el tercer trimestre 2025 se cumpli con la meta del 100% teniendo en cuenta que se
levaluaron 21 procesos en etapa de indagacion previa dentro de los cuales se profiieron las
siguientes decisiones: 8 indagaciones previas, 2 inhibitorios, 1 correccién, 2 decreta pruebas
de oficio, 1 incorpora versién libre, 1, prérroga de investigacion, 1 cierre de investigacion, 1
pliego de cargos, 3 archivos, 1 remisorio por poder preferente. Las mismas fueron evaluadas
dentro de los términos enlaleyyel i

Indicador de proceso

Eficacia

Gestion de Control
Disciplinario

CUMPLIMIENTO EN LOS
ITERMINOS PARA ANALIZAR Y
ITRAMITAR LAS NOTICIAS
DISCIPLINARIAS

Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para evaluar y tramitar
las noticias disciplinarias recibidas en la Oficina de Control Disciplinario Interno,
profiriéndose: a) auto remite por competencia, b) autos inhibitorios, ¢) autos de
lapertura de indagacion previa o, d) apertura de investigacion disciplinaria. Se
proferira auto que remite por competencia, cuando la noticia disciplinaria
corresponda a otra autoridad. Se ordenara auto inhibitorio cuando la informacién o
ueja sea manifiestamente temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente
irrelevantes o de imposible ocurrencia o sean presentados de manera
labsolutamente inconcreta o difusa, o cuando la accion no puede iniciarse. La
indagacion previa se ordenara cuando exista duda sobre la identificacion o

del posible autor de una falta disciplinaria (se da inicio a la
lactuacion disciplinaria en contra de indeterminados), se puede prescindir de esta
letapa. Se ordenara la 6n disciplinaria cuando de la noticia di se
dentifique al posible autor o autores de la falta disciplinaria, se da inicio a la
lactuacion disciplinari ‘ al presunto de los hechos materia
de investigacion. Esta medicion contribuye a que se tenga control adecuado de las
noticias disciplinarias que se reciben, y su trémite oportuno, en estricta observancia
de los términos legales.

Trimestral

Porcentaje

1000

1000

1000

100,0%

100,0%

Oficina de Control
Disciplinario Interno
ocol

En el tercer trimestre 2025 se cumpli6 con la meta del 1009 teniendo en cuenta que se
recibieron 12 noticias disciplinarias, las cuales fueron analizadas y tramitadas dentro de los
términos enlaleyyel

Indicador de proceso

Efectividad

Evaluacion
independiente

EFECTIVIDAD DE LA
IAPLICACION DEL ROL DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Medi la efectividad del sistema de control interno en la aplicacion del rol de
levaluacion y seguimiento de la OCI, a partir de la identificacion de tipologias de
leventos criticos que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
lcobertura de dichas tipologias de auditoria, seguimiento y evaluacin realizados por
la OCI en la vigencia.

Semestral

Porcentaje

85,0%

106,4%

Oficina de Control
Interno - OCI

Para el primer semestre de 2025, el resultado del indicador se encuentra superando la meta
lestablecida para el periodo dando cumplimiento al objetivo en el proceso.
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