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Total de Peticiones Mensuales Recibidas por la Entidad.

Para este periodo se recibieron un total de 106 peticiones de ciudadanos y de
entidades registradas directamente en el gestor documental de la Entidad. De las
cuales 82 fueron registradas a través de Bogota te escucha dando cumplimiento a
las directrices Distritales.

1. Canales de interaccion

Los canales por los cuales se tramitan la mayor cantidad de PQRSD son
principalmente Correo electronico (51%) y el canal presencial (35%), como se
evidencia la siguiente grafica.

Grafica N°1. Canales de interaccion.
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2. Tipologias o modalidades de peticiones ciudadanas (personas naturales).

De las solicitudes ciudadanas las tipologias més frecuentes son: derecho de peticion
de interés particular (37%), solicitud de copia (29%), y solicitud acceso a la
informacion (17%), de las 78 peticiones ciudadanas recibidas como lo presenta la
siguiente gréfica.

Grafica N°2. Tipologias de Peticiones Ciudadanas (Personas Naturales).
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3. Tipologias o modalidades de peticiones personas juridicas.

De las solicitudes instauradas por personas juridicas las tipologias mas frecuentes
son: Derecho de peticién personas juridicas (43%), solicitud de organismos de
control y entidades jurisdiccionales (21%), y solicitud de informes por los concejales
(21%), de las 28 peticiones recibidas como lo presenta la siguiente gréfica.
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Grafica N°3. Tipologias de Peticiones Juridicas.
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4. Tipologias o Modalidades de Peticiones Totales (Ciudadanas y Juridicas)

Del total de solicitudes instauradas las tipologias mas frecuentes son: Derecho de
peticion de interés particular (27%), solicitud de copia (22%), y Solicitud acceso a la
informacion (12%), de las 106 peticiones recibidas como lo presenta la siguiente

grafica.

Grafica N°4. Tipologias de Peticiones (Total recibidas).
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5. Subtemas mas reiterados y/o Barreras
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Subtema Cantidad | Participacion
Pensiones 58 55%
Bonos y Cuotas Partes 31 29%
Financiero 10 9%
Gestion del Talento Humano 4 4%
Cartera 3 3%
Total general 106 100%

Fuente: SIDEAF - Bogoté te Escucha
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Para este periodo el subtema de mayor relevancia es el Pensional seguido de Bonos
y Cuotas partes muy acorde con la misionalidad de la entidad.

6. Solicitudes de informacién negadas por inexistencia de la informacion

solicitada

Se registraron catorce (14) solicitudes de informacién negadas por inexistencia de
lo solicitado. Teniendo en cuenta que la informacién solicitada en su mayoria no hace
parte de la misionalidad de la entidad.

7. Total de peticiones trasladadas por no competencia

Durante el periodo, del total de peticiones registradas se realizaron dieciocho (18)
traslados por no competencia, del cual seis (6) se realizaron directamente desde el
gestor documental de la Entidad (SIDEAF) y doce (12) desde la pagina web Bogota
te escucha, los cuales no se gestionaron al interior de la entidad y por ende no hace
parte del total de peticiones recibidas (106). A continuacion, se presenta las
entidades a las cuales fueron trasladas las peticiones:

Grafica N°5. Total peticiones trasladas por no competencia.
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8. Subtemas Veedurias ciudadanas

9. Peticiones cerradas del periodo

10.Tiempo promedio de respuesta Peticiones Ciudadanas
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Durante este periodo no se present6 ninguna solicitud de veeduria ciudadana.

Grafica N°6. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD ciudadanas
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Se informa que el 75% (79) de las solicitudes recibidas durante este mes fueron
gestionadas dentro del mismo periodo quedando pendientes 25% (27) para finalizar
en el mes siguiente.

Durante este mes se cerraron 25 peticiones pendientes por gestionar al Gltimo dia
del mes anterior.

A continuacion, se presenta el promedio de respuesta de las peticiones del mes
instauradas por ciudadanos por area gestora y tipologia donde se evidencia
oportunidad de mejora en cuatro areas ya que su promedio es mas alto que el
general:
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11.Tiempo promedio de respuesta Peticiones Personas Juridicas

A continuacion, se presenta el promedio de tiempo de respuesta de las peticiones
instauradas por personas juridicas donde se evidencia oportunidades de mejora en
tres de las areas que es mucho mas alto del general.

Grafica N°7. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD personas juridicas.
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12.Tiempo promedio de respuesta total de peticiones recibidas

A continuacion, el promedio de tiempo de respuesta de las peticiones instauradas
donde se evidencia oportunidades de mejora en tres areas donde el promedio de
respuesta es mas alto del general.
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Grafica N°8. Tiempo promedio de respuesta total de peticiones recibidas.
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13.Participacion por tipo de requirente

Para este periodo, del total de peticiones registradas, un 91% corresponde a
personas naturales y un 9% a personas juridicas.

Grafica N°9. Tipo de requirente de las peticiones del mes.
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14. Calidad del requirente

Para este periodo del total de las peticiones registradas directamente en el gestor
documental de la entidad (SIDEAF) el 99% de los solicitantes se identificaron y solo
el 1% se presentd como anonimo en el momento de instaurar su peticion aunque en
el interior se identificaba.

15. Peticiones por tipo de tramite

A continuacion, se relacionan el total de peticiones registradas y su asociacion con
el tipo de tramite o servicio ofrecido por parte de la Entidad.

El 25% de los requerimientos se relacionan con reconocimiento de bono y cuota
parte de bono, seguido de Pension de vejez y jubilacién por aportes con 18% y
pension sobrevivientes con 15%; el porcentaje restante se distribuye entre los
demas tipos de trdmite como se muestra a continuacion.

Grafica N°6. Tiempo tramite asociado a la PQRSD.

Tramite relacionado Cantidad |Participacion

Reconocimiento de bono y cuota parte de bono 26 25%

Pensién de vejez y jubilacion por aportes 19 18%

Pension sobrevivientes 16 15%

Tramites funcionarios y/o funcionamiento 14 13%

Indemnizacion sustitutiva de pension de vejez 7 7%

Reconocimiento y pago de cuota parte pensional 5 5%

Pension sancion 4 4%

Acrecimiento de mesada pensional 3 3%

Levantamiento de hipoteca 3 3%

Pension de invalidez 2 2%

Indemnizacion sustitutiva pension sobrevivientes 2 2%

Auxilio funerario 2 2%

Solicitud de mesadas causadas y no cobradas 2 2%

Tramites contratacion y/o contratistas 1 1%

Total general 106 100%

Fuente: SIDEAF — Bogotéa te Escucha
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16. Conclusiones y recomendaciones

e La entidad recibié un total de 106 peticiones, la mayoria provenientes de
personas naturales (91%), lo que demuestra una alta participacion ciudadana
y una constante demanda de servicios y tramites individuales.

e Los canales mas utilizados fueron el correo electrénico (51%) y la atencion
presencial (35%), evidenciando que, aunque los ciudadanos optan cada vez
mas por lo digital, el contacto presencial aun es un medio importante para
radicar solicitudes.

e Las tipologias mas frecuentes fueron el derecho de peticion de interés
particular, la solicitud de copia y el acceso a la informacion, tanto en
ciudadanos como en personas juridicas, lo que refleja una necesidad
recurrente de acceso a documentos, tramites personales y claridad sobre
procesos misionales.

e Durante el periodo se realizaron 18 traslados por no competencia, lo que
indica que una parte de las solicitudes no correspondia a la entidad, siendo
necesario mejorar la orientacion inicial de los usuarios para evitar reprocesos.

e EI 100% de las peticiones fueron gestionadas dentro de los tiempos legales,
mostrando un adecuado cumplimiento; sin embargo, algunas areas
presentan tiempos de respuesta superiores al promedio general, lo que
evidencia oportunidades de mejora en la gestion interna.

e Se registraron 14 solicitudes negadas por inexistencia de informacién, lo cual
sugiere realizar campafias de informacion a la ciudadania sobre la
misionalidad de la entidad.
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