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1. Total de peticiones recibidas

Para este periodo se recibieron un total de 58 peticiones de ciudadanos y de
entidades registradas directamente en el gestor documental de la Entidad. De las
cuales 55 fueron registradas a través de Bogota te escucha dando cumplimiento a
las directrices Distritales.

2. Canales de interaccion

Los canales por los cuales se tramitan la mayor cantidad de PQRSD son
principalmente Correo electronico (55%) y el canal presencial (33%), como se
evidencia la siguiente grafica.

Grafica No 1. Canales de interaccion.
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3. Tipologias o modalidades de peticiones ciudadanas (personas naturales)

De las solicitudes ciudadanas las tipologias mas frecuentes son: derecho de peticion
de interés particular (45%), solicitud de copia (30%), y Requerimientos Bogoté te
escucha (sdgs) (11%), de las 44 peticiones ciudadanas recibidas como lo presenta
la siguiente grafica.

Grafica No 2. Tipologias de Peticiones (Ciudadanas).
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4. Tipologias o modalidades de peticiones personas juridicas.

De las solicitudes instauradas por personas juridicas las tipologias mas frecuentes
son: Peticion entre autoridades (36%), Derecho de peticion personas juridicas
(29%), y Solicitud de organismos de control y entidades jurisdiccionales (21%), de
las 14 peticiones recibidas como lo presenta la siguiente grafica.
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Grafica No 3. Tipologias de Peticiones (Juridicas).
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5. Tipologias o modalidades (Total recibidas)

Del total de solicitudes instauradas las tipologias mas frecuentes son: Derecho de
peticiobn de interés particular (34%), solicitud de copia (22%), y Peticidn entre
autoridades (9%), de las 58 peticiones recibidas como lo presenta la siguiente
grafica.

Grafica No 4. Tipologias de Peticiones (Total recibidas).
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6. Solicitudes de informacién negadas por inexistencia de la informacion

solicitada

Se registro una solicitud de informacion negada por inexistencia de lo solicitado.

7. Total de peticiones trasladadas por no competencia

Durante el periodo, del total de peticiones registradas se realizaron doce (12)
traslados por no competencia, del cual tres (3) se realizaron directamente desde el
gestor documental de la Entidad (SIDEAF) y nueve (9) desde la pagina web Bogota
te escucha, los cuales no se gestionaron al interior de la entidad y por ende no hace
parte del total de peticiones recibidas (58). A continuacion, se presenta las entidades

a las cuales fueron trasladas las peticiones:

Tabla No 1. Total peticiones trasladas por no competencia.

Entidad Cantidad
Instituto Distrital De La Participacion Y Accidon Comunal 1
Secretaria De Educacion Del Distrito 4
Secretaria Distrital De Gobierno 1
Secretaria Distrital De Integracion Social 2
Secretaria Distrital De Movilidad 1
Secretaria Distrital De Salud 1
Unidad Administrativa Especial De Catastro Distrital 1
Total general 11

Fuente: SIDEAF - Bogoté te Escucha

8. Subtemas Veedurias ciudadanas

Durante este periodo no se presenté ninguna solicitud de veeduria ciudadana.

9. Peticiones cerradas del periodo

Se informa que el 100% de las solicitudes recibidas fueron gestionadas dentro de

los términos establecidos por la ley.
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A continuacion, se presenta el promedio de respuesta de las peticiones del mes
instauradas por ciudadanos por area gestora y tipologia donde se evidencia
oportunidad de mejora en tres areas ya que su promedio es mucho mas alto que el

general:

Tabla No 2. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD ciudadanas

Total general

elecholce Requerimientos Solicitud
Area pe_umor’] G Reclamo Bogota te acceso ala SOI'C'w.d e
ST escucha (sdgs) informacion dpeep | EemeE
particular a
Area Administrativa 1 1
Area de Cesantias 3 3
Area de Recaudo de Cartera y Jurisdiccién Coactiva 10 13 10 11
Area de Talento Humano 8 8
Direccién General 4 4
Gerencia de Bonos y Cuotas Partes 4 3 2 3
Gerencia de Pensiones 5 2 4 5 4
Subdireccién Juridica 11 11

Fuente: SIDEAF — Bogota te Escucha

11.Tiempo promedio de respuesta Peticiones Personas Juridicas

A continuacion, se presenta el promedio de tiempo de respuesta de las peticiones
instauradas por personas juridicas donde se evidencia oportunidades de mejora en
una de las areas que es mucho mas alto del general.

Tabla No 3. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD de Entes de control,
entidades y autoridades.

Derecho

C . Solicitud de Solicitud de organismos
A de peticién | Peticién entre q A Total
Area personas autoridades Igjsf?:g?é:ggs e ?&?;ﬁ:%g:g&ides general
juridicas ) J

Area de Recaudo de Cartera y Jurisdiccién Coactiva 9 9
Direccién General 4 3
Gerencia de Bonos y Cuotas Partes 2 4 4
Gerencia de Pensiones 5 5
Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano 3 3
4

‘ Total general 3 6 4 4

Fuente: SIDEAF — Bogota te Escucha
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12.Tiempo promedio de respuesta total de peticiones recibidas

A continuacién, el promedio de tiempo de respuesta de las peticiones instauradas
donde se evidencia oportunidades de mejora en tres areas que es mucho mas alto
del general.

Tabla No 4. Tiempo promedio de respuesta total de peticiones recibidas.

Derdeecho Dereehe Solicitud de Solicitud de
) Bt (jg ’ Peticion Requerimjentos Solicitud Solicitud o Sa— organismos de Total
Area ok peticiéon entre Reclamo Bogota te accesoa !a de copia por los cor_nrol y general
s personas autoridades escucha (sdgs) | informacion concejales . 'entlldalldes
particular juridicas jurisdiccionales
Area 1 1
Administrativa
Area de 3 3
Cesantias
Area de
Recaudo de
Carteray 10 9 13 10 10
Jurisdiccion
Coactiva
Area de Talento 8 8
Humano
Direccion 4 4 1 3
General
Gerencia de
Bonos y Cuotas 4 2 4 3 2 6 4
Partes
Gerencia de 5 5 5 4 5 5 4
Pensiones
Grupo
Comunicacione 3 3
sy Servicio al
ciudadano
Subdlfepcmn 11 11
Juridica

Total general

Fuente: SIDEAF — Bogota te Escucha

13. Participacion por tipo de requirente
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Para este periodo, del total de peticiones registradas, un 79% corresponde a
personas naturales y un 21% a personas juridicas.

Grafica No 8. Tipo de requirente de las peticiones del mes.
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14. Calidad del requirente

Para este periodo del total de las peticiones registradas directamente en el gestor
documental de la entidad (SIDEAF) el 100% de los solicitantes se identificaron.

15. Peticiones por tipo de tramite

A continuacién, se relacionan el total de peticiones registradas y su asociacion con
el tipo de tramite o servicio ofrecido por parte de la Entidad.

El 29% de los requerimientos se relacionan con reconocimiento de bono y cuota
parte de bono, seguido de Pensién de sobrevivientes con 17% y Tramites
funcionarios y/o funcionamiento con 16%; el porcentaje restante se distribuye entre
los demas tipos de tramite como se muestra a continuacion.
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Tabla No 5. Tramite asociado a la PQRSD.

Tramite relacionado Cantidad ‘.%.de >
participacion
Reconocimiento de bono y cuota parte de bono 17 29%
Pension de sobrevivientes 10 17%
Tramites funcionarios y/o funcionamiento 9 16%
Pension de vejez y pension de jubilacion por aportes 8 14%
Pago de cesantias con régimen_de_ retroa(_:tividad a servidores publicos 3 5%
del Distrito Capital
Mesadas Causadas y No Cobradas 2 3%
Autorizacion de descuentos de la mesada pensional 2 3%
Pension Sancion 1 2%
Actualizacion de EPS 1 2%
Indemnizacién sustitutiva de pension de vejez 1 2%
Reposicion de mesadas 1 2%
Levantamiento de hipoteca 1 2%
Certificado de pension - no pension 1 2%
Pension Sancion 1 2%
‘ Total general 58 100%
Fuente: SIDEAF — Bogoté te Escucha
16. Conclusiones y recomendaciones
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e Durante el periodo se recibieron 58 peticiones, de las cuales la mayoria
(79%) fueron presentadas por personas naturales, evidenciando una alta
participacién ciudadana en los servicios de la entidad.

e Los canales mas utilizados fueron el correo electronico (55%) y la atencion
presencial (33%), lo que confirma que, aunque los medios digitales
predominan, el ciudadano aun recurre de manera importante a la atencion
fisica.

e Las tipologias mas frecuentes de solicitudes fueron el derecho de peticién de
interés particular, la solicitud de copias y los requerimientos de Bogota Te
Escucha, lo que muestra una tendencia hacia tramites individuales y
necesidad de documentacion.

e Se realizaron 11 traslados por no competencia, lo cual evidencia que una
parte de los ciudadanos radica solicitudes que no corresponden a la entidad,
indicando la necesidad de fortalecer la orientacion vy los filtros iniciales.

e EI100% de las solicitudes fueron gestionadas dentro de los tiempos legales,
aunque los promedios de respuesta reflejan areas con tiempos superiores al
general, especialmente Recaudo de Cartera y Jurisdiccion Coactiva,
Subdireccion Juridica y Talento Humano, donde existen oportunidades de
mejora.

¢ No se registraron solicitudes negadas por inexistencia de la informacion, lo
que demuestra una gestion documental adecuada y disponibilidad de la
informacion requerida por los ciudadanos y entidades.
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