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1. INTRODUCCION

Este Informe de Gestion 2025 refleja el trabajo riguroso, comprometido
y articulado que ha desarrollado el Fondo de Prestaciones Econémicas,  * y
Cesantias y Pensiones de Bogota — FONCEP, en el marco del Plan de |
Desatrrollo Distrital 2024—2027 Bogota Camina Segura, bajo el liderazgo
del sefior Alcalde Mayor de Bogota.

Durante esta vigencia, el FONCEP reafirmo su papel estratégico dentro
del Distrito Capital como garante de los derechos prestacionales,
pensionales y de cesantias, cumpliendo su mision con altos estandares
de transparencia, eficiencia administrativa y responsabilidad fiscal,
siempre con el foco puesto en su principal grupo de valor: las
pensionadas y los pensionados de Bogota.

Los resultados que hoy presentamos dan cuenta de una entidad que cumple con
altura su misionalidad y que ha logrado avances sustantivos tanto en la gestion
técnica pensional como en la atencion integral y digna de esta poblacion.

En 2025, el FONCEP fortalecié de manera decisiva su rol en la gestion del pasivo
pensional del Distrito, destacandose la participacion activa y técnica en los espacios
de PASIVOCOL del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi como el liderazgo
de Bogota en el escenario nacional. La realizacién del Encuentro General de
Distritos FONPET 2025, con la participacién del Ministerio de Hacienda y de los
distritos del pais, consolidé al FONCEP como un actor técnico de referencia en la
discusion y gestion del pasivo pensional territorial.

En materia de cuotas partes pensionales, la gestion fue particularmente
sobresaliente. Durante la vigencia se logré un recaudo histéricamente alto,
superando ampliamente las metas presupuestales previstas, se fortalecié el cobro
oportuno a entidades concurrentes, se avanzo en la depuracién y normalizaciéon de
la cartera y, de manera muy relevante, se redujeron de forma sustancial los costos
financieros reflejando una gestion eficiente, responsable y orientada al ahorro de
recursos publicos.

De igual forma, en el componente de cesantias, el FONCEP garantizd el
reconocimiento y pago oportuno de los derechos de las y los servidores publicos del
Distrito que disfrutan del régimen de retroactividad, fortaleciendo los procesos de
consolidacion de informacion laboral, control, seguimiento vy articulacion
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interinstitucional, lo que permiti6 mayor certeza, oportunidad y confianza en la
gestion prestacional.

Uno de los ejes més significativos de esta vigencia fue la consolidacion de la
Politica de Atencién al Pensionado, con resultados tangibles y de alto impacto
social. M&s de 1.650 pensionadas y pensionados participaron en programas y
servicios distritales gestionados por el FONCEP, superando ampliamente la meta
establecida. La celebracion del Dia del Pensionado, junto con la Feria de Servicios
2025, se constituy6 en un hito institucional, no solo por la masiva participacion, sino
por el valor simbolico y real de poner al pensionado en el centro de la accion publica.

Estos espacios permitieron acercar la oferta del Distrito, fortalecer el bienestar,
promover el envejecimiento activo y consolidar un modelo de atencion cercano,
humano y territorial, con niveles de satisfaccion superiores al 97 %, lo cual evidencia
la calidad del servicio y la pertinencia de la gestion institucional.

En materia presupuestal y de inversion, el FONCEP demostré una gestion solida y
ejemplar en el distrito. Se alcanzé una ejecucién superior al 99 % del proyecto de
inversion, el 100 % de cumplimiento en la ejecucion fisica y la no constitucion de
reservas presupuestales, posicionando a la entidad como referente distrital en
disciplina fiscal y planeacion efectiva.

Adicionalmente, el FONCEP fortalecié su rol como generador de conocimiento y
reflexion técnica en el sector pensional. El lanzamiento del libro “Pensiones,
cambios demograficos y reformas: realidades en América Latina y Colombia”
en articulacion con la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social es
muestra de ello junto con el compromiso de la entidad con el andlisis riguroso, el
debate informado y la construccion de politicas publicas basadas en evidencia.

Todo lo anterior fue posible gracias al compromiso de un equipo humano altamente
calificado, con niveles sobresalientes de desempefio, y a una gestion institucional
orientada al control, la mejora continua, la transparencia y la rendicién de cuentas.

En sintesis, este Informe de Gestion 2025 que presentamos con orgullo a toda la
ciudadania y 6rganos de control e interesados muestra a un FONCEP sdélido,
confiable y moderno. Refleja una entidad que genera valor publico, honra la
confianza ciudadana y contribuye de manera decisiva a la sostenibilidad del sistema
prestacional del Distrito Capital, al servicio de Bogota y de quienes han dedicado su
vida al servicio publico.

Sergio Cortés Rincon
Director General FONCEP
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Este informe de gestion esta dividido de la siguiente manera: una primera parte con
la descripcién de la entidad, incluyendo temas como mision y visién, funciones y
deberes, el mapa de procesos, la estructura organizacional, planta y la articulacion
con el Plan de Desarrollo Distrital.

Posteriormente, se procede a dar a conocer los resultados de la entidad distribuidos
por las areas en relacion con los procesos de la entidad, de la siguiente forma
Resultados Estratégicos (Direccion General, Comunicaciones y Servicio al
Ciudadano, Oficina Asesora de Planeaciéon y Talento Humano), Resultados
Misionales (Subdireccion de Prestaciones Econdmicas, Gerencia de Bonos y
Cuotas Partes, Gerencia de Pensiones, Cesantias y Cobro Coactivo y Cartera
Hipotecaria), Resultados de Apoyo (Subdireccion Financiera y Administrativa,
Area Financiera, Area de Contabilidad, Area de Tesoreria, Area Administrativa y
Subdireccion Juridica) y Resultados de Evaluacién ( Oficina de Control Interno y
Oficina de Control Interno Disciplinario).

Finalmente, se adjuntan los anexos del documento los cuales son: el informe del
proyecto de inversion, informe de contratacién 2025 y estados financieros de la
entidad (los cuales se adjuntan en la segunda version del presente documento
cuando sean aprobados).
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2. DESCRIPCION FONCEP

2.1. Quiénes somos
Mision

Somos el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones de Bogota -
FONCEP, que garantiza el reconocimiento de los derechos prestacionales y el pago
de las obligaciones pensionales a nuestros afiliados, con el fin de brindarles amparo
en la vejez, invalidez y sobrevivencia a favor de sus beneficiarios.

Visién

FONCEP en el 2027 sera un entidad publica, solida, moderna, agil y eficiente en su
misionalidad, que brinda bienestar con calidad a sus grupos de valor

Reto Institucional: Orientar hacia el propdsito superior:

La apuesta institucional esta orientada a gestionar eficientemente los ingresos y
gastos enfocados en la confianza ciudadana. Lo que implica cumplir la estrategia
de fortalecer las garantias prestacionales del FONCEP frente a sus actores de valor
y la implementacién de la politica.

Funciones y deberes

El objeto del FONCEP es reconocer y pagar las cesantias y las obligaciones
pensionales a cargo del Distrito Capital, el cual asume la administracion del Fondo
de Pensiones Publicas de Bogota. Ver Acuerdo del FONCEP 02 de 2007 y tiene
las siguientes funciones basicas:

1. Reconocer y pagar las cesantias de las servidoras y servidores publicos del
Distrito Capital.

2. Pagar las obligaciones pensionales legales y convencionales de los
organismos del Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del
Fondo de Pensiones Publicas de Bogota y reconocer y pagar las obligaciones
pensionales que reconozca a cargo de las entidades del nivel central y las
entidades descentralizadas, que correspondan, de acuerdo con los
mecanismos legales establecidos.

3. Literal adicionado por el articulo 119 del Acuerdo Distrital 645 de
2016. Verificar y consolidar la informacion laboral del Sistema de Seguridad
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Social en Pensiones de las entidades del Sector Central y las entidades
descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota.

4. Literal adicionado por el articulo 119 del Acuerdo Distrital 645 de
2016. Gestionar, normalizar, cobrar y recaudar la cartera hipotecaria del
Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital — FAVIDI.

5. Literal adicionado por el articulo 43 del Acuerdo Distrital 761 de 2020. Liderar
y articular la construccién, implementacion y ejecucion de las politicas
publicas de atencion a sus pensionados, que contribuyan con el pleno y
activo disfrute de su pension, en el ambito social, econémico, cultural y
recreativo, promoviendo que los pensionados del Distrito Capital tengan
acceso a servicios de apoyo de calidad, incluyendo la participacion de las
diferentes entidades del Distrito y las instituciones de seguridad social y de
salud en el marco de un estado de bienestar consolidado. Para el efecto, el
Gobierno Distrital determinara las politicas publicas dirigidas a los
pensionados del Distrito y reglamentara el ejercicio de la funcién asignada al
FONCEP.

Informacién disponible en:
https://www.FONCEP.gov.co/transparencia/informacion-entidad/mision-
vision#:~:text=Somos %20el%20Fondo%20de %20Prestaciones,a%20favor%20de %20sus%20beneficiario

2.2. Mapa de procesos

* Direccionamiento estratégico
* Relacionamiento con grupos de valor
« Gestion de talento humano

* Gestion de jurisdiccion coactiva

* Gestion contractual

* Gestion juridica

* Gestion financiera

* Gestion documental

 Gestion de funcionamiento y operacion

« Gestion de tecnologias de la informacion

Procesos Procesos de
de Apoyo Evaluacion

sepesasayul sapied se) ap ugideysHeS

« Evaluacion Independiente
e Gestion de Control Disciplinario

Necesidades y expectativas de las partes interesadas
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Informacion disponible en:
https://www.FONCEP.gov.co/transparencia/informacion-entidad/mapas-cartas-descriptivas
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2.3. Estructura organizacional

Junta Directiva
Direccién General FONCEP

Cficina de Informatica Cficina de Control
¥ Sistemas DBisciplinarie Internc

Oficina Asesora
de Planeacién

Oficina de Control Interno

Subdireccién Subdireccién Subdireccidn
Financiera y Administrativa de Prestaciones Econdamicas Juridica

Gerente Gerente de Bonos
de Pensiones y Cuctas Partes

Informacién disponible en:
https://www.FONCEP.gov.co/transparencia/informacion-entidad/estructura-organica

2.4. Planta
iTEM DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL TOTAL
Numero de empleos 9 10 30 22 10 81
iTEM DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL TOTAL
Numero de empleados
de Libre
Nombramientoy 8 5 0 0 0 13
Remocion
Numero de empleados
de Periodo ! 0 0 0 0 1
Numero de empleados
de carrera 0 3 28 15 5 52
administrativa
Numer:o de empleados 0 0 0 0 0 0
en periodo de prueba
Numerc.) c‘Ie enTpleados 0 0 0 4 5 9
en provisionalidad
Empleos en vacancia 0 1* 2 3 0 6
TOTAL 9 10 30 22 10 81
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2.5. Plan de Desarrollo

Dentro del Plan de Desarrollo 2024 — 2027 “Bogota camina sequra” la entidad
se encuentra enmarcada dentro de la estrategia numero cinco: “Bogota confia en
su gobierno”, programa numero 38: “Gestion eficiente de los ingresos y gastos
enfocados en la cultura ciudadana”

2.6. Plataforma estratégica 2024 — 2027 y proyecto de inversion

Meta Sectorial: Cumplir con el 100% de la estrategia para el fortalecimiento de la
gestion de derechos prestacionales y la politica de atencion al pensionado.
Indicador__Sectorial: Porcentaje de cumplimiento de la estrategia para el
fortalecimiento de la gestion de derechos prestacionales y la politica de atencion al
pensionado.

Informacion disponible en:
https://www.FONCEP.gov.co/sites/default/files/2024-09/plan-estrategico-institucional-2024-2027.pdf
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3. Resultados Institucionales

3.1. Resultados Estratégicos

3.1.1. Direcciéon General

I. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
2 2 100%

De las dos (2) actividades programadas para esta vigencia, se ha culminado la
totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

Con relacion al plan de tratamiento de riesgos, se ha contribuido mediante la
ejecucion y cierre de las siguientes actividades:

v Elaborar informe de verificacion de operaciones inusuales y sospechosas-
Semestre |

v Elaborar informe de verificacion de operaciones inusuales y sospechosas-
Semestre Il

Il. Otros Logros

v' Durante el primer semestre del afio, se ejercié la representacion de los
Distritos del pais ante la Junta Directiva del FONPET. En ese sentido, se
realizaron el Primer y Segundo Encuentro General de Distritos FONPET
2025, en el que se aunaron conocimientos y experiencias para afianzar un
frente comun respecto de la gestién y resolucién del pasivo pensional de
estos entes territoriales con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi
como se generaron informativos y comunicaciones directas con los demés
interesados.

v' Se consolid6 la Mesa Técnica de Relacionamiento con la Ciudadania,
fortaleciendo la articulacion entre areas y promoviendo la digitalizacion de
tramites y la continuidad del negocio. Ademas, se actualiz6 la designacion
del Defensor de la Ciudadania, alineandola con el Modelo Distrital y las
directrices de la Alcaldia Mayor de Bogota, realizando una mejora normativa.
También, se tuvo una participacion activa en 4 didlogos ciudadanos y la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

v' Se desarrollaron campafias de sensibilizacion en la lucha contra la corrupcién
como “No paga que pague por el tramite” y “Cada mirada
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cuenta”. Capacitamos a nuestros equipos y actualizamos los procedimientos
de SARLAFT segun los lineamientos de la UIAF. Gracias a estas acciones,
en 2025 el FONCEP no registr6é casos de denuncias por corrupcion o lavado
de activos.

v' Se lideré la organizacion del lanzamiento del libro “Pensiones, cambios
demograficos y reformas: realidades en América Latina y Colombia”,
desarrollado en conjunto con la Organizacion Iberoamericana de la
Seguridad Social (OISS), mediante un panel de expertos que fortalecio la
gestién del conocimiento en el sector prestacional y propicié un espacio de
discusion académica especializada sobre la materia.

v Se participé en el Simposio Iberoamericano “Fuentes de financiacién de los
sistemas de seguridad social en Iberoamérica”, realizado en Cartagena de
Indias los dias 11 y 12 de diciembre de 2025 y organizado por la
Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS), en el cual se
expuso la ponencia titulada “Financiacion de la seguridad social en contextos
de economias con informalidad, pobreza y baja productividad”, desarrollando
un analisis reflexivo dirigido a los actores més relevantes del sector.
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3.1.2. Comunicaciones vy Servicio al Ciudadano

I. Logros de Indicadores y Métricas

Durante la vigencia evaluada, el FONCEP presentd resultados positivos en las
cuatro politicas MIPG a cargo: transparencia, acceso a la informacion, servicio al
ciudadano, participacion ciudadana y racionalizacion de tramites.

Cumplimiento del 100% del indicador de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica: Durante la vigencia, se actualizaron 246 items, alcanzando un
avance del 100%, correspondientes a la totalidad de los items que conforman el
enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion de la entidad.

426.226 visitas en los canales de comunicacion institucional: Este resultado
corresponde al acumulado de visitas registradas durante la vigencia, con el
siguiente comportamiento por canal: sitio web, con 279.627 visitas; intranet,
con 136.430 visitas; y Gézate Bogot4, con 10.169 visitas, principalmente.

1.221 POQRSD atendidas oportunamente: Durante la vigencia se recibieron
1.225 PQRSD, de las cuales 1.225, equivalentes al 99%, fueron atendidas dentro
de los términos establecidos. Las cuatro solicitudes restantes ya fueron gestionadas
a la fecha. Las tipologias mas frecuentes correspondieron a derechos de peticion
de interés particular (35,1%), derechos de peticion de personas juridicas (18,2%)
y solicitudes de copias (16,1%).

77.827 solicitudes recibidas a través de los canales de comunicacion: Este dato
corresponde al acumulado de solicitudes recibidas durante la vigencia. El canal con
mayor numero de solicitudes fue el correo electronico (44%), seguido de la pagina
web (39%) y, finalmente, el canal presencial en las diferentes sedes de atencion de
la entidad (17%), entre ellas SuperCADE CAD, CADE Toberin, CADE Tunal
y SuperCADE Suba.

Il. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
38 38 100%

De las treinta y ocho (38) actividades programadas para la vigencia, se ha
culminado la totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

Con relacion a las Politicas de gestion y desempefio se contribuy6 al fortalecimiento
de la Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica, Racionalizacion de
tramites, Transparencia acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion y Servicio al ciudadano, mediante la ejecucion y cierre de las siguientes
actividades:
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Actualizar y socializar el reglamento interno de las PQRSD.

Analizar y gestionar el desistimiento tacito en las PQRSD y tramites del

FONCEP.

Caracterizar a los grupos de valor del FONCEP. Contrato 204-2025

Construir un instrumento de seguimiento para la politica FURAG Servicio al

ciudadano

v' Construir un instrumento de seguimiento para la politica FURAG de
Transparencia acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

v' Crear y socializar a las dependencias la matriz de seguimiento para la
actualizacion del link de transparencia.

v Crear, documentar y aplicar un control sobre la publicacién de piezas
gréficas

v' Documentar la estrategia de participacion ciudadana en el FONCEP

v Fortalecer el cédigo de integridad y el relacionamiento con la ciudadania al
equipo del FRONT del FONCEP

v' Gestionar con el IDPAC un espacio para realizar un programa de radio en
DC Radio, la emisora distrital.

v' Gestionar con el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania la opcion
del envio de mensajes de texto a los grupos de valor del FONCEP dando a
conocer los resultados de la gestion de la entidad.

v' Gestionar con entidades publicas acciones para la atencién de personas con
discapacidad.

v' Gestionar la vinculacion del tramite de certificado de pension y no pension
relacionada con el Servicio de Carpeta Ciudadana Digital.

v Llevar a cabo capacitacién con la Veeduria sobre PQRSD al equipo front de
Servicio al Ciudadano.

v' Realizar dialogos ciudadanos semestre |

v' Realizar dialogos ciudadanos semestre |l

v' Realizar la actualizacion de los 32 items que presentan inconsistencias en la
pagina web de la entidad

v' Realizar mesas de trabajo con la OIS para revisar y validar la actualizacién
de los documentos activos en datos abiertos de la entidad.

v' Realizar mesas de trabajo para actualizacion de espacios en el link de

transparencia desactualizados.

Realizar seguimiento a la matriz de actualizacion de matriz de transparencia

Realizar seguimiento y control a los tramites y servicios.

AN

NN

<SS

En relacion con el plan de tratamiento de riesgos y planes de mejoramiento, se han
implementado y finalizado las siguientes acciones orientadas a mitigar los riesgos
identificados:

v Actualizar y socializar el reglamento interno de las PQRSD.
v' Crear y documentar un control que asegure el conocimiento de los
lineamientos establecidos en el Protocolo de atencion.
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Crear y socializar a las dependencias la matriz de seguimiento para la
actualizacion del link de transparencia.

Crear, documentar y aplicar un control sobre la publicacion de piezas
gréficas

Elaborar plan de racionalizacion de tramites

Fortalecer el codigo de integridad y el relacionamiento con la ciudadania al
equipo del FRONT del FONCEP

Gestionar con entidades publicas acciones para la atencion de personas con
discapacidad.

Llevar a cabo capacitacion con la Veeduria sobre PQRSD al equipo front de
Servicio al Ciudadano.

Realizar campafa interna y externa con el nombre: No paga que pague por
el tramite - ler cuatrimestre

Realizar capacitacion de refuerzo en los protocolos de atencion.

Realizar dialogos ciudadanos semestre |

Realizar dialogos ciudadanos semestre |

Realizar informe de las encuestas Dialogos participativos y Rendicion de
cuentas - | semestre

Realizar informe de las encuestas Dialogos participativos y Rendicion de
cuentas - Il semestre

Realizar la actualizacion de los 32 items que presentan inconsistencias en la
pagina web de la entidad

Realizar mesas de trabajo para actualizacion de espacios en el link de
transparencia desactualizados.

Realizar seguimiento a la matriz de actualizacion de matriz de transparencia
Realizar seguimiento y control a los tramites y servicios.

Realizar socializacién sobre el comportamiento en la oportunidad de
respuesta de las PQRSD - | trimestre

Realizar socializaciébn sobre el comportamiento en la oportunidad de
respuesta de las PQRSD - Il trimestre

En relacion con el proyecto de inversidén, se han implementado y finalizado las
siguientes acciones orientadas a mitigar los riesgos identificados:

v

v
v
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Beneficiar personas mediante la ejecucién de actividades y programas
ofertados por el distrito. Contrato 169-2025.

Caracterizar a los grupos de valor del FONCEP. Contrato 204-2025.
Implementar estrategias de apropiacion, participacion, divulgacion vy
seguimiento en el marco del plan de accion 2025 de la Politica de Atencion
al Pensionado del FONCEP - Contrato 130-2025.

Implementar estrategias de apropiacion, participacion, divulgacion y
seguimiento en el marco del plan de accion 2025 de la Politica de Atencion
al Pensionado del FONCEP - Contrato 133-2025.

Realizar el analisis de informacion y fortalecimiento de los instrumentos
utilizados para la captura de informacién contenida en las bases de datos y
la caracterizacion de los pensionados del FONCEP. 168 DE 2025.
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v' Realizar la feria de servicios 2025, que permita dar cumplimiento a las
estrategias de la Politica de Atencion al Pensionado. Contrato 201-2025.

Ill. Otros Logros

v" Durante la vigencia 2025, en cumplimiento de las acciones del Plan de
Accion de la Politica de Atencion al Pensionado de FONCEP, 1.653
pensionadas y pensionados del FONCEP participaron en programas y
servicios del Distrito gestionados por la entidad, alcanzando un cumplimiento
acumulado del 100% de la meta anual, fijada en 690 personas.

Entre las acciones desarrolladas, se destaca la Celebracion del Dia Nacional
de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado y Feria de Servicios
2025, realizada el 15 de septiembre de 2025, evento que aporté de manera
significativa al cumplimiento del indicador de la Politica, con la asistencia de
1.043 pensionadas y pensionados del FONCEP.

En el marco de esta jornada, se integré la Feria de Servicios 2025,
organizada por el FONCEP, la cual reunio6 a diversas entidades distritales y
aliados estratégicos, entre ellos el Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte
— IDRD, entidad que socializé y gestioné la afiliacion al Pasaporte Vital,
logrando la inscripcion de 249 personas (172 pensionadas y pensionados del
FONCEP y 77 acompafantes). Esta articulacion fortalecio el relacionamiento
institucional con la poblacion pensionada, facilito el acceso a servicios de
bienestar, promovio estilos de vida saludables y favorecio la interaccién con
distintas entidades del Distrito, consolidando un espacio de alto impacto
social que aport6 al ejercicio de derechos y a la mejora de la calidad de vida
de las personas asistentes.

Asimismo, durante 2025, se socializaron en el sitio web del FONCEP, a
través de la seccién “Gozate Bogota” - repositorio institucional en el marco
de la Politica de Atencion al Pensionado - doce (12) programas ofertados por
el Distrito en los sectores de Cultura, Salud, Mujer, Desarrollo Econémico y
Pasaporte Vital, conforme al detalle correspondiente.

Como resultados adicionales, se destacan los siguientes logros:

v Alto nivel de satisfaccion de la poblacidon pensionada: los indicadores de
satisfaccion con la oferta distrital (90,43%) y con los servicios del FONCEP
(97%) superaron ampliamente la meta establecida del 90%, evidenciando la
calidad en la atencién y la pertinencia de la oferta.

v/ Efectividad en la difusion y comunicacién: las campafias multicanal y
articuladas permitieron alcanzar un nivel de conocimiento de la oferta distrital
del 48,64%, superando de manera significativa la meta anual del 19%.
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v Articulacion interinstitucional consolidada: se logré6 una gestion exitosa de
programas y servicios con entidades del Distrito, garantizando el 100% de
publicacion de la oferta en los canales oficiales y fortaleciendo la
coordinacion sectorial.

v’ Gestion proactiva de la  oferta: actualizacion permanente  del
repositorio “Gézate Bogota”y realizacion de eventos estratégicos de alto
impacto, como la Celebracion del Dia Nacional de las Personas de la Tercera
Edad y del Pensionado y Feria de Servicios 2025.

v Capacidad para generar experiencias positivas: el modelo de servicio integro
personal calificado, diversidad de canales y actividades de valor agregado,
fortaleciendo el vinculo institucional con la poblacion pensionada.

v FONCEP se toma tu localidad: se consolidé como un logro institucional al
acercar de manera efectiva la oferta de servicios a mas de 800 pensionados
y sus familias, fortaleciendo la presencia territorial y promoviendo el bienestar
integral de la poblacion.

v' Cumplimiento de indicadores: se alcanzé el 100% de los indicadores de
resultado y de producto establecidos en la Politica de Atencion al Pensionado
del FONCEP, evidenciando la eficiencia de la gestidon institucional y el
cumplimiento pleno de las metas previstas para la vigencia 2025.

v’ Caracterizacion de los grupos de valor del FONCEP: se culmind
exitosamente el proceso de caracterizacion, permitiendo identificar de
manera precisa las necesidades, expectativas y niveles de interaccion de los
grupos de valor, lo cual fortalece la toma de decisiones institucional y orienta
estrategias mas pertinentes, focalizadas y alineadas con la Politica de
Atencion al Pensionado.
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3.1.3. Oficina Asesora de Planeacion

I. Logros de Indicadores y Métricas

100% de cumplimento del Indicador del Plan de desarrollo Distrital para el
2025, teniendo en cuenta que se cumplié con el indicador “Cumplir el 100 % de la
estrategia para el fortalecimiento de la gestion de derechos prestacionales y la
politica de atencion al pensionado” del PDD, cuya meta propuesta para el 2025
era 30%, generando un avance para el cuatrienio (2024-2027) de 40%.

99,3% de ejecucion presupuestal del proyecto de inversion No. 8030, al ejecutarse
$5.626.104.789 de los recursos de inversion, frente a un presupuesto asignado para
la vigencia de $5.666.088.350.

99,3% de ejecucion presupuestal en giros del proyecto de inversion No.
8030, mediante la realizacién de giros acumulados por $5.626.104.789, con cargo
al presupuesto de inversion asignado para la vigencia por $5.666.088.350.

100% de cumplimiento ejecucidn fisica del proyecto de inversion, al finalizar las 17
actividades y cumplir con la entrega de los productos finales asociados a 4 las metas
estratégicas. Ver anexo Informe de Gestion de Proyecto de Inversion.

100% de avance de la ejecucidn fisica proyecto de inversiéon, con el cumplimiento y
finalizacion de 196 entregables parciales de las 17 actividades del Plan de Accién
Institucional, asociados a 4 metas estratégicas. Ver anexo Informe de Gestién de
Proyecto de Inversion.

100% de cumplimiento frente a los resultados institucionales del plan de accion
institucional, como resultado de la finalizacibn de 427 actividades, que
corresponden a la totalidad de las actividades programadas para la vigencia 2025.

91,6 puntos en el indice de Desempefio Institucional, el indice de Desempefio
Institucional (IDI) de FONCEP correspondiente a la gestion 2024, evaluado en la
vigencia 2025, fue de 91,6 puntos, lo que representa un incremento de 3,36 puntos
frente al resultado de 2023 (88,24).

1.113 intervenciones realizadas a los elementos de planeacion y gestion
institucional, como resultado de 398 intervenciones en actividades del Plan de
Accion Institucional, 504 en documentos, 183 en indicadores y métricas, y 28 en
riesgos.

98.7% de cumplimiento en el reporte de indicadores y métricas de procesos, al
generar oportunamente 1.202 reportes de indicadores y métricas de los procesos
institucionales, sobre un total de 1.218 reportes en la vigencia.

jFortaleciendo el legado!




inaea A OB ‘*
PRESTACIONES ECONOMICAS, BOGOT

BOGO
M CASa”® e CESANTIAS Y PENSIONES

88% de cumplimiento a indicadores de procesos, al cumplir la meta establecida de
228 indicadores reportados en la vigencia de un total de 259 indicadores.

100% de cumplimiento del estado de planes de mejoramiento vigentes, al
gestionarse en la vigencia 2025 un total de 25 planes de mejoramiento y finalizando
91 actividades contempladas para esta vigencia.

100% de cumplimiento de los entregables de gestion de conocimiento del proyecto
de inversion, al elaborarse 17 informes de entregables del proyecto de inversion
conforme a lo programado.

32 riesgos materializados durante la vigencia, de los cuales 7 fueron identificados
mediante autoevaluaciones, 12 mediante auditorias internas y 13 mediante
auditorias externas, lo que representa el compromiso con la mejora continua, el
autocontrol y la cultura del control interno.

II. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
23 23 100%

De las veintitrés (23) actividades programadas parala vigencia, se culmind la
totalidad de estas, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

Con relacién a las Politicas de gestion y desempefio, se ha contribuido al
fortalecimiento de las Politicas de Gestion de la Informacién Estadistica, Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de
procesos, Control interno, Yy Planeacién institucional mediante la ejecuciony
cierre de las siguientes actividades:

v/ Construir un instrumento de seguimiento para la politica FURAG Gestion del
conocimiento y la innovacion.

v/ Construir un instrumento de seguimiento para la politica FURAG Seguimiento
y evaluacion del desempefio institucional.

v/ Construir un instrumento de seguimiento para la politica FURAG control

interno.

Construir un instrumento de seguimiento para la politica FURAG planeacion

Institucional.

Diagnosticar el inventario de operaciones estadisticas misionales.

Documentar e implementar andlisis predictivo en la entidad.

Fortalecer el ejercicio de monitoreo con los enlaces del FONCEP.

Fortalecer la capacidad estadistica de forma articulada con la politica de

Gestion de Informacion Estadistica.

Gestionar la participacion en eventos académicos (seminarios, simposios,

foros) junto con universidades o sectores de la academia.
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Gestionar proyectos académicos de investigacion y productos académicos
en el FONCEP Contrato 102-2025.

Normalizar el capital intelectual priorizado.

Promover el uso de formato de lecciones aprendidas y publicarlo en la
intranet.

Identificar Inventario de herramientas de uso y apropiacion de analitica
institucional.

En relacion con el plan de tratamiento de riesgos, se han implementado y finalizado
las siguientes acciones orientadas a mitigar los riesgos identificados:

v
v

Fortalecer el ejercicio de monitoreo con los enlaces del FONCEP

Realizar seguimiento a la ejecucion para los recursos del proyecto de
inversion en el comité primario de la OAP.

Realizar seguimiento a la programacion de los recursos de proyecto de
inversion

Socializar los roles y responsabilidades del gerente de proyecto y gerentes
de meta

Sobre planes de mejoramiento, se han implementado las siguientes acciones
orientas a la mejora continua:

v
v

Fortalecer el ejercicio de monitoreo con los enlaces del FONCEP

Realizar seguimiento a la ejecucion para los recursos del proyecto de
inversion en el comité primario de la OAP.

Realizar seguimiento a la programacion de los recursos de proyecto de
inversion

Socializar los roles y responsabilidades del gerente de proyecto y gerentes
de meta

lll. Otros Logros

v

v
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Puesto n°1l en el Ranking de Inversibn de Proyectos de Inversion de

la Secretaria Distrital de Hacienda al cierre de la vigencia.

No generacibn de reservas presupuestales por concepto de

Inversion, debido al giro oportuno del proyecto de inversion.

Actualizacién del Mapa de Procesos del FONCEP, mejorando la gestion de
procesos y alineando dicha gestion a los lineamientos de la Politica de
Gestion Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos del
MIPG y lineamientos Distritales.

Creacion y lanzamiento del libro “Pensiones, cambios demograficos y
reformas: Realidades en América Latina y Colombia”, fortaleciendo la gestion
del conocimiento del FONCEP.
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v Actualizacion del Micrositio de Gestién del Conocimiento y la Innovacién del
FONCEP, dando cumplimiento a esta Politica de Gestion y Desempefio del
MIPG, al generar en este los resultados institucionales de la planeacion, la
analitica institucional, la cultura de compartir y difundir, la generacion y
produccion, y las herramientas de uso y apropiacion.
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3.1.4. Area de Talento Humano

I. Logros de Indicadores y Métricas

100% de cumplimiento del indicador nivel de desempeiio del personal. La planta de
personal del Fondo de Pensiones de Bogota — FONCEP se encuentra conformada,
en su mayoria, por servidores publicos vinculados a través de la carrera
administrativa, los cuales representan un total de 52 funcionarios. Este grupo
constituye el eje central del talento humano de la entidad, reflejando el compromiso
institucional con la estabilidad laboral, la profesionalizacion del servicio publico y el
fortalecimiento de la funcion administrativa. Adicionalmente, se cuenta con 14
servidores vinculados mediante la modalidad de Libre Nombramiento y Remocion,
guienes desempefan funciones de direccién, confianza o asesoria, conforme a lo
establecido en la normatividad vigente. A este conjunto se suma un funcionario con
nombramiento en periodo fijo, asi como 10 servidores en condicién provisional, lo
que permite atender necesidades especificas de caracter temporal o transitorio
dentro de la operacion institucional.

Con lo anterior, teniendo en cuenta los instrumentos disponibles para llevar a cabo
la evaluacion de desempefio laboral de los servidores de la entidad, como resultado
de la evaluacién del primer semestre del periodo 2025-2026, en el nivel Asesor se
evaluaron nueve servidores mediante EDL APP, de los cuales el 100% obtuvo
calificacion de 100, evidenciando homogeneidad absoluta. El nivel Profesional, con
27 evaluados, alcanzé un promedio general de 98,2%; de estos, veinte servidores
lograron calificacién de 100, dos se ubicaron entre 98 y 99, tres entre 95y 97 y uno
obtuvo 78, siendo este el resultado mas bajo de toda la medicion. El nivel Técnico,
con 22 servidores evaluados a través de EDL APP y Formato DASCD, present6
resultados entre 94,76 y 100, con un promedio de 98,7% y cinco servidores
valorados en la categoria de “Pleno cumplimiento”. Finalmente, en el nivel
Asistencial participaron diez servidores, cinco de ellos con calificacion de 100 y
cinco con “Pleno cumplimiento”, lo que permite estimar un promedio general
cercano a 99% -100%.

98 9% de cumplimiento del indicador de plan estratégico de talento
humano. Durante la vigencia del 2025, se alcanzé un nivel de ejecucion del 98,9%,
superando de manera significativa la meta institucional establecida del 95%. Este
resultado evidencia una gestion efectiva, sostenida y alineada con los objetivos
estratégicos de la entidad, orientada al fortalecimiento de la capacidad institucional
y al desarrollo integral del talento humano.

El cumplimiento superior a la meta refleja la adecuada planeacion, articulacion y
seguimiento de las acciones programadas, asi como el compromiso permanente del
equipo responsable en la implementacion oportuna de las actividades definidas.

Durante la vigencia 2025, en el marco de la implementacion de los planes
de Bienestar e Incentivos, Capacitacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
de la Integridad y Prevision de Recursos Humanos, se desarrollaron diversas
acciones orientadas al fortalecimiento del talento humano, el cumplimiento

jFortaleciendo el legado!




AQui % S X
sipasa K S FONDO DE

BOGO %3 | PRESTACIONES ECONOMICAS,
M gg’&m CESANTIAS Y PENSIONES BOGOTI\

normativo y la consolidacion de una cultura organizacional basada en el bienestar,
la prevencién y la ética publica.

En el componente de Bienestar, se ejecutaron actividades orientadas a la
integracion institucional y al reconocimiento de los servidores publicos, tales como
celebraciones institucionales, jornadas recreativas Yy culturales, ferias de
emprendimiento, talleres de manualidades, competencias deportivas, entrega de
bonos y actividades de cierre de gestidén, asi como acciones de responsabilidad
social como la campafa de Navidad Compartida, beneficiando tanto a los
funcionarios como a sus familias.

En materia de Capacitacién, se desarrollaron jornadas formativas enfocadas en el
fortalecimiento de competencias técnicas y comportamentales, incluyendo procesos
de formacién en gestidn del riesgo psicosocial, manejo de conflictos, cultura
organizacional, liderazgo, habilidades socioemocionales y fortalecimiento del
desemperio laboral, contribuyendo al mejoramiento continuo de las capacidades
institucionales.

Respecto al Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se
adelantaron acciones de prevencion y control de riesgos laborales, entre las cuales
se destacan la autoevaluacion de Estandares Minimos, revision por la Alta
Direccion, entrenamientos de brigada de emergencia, pausas activas, camparias de
comunicacién preventiva, seguimiento al ausentismo laboral, control de la
accidentalidad, formulacién de planes de mejora y disefio del Plan de Trabajo Anual
para la vigencia 2026.

En el marco del Plan de Gestion de la Integridad, se realizaron actividades de
divulgacién del Codigo y la Politica de Integridad, campafas pedagogicas
orientadas a la apropiacion de los valores institucionales, acompafiamiento
permanente a las Gestoras de Integridad, desarrollo de actividades ludicas
asociadas a la ética publica, aplicacion de la Encuesta de Percepcion de Integridad
y apoyo a iniciativas solidarias institucionales.

Finalmente, en el Plan _de Previsiobn de Recursos Humanos, se llevaron a cabo
acciones como la actualizacién del Registro Publico de Carrera Administrativa
(RPCA), la consolidacion de historias laborales, la elaboracién de informes sobre
vacantes y el seguimiento a procesos de seleccion de la Comisién Nacional del
Servicio Civil. Estas acciones fortalecieron la gestion del talento humano, mejoraron
el cumplimiento institucional, promovieron el bienestar y la prevencion de riesgos,
consolidaron la cultura de integridad y aseguraron una adecuada planificacion del
recurso humano para 2025.

92.5% en la gestion de nomina y novedades. Durante la vigencia 2025, se
gestionaron un total de 448 novedades relacionadas con el personal, entre las
cuales se incluyen ingresos, retiros, licencias, incapacidades, entre otras. De
estas, 403 tuvieron un impacto directo en el proceso de ndémina.
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0% frecuencia de la accidentalidad en el FONCEP. En la vigencia 2025, no
se registraron accidentes laborales, resultando en una tasa de siniestralidad de 0%.

Il. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
86 86 100%

De las ochenta y seis (86) actividades programadas parala vigencia, se ha
culminado la totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos para este
periodo.

Con relacién a las Politicas de Gestion y Desempefio, durante la vigencia 2025 se
fortaleci6 de manera integral la Politica de Gestion del Talento Humanoy
la Politica de Integridad, mediante la ejecucién efectiva y el cierre satisfactorio de
la totalidad de las actividades programadas en los planes institucionales. En este
marco, se adelantaron acciones orientadas a la planeacion y administracion del
empleo publico, tales como la actualizacion permanente del estado de las vacantes
en la Oferta Publica de Empleos — OPEC, la elaboracion de informes trimestrales
de vacantes definitivas y temporales, el seguimiento semestral a la Convocatoria
Distrito Capital 6 y la actualizacién del Registro Publico de Carrera Administrativa
(RPCA), garantizando la trazabilidad y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Asimismo, se fortalecieron los procesos de desarrollo del talento humano mediante
la actualizacion, ejecucién y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion, con
jornadas orientadas al fortalecimiento de competencias técnicas, administrativas y
comportamentales, asi como la implementacién continua del Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos, a través de actividades mensuales de integracion,
reconocimiento, bienestar emocional, recreaciéon y fortalecimiento del clima
organizacional.

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ejecuté de manera progresiva el
Plan de Trabajo Anual, garantizando el cumplimiento de los Estandares Minimos
establecidos en la Resolucion 312 de 2019, mediante la implementacion de
controles preventivos, seguimiento al ausentismo y accidentalidad laboral,
capacitaciones en reporte de incidentes y emergencias, inspecciones locativas,
conformacion y fortalecimiento de brigadas, elaboracion de informes mensuales y
revision por la Alta Direccion, contribuyendo a la mitigacion de riesgos y a la
proteccion integral de los servidores.

De igual forma, se consolido la implementacion del Plan de Gestidn de la Integridad,
a través de la divulgacion y socializacion del Cédigo y la Politica de Integridad, el
desarrollo de actividades pedagodgicas asociadas a los valores institucionales, la
aplicacion de la encuesta de percepcion de integridad, el acompafiamiento
permanente a las Gestoras de Integridad y la promocion de los canales internos de
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denuncia, fortaleciendo la cultura ética, la transparencia y el compromiso
institucional.

Finalmente, se avanzoé en el fortalecimiento de la gestion administrativa del talento
humano mediante la actualizacion de procedimientos internos como el egreso del
personal, la revision y ajuste de la normatividad aplicable, la actualizacién del
Manual de Funciones y Competencias Laborales, la implementacion de controles
para la asignacion de funciones y horas extras, el seguimiento a la evaluacion del
desemperio, la gestion de la prenOminay la actualizacion de informacién en
plataformas institucionales como SIDEAP y EDL, consolidando procesos mas
eficientes, estandarizados y alineados con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

o Plan de tratamiento de riesgos

En relacién con el Plan de Tratamiento de Riesgos, durante la vigencia 2025 se
ejecutaron y finalizaron acciones orientadas a mitigar los riesgos identificados en
el proceso de talento humano, administracion del empleo publico, gestion financiera
y seguridad y salud en el trabajo. En materia de gestion del empleo publico y carrera
administrativa, se adelantdé la actualizaciéon del Registro Publico de Carrera
Administrativa (RPCA) de los servidores que lo requerian, mediante la recopilacién
y validacion documental y el diligenciamiento del aplicativo dispuesto por la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC). Asi mismo, se actualiz6 el
procedimiento de Egreso del Personal, incorporando el tramite de cancelacion del
RPCA ante la CNSC, con el fin de fortalecer el control sobre los procesos de
desvinculacién y garantizar el cumplimiento normativo.

En cuanto al control del gasto y uso eficiente de los recursos publicos, se actualizo
la Circular DG-0001 de 2024, reforzando los lineamientos relacionados con la
autorizacion, validacion y seguimiento de horas extras, dominicales y festivos.
Adicionalmente, se definié, document6 e implementd un control especifico para la
validacion mensual de horas extras, incorporando el uso del sistema GPS como
mecanismo de verificacion, el seguimiento periédico en el comité primario del Area
de Talento Humano y la actualizacién del Formato de Reconocimiento de Horas
Extras y Festivos, lo que permitié reducir el riesgo de sobrecostos y asignaciones
injustificadas.

Frente al riesgo asociado a un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo implementado de manera parcial o inadecuada, se establecieron controles
orientados al cumplimiento de los estandares minimos de la Resolucién 312 de
2019. En este marco, se desarrollaron jornadas de induccién y reinduccion en SST
para funcionarios y contratistas, capacitaciones en el uso adecuado de Elementos
de Proteccion Personal (EPP), actualizacion del formato de entrega de EPP,
validacion de soportes de entrega y capacitacion por parte de empresas
tercerizadas, asi como la realizacion de mediciones ambientales de confort térmico
e iluminacion. Igualmente, se socializé el plan y cronograma de auditoria interna con
el COPASST, se elaboraron informes mensuales de seguimiento del Plan de
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Trabajo del SG-SST, se fortalecid la matriz de accidentalidad y se realizaron
inspecciones locativas para la identificacion y control de condiciones inseguras.

En el componente de fortalecimiento institucional y control administrativo, se avanzo
en el proyecto de actualizacion del Manual Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales, en articulacion con el proceso de reorganizacion interna
y adecuacion de la planta de personal. De igual manera, se implementaron
mecanismos de control para la asignacién formal de funciones en procesos de
encargos, comisiones, traslados y reubicaciones, se expidieron actos
administrativos para la asignacion funcional de empleos especificos y se
gestionaron ajustes en el aplicativo EDL ante la CNSC, garantizando la correcta
ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio.

En relacién con el seguimiento al desempefio y control de la gestion, se realizaron
acciones de acompafiamiento y monitoreo a las evaluaciones de desempefio y
procesos de concertacion, mediante el envio de alertas a evaluadores, capacitacion
en el manejo del aplicativo EDL y seguimiento a los plazos institucionales, lo cual
permitié reducir el riesgo de incumplimientos y reprocesos administrativos.

Finalmente, se fortalecié la cultura de integridad, transparencia y prevencion del
riesgo institucional, mediante la divulgacion masiva de los canales internos de
denuncia a través de medios institucionales, el acompafiamiento permanente a las
Gestoras de Integridad, la ejecucién de actividades asociadas a los valores
institucionales (honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, trabajo en
equipo y entusiasmo por la excelencia), la elaboracion de informes mensuales de
integridad y el seguimiento periddico en comité primario al riesgo “Talento Humano
Gestionado Inadecuadamente”. De igual forma, se realizaron acciones correctivas
especificas como el reintegro de recursos entregados errébneamente y la
actualizacion normativa del Plan de Bienestar, consolidando un enfoque integral de
control, prevencion y mejora continua.

e Planes de mejoramiento

En el marco de los Planes de Mejoramiento, durante la vigencia 2025 se
implementaron acciones orientadas al fortalecimiento del control interno, el
cumplimiento normativo y la mejora continua de los procesos institucionales.

En el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), se disefi6 e implementé un control efectivo orientado a
garantizar el cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la Resolucién
312 de 2019, especificamente asociado al riesgo identificado como “SG-SST
implementado parcial o inadecuadamente”. Este control permitid realizar
seguimiento permanente al avance de los requisitos normativos, verificar el nivel de
cumplimiento y asegurar la adopcién de acciones correctivas y preventivas.

De manera complementaria, Se llevaron a cabo jornadas de induccion y reinduccion
en Seguridad y Salud en el Trabajo para funcionarios y contratistas, con el fin de
mejorar el conocimiento sobre normativas y buenas practicas. También se
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realizaron mediciones de confort térmico e iluminacion para evaluar las condiciones
laborales y asegurar un ambiente adecuado.

Adicionalmente, se verificd la entrega y capacitacion en Elementos de Proteccion
Personal (EPP) por parte de empresas tercerizadas, asegurando el cumplimiento
de la seguridad laboral. Ademas, se realizaron capacitaciones internas sobre el uso
correcto de EPP y se actualizé el formato de entrega, incluyendo informacion
detallada sobre los elementos.

En materia de control y seguimiento, se socializ6 el plan de auditoria interna del SG-
SST para 2025 ante el COPASST, alineando a los responsables con los objetivos y
metodologia del proceso. También se promovieron capacitaciones sobre el reporte
de accidentes, reforzando los protocolos institucionales.

Como parte de la gestion operativa del sistema, Se registraron y cargaron los
eventos de accidentalidad en las plataformas de la EPS y ARL, asegurando el
cumplimiento legal. Se gestiond la recuperacion de recursos entregados
erroneamente mediante un proceso de notificacion y coordinacion con el area
financiera.

[ll. Otros Logros

v' Se realiz6 la actualizacion de treinta y tres (33) documentos estratégicos,
entre manuales, procedimientos y formatos, asi como la revision, ajuste y
ejecucion del 100% de los planes estratégicos del area, incluyendo el Plan
de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo y el Plan Estratégico de Talento Humano.

v" En materia de provision de personal, se gestionaron procesos de seleccion
en articulacion con la CNSC que permitieron avanzar en la cobertura de
vacantes definitivas, contribuyendo a la estabilidad laboral y al fortalecimiento
de la carrera administrativa dentro de la entidad. De manera paralela, se
avanz6 en la propuesta de reorganizacion institucional, desarrollando
estudios técnicos y mesas de trabajo interinstitucionales que sentaron las
bases para una estructura organizacional mas eficiente, acorde con las
necesidades actuales del FONCEP.

v El proceso de evaluacion del desempefio laboral se ejecutdé con cobertura
total, garantizando la participacion de evaluadores y evaluados, resolviendo
oportunamente situaciones técnicas y asegurando resultados objetivos, lo
cual permiti¢ identificar oportunidades de mejora y fortalecer el desarrollo del
talento humano.

v En el componente de administracion de personal, se gestionaron
oportunamente las novedades de nomina, asegurando precision en los
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pagos, reduccion de reprocesos y continuidad operativa, lo que impacto
positivamente en la confianza de los funcionarios y en la eficiencia
administrativa.

v ElPlan de Bienestar e Incentivos registr6 una ejecucion destacada,
desarrollando actividades de alto impacto como jornadas de integracion,
celebraciones institucionales, talleres especializados y acciones de
reconocimiento, que fortalecieron el clima organizacional, el sentido de
pertenencia y la motivacion del talento humano.

v En formacién y desarrollo, el Plan Institucional de Capacitacion alcanz6 una
amplia cobertura, beneficiando a mas de 60 servidores mediante procesos
formativos enfocados en el fortalecimiento de competencias técnicas y
transversales, lo que contribuyd a mejorar el desempefio individual y
colectivo.

v El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo presento resultados positivos
reflejados en la ejecucidén sostenida de actividades preventivas, campafas
de autocuidado y acciones de control, lo que permitié reducir el ausentismo
por causas médicas y mantener bajo el indice de accidentalidad laboral,
consolidando una cultura organizacional orientada al bienestar y la
prevencion.

v' Finalmente, se fortalecieron las acciones transversales relacionadas
con integridad, inclusion, equidad y responsabilidad social, mediante
campafas institucionales, jornadas de sensibilizacion y actividades de
apropiacion de valores, impactando positivamente el comportamiento
organizacional y la convivencia laboral.
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3.2. Resultados Misionales

3.2.1. Subdireccién de Prestaciones Econdmicas

Gestion de Consolidacion de la Informaciéon Laboral y Pensional

I. Otros Logros

v" Realizacion de encuentro PASIVOCOL: En el mes de marzo se llevé a cabo
una reunién con representantes de las 34 entidades adscritas a PASIVOCOL
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de capacitarlos sobre
la importancia de la actualizacién de informacion en el aplicativo para la
estimacion del Pasivo Pensional de Bogota D.C.

v Realizacion de encuentro FONPET: El 27 de marzo se llevo a cabo el primer
Encuentro General de Distritos FONPET 2025, con un mensaje de
bienvenida del Alcalde Mayor Carlos Fernando Galan, este evento
representa un logro histérico para Bogota al ser el FONCEP el representante
de los 11 Distritos ante la Junta Directiva del FONPET. Este logro, otorga a
Bogota la voz y voto en este 6rgano clave para la gestiéon y resolucion del
pasivo pensional territorial, administrado por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. En este evento, se presentd un analisis detallado de las
actividades de la Junta Directiva durante la vigencia 2024, y se discutieron
temas como el pasivo pensional, la propuesta de la Federacion Nacional de
Departamentos y los Proyectos de Ley 075 de 2024 y 479 de 2025, que
buscan reformar la Ley 549 de 1999.

v Enla ciudad de Caliel 25 de junio de 2025 se llevé a cabo el segundo
encuentro de Distritos con el delegado del mismo ante el FONPET (Bogota
Distrito capital representado para la época por el Director del FONCEP), en
el cual se cont6 con la presencia del Ministerio de Hacienda, de delegados
de los 12 distritos y de FOMAG, en el cual se trataron temas relevantes
relacionados con el pasivo pensional de las entidades territoriales y el
proyecto de ley que modificaba la ley 549 de 1999.

v' Se implementaron tableros de control internos que permiten monitorear la
operacion de 5 procesos de las areas que componen la subdireccion de
prestaciones econdomicas, lo que ha permitido la mejora en el cumplimiento
y atencién de tramites, la disminucion de pagos de DTF, la atencidén oportuna
de pgrs y la doble validacién de informacion.

v' Bajo el liderazgo de la subdireccién se crearon nuevos riesgos en las

matrices institucionales con ocasion de la modificacion de los procesos del
area.
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v' Se realiz6 el levantamiento de requerimientos funcionales tecnoldgicos que
permitan mejorar los procesos de gestion de determinacion del derecho y
gestion de contribuciones por pagar.

v Se revisaron las matrices documentales del proceso de gestion de
determinacién del derecho realizando actualizaciones en el mismo que
mejoran los procesos de radicacion de solicitudes de prestaciones
econoémicas.

v" Con iniciativa de la subdireccion de prestaciones econdmicas se implemento
la radiacion electrénica de la novedad de presentacion de supervivencia de
pensionados.

v' Se presentaron de manera oportuna los informes relacionados con el pasivo
pensional del distrito capital Bogotd en la plataforma de pasivocol del
Ministerio de Hacienda y crédito publico, se solicité el desahorro de mesadas
pensionales para el pago de la nominay el tramite de requisitos habilitantes.

v' Se realizaron mesa de trabajo con la secretaria de educacién del distrito y el
ministerio de educaciéon con el fin de revisar aspectos juridicos, técnicos y
financieros relacionados con el convenio FER.

Il. Logros de Plan de accidn

Actividades Actividades Nivel de cumplimiento
planeadas ejecutadas P
2 2 100%

De las dos (2) actividades programadas para la vigencia, se ha culminado la
totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

En relacion con plan de tratamiento de riesgos, se ha implementado y finalizado la
siguiente actividad orientada a mitigar los riesgos identificados:

v' Fortalecer la gestion pensional y juridica del Foncep. Convenio de
Cooperacion No. 2.

v' Revision aleatoria de registros de la actualizacién y depuracion realizada por
las entidades previo al envio de la base consolidada del MHCP.
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3.2.2. Gerencia de Bonos y Cuotas Partes

I. Logros de Indicadores y Métricas

En la vigencia 2025, se cobrd en promedio mes cuota parte pensional por

1.526 Pensionados Corresponde a la cantidad de pensionados, por los cuales se
realizaron cobros a las entidades cuotapartistas, por concepto de cuotas partes
pensionales.

En el afio 2025, se cobro por concepto de cuota parte pensional en promedio a 154
Entidades. Corresponde al nimero de entidades cuotapartistas a las cuales se le
genera cuenta de cobro por concepto de cuotas partes pensionales.

En la vigencia 2025, se cobré por concepto de cuotas partes pensionales $32.547
millones de pesos: Corresponde al valor acumulado del cobro realizado por
concepto de cuotas partes pensionales generado a las entidades concurrentes.

Valor Total de Casosremitidos al &rea de  jurisdiccidon  coactiva
$34.498.928.719 Corresponde al valor total acumulado de los titulos
ejecutivos remitidos al area de jurisdiccidon coactiva por concepto de cuotas partes
pensionales correspondientes a periodos de las vigencias 2022, 2023, 2024 y
2025. Lo anterior, dando a continuidad a la gestion de cobro de cuotas partes
pensionales a las entidades cuotapartistas.

Cumplimiento del indicador indice Anual de Oportunidad del Escalamiento a Cobro
Coactivo en un 95,6%. Al corte 30 de diciembre de 2025, se tiene un avance
acumulado del 95,6% correspondiente al traslado de casos de cuotas partes al area
de jurisdiccion coactiva correspondientes a la vigencia 2022.

Sobrecumplimiento en el valor anual de recaudo de cuotas partes. Para la vigencia
2025, se logré recaudo por concepto de cuotas partes pensionales por un valor total
de $17.9 mil millones, cifra que supera de forma significativa la proyeccién
presupuestal inicial estimada para 2025, que correspondia a $10.1 mil millones.
Este comportamiento representa un recaudo superior equivalente al 178% frente a
la meta prevista.

Nota: En el mes de julio, se logr6 un acuerdo con recursos Fonpet con la
Gobernacién de Cundinamarca por valor de $ 1.713 millones de pesos (capital), lo
cual no se ve reflejado en el recaudo tesoral, pero si en la cuenta de FONPET de la
entidad territorial Bogota.

A cierre de la vigencia 2025 el valor total de la cartera de cuotas partes por cobrar
cerro en $248.460 millones de pesos: Corresponde al valor acumulado de la cartera
a favor de FONCEP por concepto de cuotas partes pensionales por cobrar.
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En la  vigencia 2025, se pagaron cuotas partes pensionales
por 2.841 pensionados Corresponde al nimero de cédulas (pensionados), por los
cuales se generaron pagos por concepto de cuotas partes pensionales a cargo de
FONCEP y cobradas por otras entidades del nivel nacional y territorial que pagan
pensiones.

En la vigencia 2025 se pagaron cuotas partes pensionales en promedio a 32
entidades nacionales o territoriales. Corresponde al numero de entidades
acreedoras, a las cuales se le gener6 pago por concepto de cuotas partes
pensionales a cargo de FONCEP.

Durante la Vigencia 2025 se pago por concepto de cuotas partes por capital por un
valor de $40.910 millones de pesos: Corresponde al valor pagado por parte de
FONCEP a las entidades acreedoras por concepto de cobros generados por cuotas
partes pensionales.

Disminucion en el pago dela DTFen el padgo de cuotas partes
pensionales. Durante la Vigencia 2025, el FONCEP disminuyo considerablemente
el valor de pago de DTF a las entidades cuotapartistas con ocasion a la gestion,
seguimiento y pago oportuno de las contribuciones pensionales, ya que en el afio
2025 correspondiéo tan sOloa $27.314.404 frente al 2024, el cual fue de
$523.799.442 y en el 2023 de $ 3.109.865.485, generando reduccion en los gastos
del fondo de pensiones publicas de Bogota en promedio 96.95%.

Durante la Vigencia 2025, se pag6 por concepto de devolucion o traslado de aportes
el valor de $780 millones de pesos: Valor acumulado de pagos realizados por
FONCEP, por concepto de cobros realizado por concepto de devolucion o
traslado de aportes con destino a Colpensiones y AFP, lo cual correspondio
a la emisisén de 73 resoluciones.

En la vigencia 2025 el indice de gestion de bonos pensionales correspondié a
140.7%: El porcentaje de ejecucidon presupuestal efectivo correspondié al 86,8%
quedando pendiente de ejecucion del 13,2%, el cual fue efectivamente gestionado
pero el Ministerio de Hacienda - FONPET no legalizé los valores autorizados por
FONCEP a través de acto administrativo.

Es importante indicar que incluyendo los bonos autorizados que estan pendientes
por legalizar al cierre de la vigencia 2025 ($97.609.580.041) se tendria una gestion
del 140,7 % (Aclarando que este dinero no ha sido pagado o legalizado por
FONPET)
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Il. Logros de Plan de accién

Actividades Actividades . —
. Nivel de cumplimiento
planeadas ejecutadas
12 12 100%

De doce (12) actividades programadas para la vigencia, se ha culminado esta
actividad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

En relacion con plan de mejoramiento y plan de tratamiento de riesgos, se han
implementado y finalizado las siguientes acciones orientadas a mitigar los riesgos
identificados:

v Definir plan de trabajo para la conciliacion y depuracion de los saldos de la
cuenta 1384.

v Documentar y ejecutar buenas practicas de las devoluciones de
escalamiento (casos remitidos al area de jurisdiccion coactiva).

v' Ejecutar y documentar alertas generadas del seguimiento al tablero de
control

v' Generar documentos con los lineamientos y actualizacion de los ANS una
vez se cuente con las tipologias de devolucién de escalamientos de cuotas
partes pensionales

v' Generar mesas de trabajo con las entidades concurrentes para la generacion
de conciliaciones y acuerdos de pago.

v' Generar tableros de control y reportes de monitoreo de las cifras oficiales
reportadas por la Gerencia.

v' Realizar el Encuentro de Entidades - Cuotapartistas 2025 - Saldemos
Nuestras Cuentas - Contrato 220 de 2025

v Realizar el escalamiento de cuotas partes pensionales de las vigencias 2023

y 2024.

Realizar la imputacion de partidas pendientes

Realizar tablero de control de alertas de pagos

Validar el proceso de cobro masivo de cuotas partes pensionales. .

- &N

lll. Otros Logros

v' La Gerencia de Bonos y cuotas partes al cierre del mes de diciembre de 2025
ha realizado el ajuste y normalizacion de cartera por concepto de cuotas
partes pensionales por valor de $ 8.111 millones de pesos, (ajustes débito y
crédito) avanzando en el proceso de la revisidén y depuracion de la cartera.

v Se celebraron 34 mesas de trabajo con las entidades concurrentes para la
revision, y conciliacion de la cartera y la gestion de celebracion de acuerdos
de pago.

jFortaleciendo el legado!
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v' En el mes de mayo se radicO acuerdo de pago de cuotas partes ante el
FONPET a favor del FONCEP por parte de la Gobernacion de Cundinamarca
por valor de $2.018.545.810.

v' El 28 de octubre de 2025 el FONCEP organiz6 y llevé a cabo el primer
encuentro de Entidades Cuotapartistas bajo el lema “Saldemos Nuestras
Cuentas”, el cual se desarroll6 con el propésito de promover el pago de
cuotas partes y facilitar la generacion de acuerdos de pago entre las
entidades participantes, contribuyendo asi al saneamiento de la cartera
institucional. En total asistieron 31 entidades, 170 personas y y se celebraron
27 mesas de trabajo.

v' Con la convocatoria a la feria ingresaron recursos por aproximadamente
$904.9 millones, provenientes de obligaciones previamente conciliadas.

v' Pagos efectivos con ocasién del encuentro por parte de entidades del orden
nacional, entre los que se destacan:

- Ferrocarriles Nacionales de Colombia: $1.849 millones
- Policia Nacional: $2.134 millones
- Ministerio de Defensa: $967 millones

v' La firma del acuerdo de pago con Recursos FONPET con el Fondo de
Pensiones de Cundinamarca el 04 de noviembre de 2025, por un saldo a
favor del FONCEP de $1.163.611.305 por concepto de cuotas partes.

v Autorizacién de $ 145.275 millones por concepto de bonos pensionales con
destino a las AFP y a Colpensiones. (988 bonos).

v' Se celebr6 el Convenio con la Organizacion Iberoamericana de

Seguridad Social OISS lo cual permiti6 apoyar temas relacionados con los
procedimientos de cobro de cuotas partes.

jFortaleciendo el legado!
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3.2.3. Gerencia de Pensiones

I. Logros de Indicadores y Métricas

Al cierre _de la vigencia 2025, se atendi6 e/99,95% de las solicitudes de
prestaciones econdémicas en oportunidad correspondientes a un total de
1.197 solicitudes, quedando pendientes al cierre de la vigencia 65 solicitudes, las
cuales se encuentran en término para su tramite, de esta manera se afirma el
compromiso de oportunidad en la atencion de solicitudes de la entidad.

Con relacion a la oportunidad a la atencién de novedades de némina al cierre de la
vigencia 2025 se cumplié_en un 99.6%. Durante la vigencia se gestionaron en
oportunidad 1.962 novedades de nomina quedando pendientes 7 de atender al
cierre de diciembre. Este indicador fue cumplido en un 100% con relacion a la meta
propuesta que correspondia al 90%, siendo un indicador nuevo para la vigencia
2025.

El valor acumulado anual de la ndmina de pensionados pagada por el
FPPB correspondio a $361.027, cerrando la vigencia 2025 con un total
de 8.160 pensionados.

En cuanto a la nomina FER, durante la vigencia 2025, se liquid6 y pago un valor
de $54.584 para un total de 1.094 pensionados al cierre de diciembre.

Il. Logros de Plan de accion

Actividades Actlwdades Nivel de cumplimiento
planeadas ejecutadas
4 4 100%

De las cuatro (4) actividades programadas para la vigencia, se han culminado
estas actividades, cumpliendo asi con los objetivos establecidos para este
periodo.

En relacion con el plan de tratamiento de riesgos, se han implementado y finalizado
las siguientes acciones orientadas a mitigar los riesgos identificados:

v' Documentar e implementar la doble revision en los actos administrativos de
las pensiones de sobrevivientes

v' Hacer el seguimiento y control de los radicados de la gerencia de pensiones.

v Realizar seguimiento y emitir alertas sobre las solicitudes de prestaciones
Economicas.

v Validar trimestralmente los usuarios de la gerencia de pensiones con
permisos otorgados en los aplicativos.

jFortaleciendo el legado!
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[ll. Otros Logros

v

jFortaleciendo el legado!

La Gerencia de Pensiones garantizé la resolucién de las prestaciones
econdmicas dentro de los términos legales vigentes, adelantando su tramite
y decision en plazos inferiores a los establecidos por la ley, en cumplimiento
de los principios de eficiencia, oportunidad y legalidad.

Se realiz6 seguimiento permanente y control efectivo a los derechos de
peticidon radicados en el area, asegurando respuestas oportunas, claras y
debidamente fundamentadas, orientadas a la adecuada atencion de los
solicitantes y al cumplimiento de los términos legales

Durante toda la vigencia 2025 se realizé la liquidacién y el pago oportuno de
la_ némina de pensionados, cumpliendo con el compromiso institucional de
efectuar dicho tramite de manera anticipada, a mas tardar el dia 25 de cada
mes. Asimismo, cada proceso de liquidacién y pago se efectud previa
realizacion de las respectivas revisiones, validaciones y controles,
garantizando la exactitud y transparencia en la gestion de los recursos.

Se implementaron controles al interior del area con el fin de mitigar riesgos
de fraude y corrupcion

Durante la vigencia 2025, la_Gerencia de Pensiones implementd procesos
que permiten la doble revisidon de algunos proyectos de actos administrativos
dentro _del proceso de gestién de determinacion del derecho, fortaleciendo
los controles internos, mejorando la calidad juridica de las decisiones y
mitigando riesgos de error, en cumplimiento de los principios de legalidad,
seguridad juridica y eficiencia administrativa.




Al

> N AT ATARRREFIRFREAY
B | — T
e | ! =
R . [
= s A
.
!
~ A |3
[ RS
' [
nsasien
L)
v
I
I Sie oI -
% - i
o
~ T ;
: i

AREA DE,
CESANTIAS



i “ e
:‘QP‘ASA * FONDO DE ‘*
PRESTACIONES ECONOMICAS,

5&?{%{‘\ wonsiwmcn | CESANTIAS Y PENSIONES BOGOT.

3.2.4. Area de Cesantias

I. Logros de Indicadores y Métricas

100% de oportunidad de atencion de solicitudes para el pago de cesantias. Durante
la vigencia, se gestionaron un total de 659 solicitudes de pago de cesantias que
cumplieron con el lleno de requisitos, de las cuales el 100% han sido pagadas en
un promedio de 5 horas superando el tiempo definido institucionalmente de 18
horas.

En la vigencia 2025, se pagé6 un total de $45.796 millones de pesos por concepto
de cesantias. Este monto corresponde al pago de las solicitudes de cesantias
qgue cumplieron con los requisitos establecidos y que fueron gestionadas y
tramitadas conforme a los procedimientos definidos por la entidad.

En la vigencia 2025, se devolvieron 66 solicitudes de cesantias sin tramitar. Estas
devoluciones se realizan tras identificar inconsistencias no subsanables entre la
informacion registrada en los formularios de autorizacién de pago y la que reposa
en el aplicativo que administra el proceso de cesantias. En estos casos, las
solicitudes son devueltas para su correccion y posterior radicacion, a fin de reiniciar
el trdmite conforme a los requisitos establecidos.

Il. Logros de Plan de accién

Actividades Actividades . A
. Nivel de cumplimiento
planeadas ejecutadas
2 2 100%

De las dos (2) actividades programadas para la vigencia, se ha culminado la
totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

En relacion con plan de tratamiento de riesgos, se ha implementado y finalizado la
siguiente actividad orientada a mitigar los riesgos identificados:

v' Revisiobn de la consistencia de la informacién de radicacién vy
la informacién de ejecucion y pago.
v' Revision mensual de los tiempos de Gestién y Pago de cesantias.

lll. Otros Logros

v' El 15 de mayo de 2025, se realiz6 en las instalaciones del FONCEP, un
encuentro con 30 entidades distritales adscritas al regimen de retroactividad
en cesantias con el fin de actualizar y recordar el procedimiento que se debe
ejecutar para la radicacion de estas solicitudes. Lo anterior, permite fortalecer
lazos de cooperacion y vinculos de comunicacion con estas entidades, para

jFortaleciendo el legado!
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que este tramite surto en un maximo de 18 horas. Igualmente se realizaron
4 reuniones con algunas entidades afiliadas tomadas como una muestra para
hacer un seguimiento y apoyo si se requeria.

v' El promedio de atencion en las solicitudes de pago de cesantias a corte 31

de diciembre de 2025 fue de 5 horas dando cumplimiento a la meta propuesta
por la entidad de 18 horas habiles.

jFortaleciendo el legado!
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3.2.5. Area de Cobro Coactivo y Cartera Hipotecaria

I. Logros de Indicadores y Métricas

113% de cumplimiento del indicador recaudo de las obligaciones de cartera
hipotecaria. Durante la vigencia se gestion6 un total de $113.447.322 de recaudo
de créditos hipotecarios. Esto representa un cumplimiento del 113% frente al total
programado de $100.000.000.

26 créditos __ hipotecarios __ vigentes. Corresponde al acumulado de Ia
vigencia 2025. Este incluyé 6 créditos en acuerdo de pago, 16 créditos
judicializados, 1 crédito en estudio juridico y 3crédito inactivo. Todos
ellos fueron objeto de seguimiento mediante las diferentes actuaciones de gestion
administrativa y judicial, conforme a la normativa aplicable.

jFortaleciendo el legado!
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3.3. Resultados de Apoyo

3.3.1. Subdireccion Financiera y Administrativa

I. Logros de Indicadores y Métricas

8,22% de rentabilidad patrimonio auténomo del Fondo de Pensiones Publicas de
Bogota (FPPB), con un valor afio corrido administrado de $3.652.563 millones. Este
resultado refleja el comportamiento positivo de las inversiones realizadas en el
marco de la estrategia financiera definida para el fondo, contribuyendo a la
sostenibilidad y fortalecimiento del patrimonio.

8,58% de rentabilidad patrimonios autbnomos Cesantias, con un valor afio corrido
administrado de $53.391 millones. Este resultado refleja el comportamiento positivo
de las inversiones realizadas en el marco de la estrategia financiera definida para el
fondo, contribuyendo a la sostenibilidad y fortalecimiento del patrimonio.

71,81 % de cumplimiento en la ejecucion presupuestal PAA, En la vigencia el valor
acumulado ejecutado del Plan Anual de Adquisidores (PAA) fue por la suma de
$21.592.987.476 y el valor acumulado programado del PAA asciende a la suma de
$30.068.317.851, logrando asi una ejecucion presupuestal del 71,81% de los
recursos programados.

[ll. Otros Logros

v" Con el fin de generar ahorros a la gestion publica y garantizar la entrega de
bienes y servicios para la entidad, durante la vigencia se realizaron los
tramites pertinentes ante la Junta Directiva del FONCEP para la obtencion
del concepto favorable y autorizacion de la gestion que procede realizar,
cuando se trata de Gastos de Funcionamiento ante la Direccion Distrital de
Presupuesto, y para inversion ante la Secretaria Distrital de Planeacion -
CONFIS. Obteniendo la autorizacion de los siguientes procesos de
contratacion a través del esquema de vigencias futuras por valor de $5.178
millones de pesos:

- Programa de seguros institucionales, cuya cobertura esta prevista
desde el 1 de julio de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2027, por
un valor de $1.138 millones.

- Servicio integral de aseo y cafeteria en las instalaciones fisicas de

las sedes del FONCEP, con una cobertura del 11 de noviembre de
2025 al 18 de agosto de 2026, por un valor de $ 342 millones.

jFortaleciendo el legado!
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- Organizacioén e intervencién documental, en el marco del proyecto
de inversién No. 8030, cuya ejecucion esta prevista desde el 11 de
agosto de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2027, por un valor de
$3.698 millones.

v" En el marco de la gestion contractual de la entidad, se colaboré en la revision
y aprobacion de 112 actas de cierre de los expedientes contractuales de las
vigencias 2021, 2023, 2024. Ademas, se expidieron 23 actas de liquidacion
de contratos.

v" En la vigencia se expidieron 32 resoluciones para el pago costas judiciales
por un valor de $55.422.053.

v' Se logré legalizar recursos del rubro Fondo de Pensiones buscando el
acrecentamiento de la reserva pensional, lo que permiti6 coadyuvar al
incremento a la cobertura de la reserva presupuestal, para el efecto se
adelantaron las gestiones correspondientes con la Direccién Distrital de
Presupuesto, obteniendo viabilidad para este tramite que permitié incorporar
al patrimonio de pensiones la suma de $55.401 millones.

v La entidad logro la reduccién por valor de $84.884 millones en los recursos
proyectados para la legalizacion de recursos FOMAG, debido a que se
efectuaran las gestiones pertinentes ante la Secretaria Distrital de Hacienda
para las legalizaciones de estos recursos, y se acordara conjuntamente
buscar soportes adicionales y la definicién de la pertinencia del FONCEP
para dicha legalizacion.

jFortaleciendo el legado!
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3.3.2. Area Financiera

I. Logros de Indicadores y Métricas

99,14% de ejecucion presupuestal unidad ejecutora 01 (Gestion Corporativa).
Durante la vigencia se han gestionado un total de $68.572 millones de pesos. Esto
representa un avance acumulado del 99,14% frente al total programado de $69.163
millones de pesos. El concepto con mayor participacion en términos de ejecucion
fue el de disminucién de pasivos con el pago de cesantias las cuales en el mes de
noviembre alcanz6 el valor de $26.338 millones, con un 100% de ejecucion,
seguido, la adquisicion de Bienes y Servicios la cual presentd una ejecucion por
valor de $20.780 millones, correspondientes al 98,1% de lo presupuestado y los
gastos de Personal cuya ejecucion fue de $15.791 millones equivalente al 99,1% de
lo asignado. Respecto del programa de inversién, la ejecucion al mes de diciembre
ascendio al 99,3%, con un valor de $5.626 millones de un total de presupuesto de
$5.666. Es de anotar que en diciembre se incorporé una reduccion presupuestal por
valor de $415,4 millones al presupuesto asignado en los agregados de adquisicion
de servicios e inversion, correspondientes a las medidas de austeridad en el gasto
publico.

95,47% de ejecucion presupuestal unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota. Durante la vigencia se han gestionado un total de $712.596
millones de pesos. Esto representa un avance acumulado del 95,47% frente al total
programado de $746.416 millones de pesos. Dentro de este gasto acumulado, el
concepto transferencias corrientes por pago de némina y cuotas partes fue el de
mayor participacion, con una cifra de $458.120 millones, equivalente al 97,9% del
presupuesto asignado para este renglén, luego se encuentra el pago al servicio de
la deuda por concepto de bonos pensionales tipo Ay B el cual se situ6é en $156.175
millones, equivalente al 86,9% del total presupuestado para este agregado,
finalmente el pago de disminucién de pasivos - transferencias por pago de bonos
tipo Cy T y reserva pensional, el cual terminé con una ejecuciéon de $98.302 millones
respecto del presupuesto para este agregado de $98.511 millones, equivalente al
99,8%. Es de anotar que en diciembre se incorpor6 una reduccién presupuestal en
el agregado del Fondo de Pensiones Publicas por valor de $84,885 millones, dado
gue no fue viable la legalizacion de los desahorros realizados por FOMAG en razén
a la competencia no definida de esta funcion en FONCEP.

97% de ejecucién presupuestal de reservas. La ejecuciéon acumulada de las
reservas para el mes de diciembre 2025 llego a los $318 millones, equivalente al
97% del total de la reserva definitiva, la cual tuvo una disminucion con respecto al
mes de noviembre de $28,7 millones por efecto de anulaciones soportadas en actas
de terminacion, esta ejecucion esta distribuida por funcionamiento con $260
millones alcanzando el 96.3% del total presupuestado de este agregado y por
inversion se logr6 una ejecucion de $57 millones con el 100% del total
presupuestado.
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El valor de 10 millones no ejecutado en funcionamiento corresponde a un contrato
gue se encuentra en proceso de liquidacion dado que se generd incumplimiento y
se llevé en curso de la vigencia todo el tramite necesario para obtener la liquidacion,
la cual se suscribira en mes de febrero, situacion que nos permite indicar que no se
tendra pasivo exigible.

II. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento

6 6 100%

De las seis (6) actividades programadas para la vigencia, se ha culminado la
totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos:

En relacion con el plan de tratamiento de riesgos, se han implementado y finalizado
la siguiente accidn orientada a mitigar los riesgos identificados:

v

v
v

Informar a la Secretaria Distrital de Hacienda el estado de la ejecucion
presupuestal de la unidad ejecutora O1.
Realizar mesas de seguimiento a la ejecucion contractual y presupuestal

Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal durante la vigencia - 1
trimestre
Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal durante la vigencia - 2
trimestre
Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal durante la vigencia - 3
trimestre
Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal durante la vigencia - 4

trimestre

Ill. Otros Logros

v

jFortaleciendo el legado!

La entidad durante la vigencia 2024, no excedio los limites establecidos en
el Acuerdo 5 de 1998, de superar la constitucion de reservas presupuestales
del 4% para funcionamiento y el 20% para inversion. Por lo cual no fue sujeto
a reduccion presupuestal.

La entidad, en cumplimiento del Decreto 062 de 2024 - plan de austeridad, y
en concordancia con el seguimiento a los procesos de contratacion, ha
respetado el limite establecido para los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo. Ademas de los porcentajes de ahorro establecidos
en funcionamiento e inversion.

La entidad dio cumplimiento a los lineamientos y directrices de programacion
presupuestal, dispuestos por la Secretaria Distrital de Hacienda dando como
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resultado que en la mayoria de sus rubros presupuestales solo creciera en el
IPC dispuesto para la vigencia.

v' Se logro con éxito la Implementacién del formato de autorizacion de pago

que permitio reducir cargas operativas a los supervisores de los contratos,
asi como mejorar el procedimiento pagos.

jFortaleciendo el legado!
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3.3.3. Area Contabilidad

I. Logros de Indicadores y Métricas

$1.798.035.896 capital de trabajo - UEO1. Corresponde al corte del mes de
noviembre. Lo cual esta compuesto por el Activo Corriente por valor de
$3.535.531.132 y el Pasivo Corriente por valor de $5.333.567.028. En comparacion
al mes de octubre 2025, el Capital de Trabajo del FONCEP presenta una
disminucion de $-689.290.991.

$538.299.750 razén financiera EBITDA - UEQOL. Corresponde al acumulado de la
vigencia hasta el mes de noviembre. Los cuales resultan del déficit operacional del
periodo por valor de $95.467.197 y el deterioro, depreciaciones, amortizaciones y
provisiones por valor de $633.766.947. Es decir que el beneficio bruto antes de
deducir gastos financieros del FONCEP para el mes de noviembre 2025 fue de
$538.299.750.

0.28% rentabilidad operacional UEO1. Corresponde al acumulado de la vigencia
hasta noviembre 2025. Los cuales resultan de los Ingresos Operacionales del
periodo por valor de $34.279.478.199 y el déficit operacional del periodo por valor
de $95.467.197. En comparacion al mes de octubre 2025 la utilidad operacional del
FONCEP present6 una disminucion del —2.33%.

78.30% nivel de cobertura pasivo pensional - UEQ2. Al corte del mes de noviembre
la cobertura del pasivo pensional, el cual estd Compuesto por el Plan de activos
para beneficios posempleo por valor de $9.819.328.389.441 y el pasivo pensional
$12.541.143.465.385; representa el 78.30%. Este porcentaje es el Nivel de
cobertura de los activos destinados al respaldo de la deuda del pasivo pensional del
FPPB.

$507.611.938.545 razén financiera EBITDA - UE02. Corresponde al acumulado de
la vigencia hasta el mes de noviembre. Los cuales resultan de Excedente
operacional del periodo por valor de $505.780.997.401y el deterioro,
depreciaciones, amortizaciones y provisiones por valor de $1.830.941.144. Es decir
que el beneficio bruto antes de deducir gastos financieros del FPPB para el mes de
noviembre 2025 fue de $507.611.938.545.

98.2% rentabilidad operacional UEQ2. Corresponde al acumulado de la vigencia
hasta noviembre 2025. Los cuales resultan de los Ingresos Operacionales del
periodo por valor de $362.748.180.324 y el Excedente operacional del periodo por
valor de $356.188.200. En comparacion al mes de octubre 2025 la utilidad
operacional del FONCEP presentd una disminucion del —0,19%.
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Il. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento

14 14 100%

De las catorce (14) actividades programadas para esta vigencia, se han culminado
ocho (8), las siete restantes (7) se encuentran en ejecucion con fecha de finalizacién
28 de febrero 2026 y 31 de marzo 2026.

En relacion con planes de mejoramiento y plan de tratamiento de riesgos, se han
implementado y finalizado la siguiente accion orientada a mitigar los riesgos
identificados:

v

AN

<]
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Actualizar del archivo Excel denominado Estado de Situacion Financiera del
FPPB

Actualizar y Socializar el Manual de Politicas Contables del FONCEP

Crear Control para la preparacion de las revelaciones de las Notas a los
Estados Financieros

Elaborar e implementar Lista de Chequeo Nota 07 - Cuentas por Cobrar
Gestionar la circularizacion, conciliacion y seguimiento de operaciones
reciprocas

Realizar informe de seguimiento a las operaciones reciprocas

Realizar mesa de validacion entre el Area de Contabilidad y el Area de
Cartera y Jurisdiccion Coactiva.

Realizar mesas de trabajo con las entidades reportantes

Realizar nota adicional consistente a nivel de las subcuentas que soporte
informacion

Realizar visitas técnicas durante el proceso contable. T1

Realizar visitas técnicas durante el proceso contable. T2

Realizar visitas técnicas durante el proceso contable. T3

Remitir informe OCID

Verificar Propiedad de Subcuentas Contables.

lll. Otros Logros

v

jFortaleciendo el legado!

Durante el periodo, el area de Contabilidad del FONCEP alcanzé logros
significativos orientados al fortalecimiento de la gestion institucional y al
aseguramiento de la calidad de la informacion financiera. En este sentido, se
brind6 acompafiamiento permanente a las diferentes areas de gestion
mediante la realizacion de capacitaciones y mesas técnicas, dirigidas por la
Direccion Distrital de Contabilidad (DDC) de la Secretaria Distrital de
Hacienda, las cuales permitieron fortalecer el conocimiento de los procesos
contables, resolver inquietudes operativas y mejorar la articulacion
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interareas, garantizando una adecuada aplicacion de la normatividad
contable vigente.

v" Adicionalmente, el area adelanté procesos de depuracion contable tanto
internos como en articulacion con la Direccion Distrital de Contabilidad
(DDC), lo cual contribuy6 al mejoramiento de la razonabilidad, confiabilidad
y calidad de la informacion financiera, asi como al saneamiento progresivo
de cuentas, consolidando el rol del area contable como soporte técnico para
la toma de decisiones institucionales.

v' De igual forma, durante el periodo el area de Contabilidad elabor6 el
Calendario de Entrega de Informacion al Area de Contabilidad 2025, el cual
fue formalizado mediante la expedicion de la Circular No. DG-002
“Cronograma de sostenibilidad contable, presentacién de informacion a la
Subdireccion Financiera y Administrativa — Area de Contabilidad, para el
proceso contable vigencia 2025”. Esta herramienta ha contribuido a mejorar
la eficiencia y oportunidad en la entrega de la informacion por parte de las
areas que generan hechos econdmicos, al definir de manera clara los
procesos o temas, los soportes requeridos, la periodicidad y las fechas limite
de entrega. Lo anterior, con el objetivo de garantizar el adecuado registro y
consolidacion de la informacion financiera, asi como el cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion 411 de 2023 expedida por la Contaduria
General de la Nacion y la Resolucion DDC-000004 de 2022 expedida por la
Direccion Distrital de Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda.

v" Finalmente, se logré una mejora en la gestion de las cuentas reciprocas
mediante la centralizacion de la informacion y las comunicaciones a través
del buzdén de correo institucional cuentasreciprocas@foncep.gov.co, lo cual
permitid optimizar el control, seguimiento y trazabilidad de la informacion
intercambiada con las entidades contrapartes y contribuir a la depuracién
oportuna de los saldos, mejorando la consistencia y confiabilidad de la
informacion contable.

jFortaleciendo el legado!
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3.3.4. Area de Tesoreria

I. Logros de Indicadores y Métricas

$2.078.096.948,66 representa el saldo por conciliar con los bancos. Corresponde a
los saldos restantes por conciliar a corte de noviembre del 2025. En relacion con las
cuentas de la ejecutora 01, ejecutora 02, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd, Patrimonio Autbnomo de Cesantias y Patrimonio Autbnomo de Pensiones.
En donde se han identificado todos y cada uno de los saldos restantes para su
posterior tratamiento.

39 partidas por conciliar _con bancos. Corresponde al nimero de partidas
conciliatorias identificadas pendientes por conciliar a corte de noviembre del 2025.
En relacién con las cuentas de la ejecutora 01, ejecutora 02, Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, Patrimonio Autbnomo de Cesantias y Patrimonio
Auténomo de Pensiones. En donde se han identificado todos y cada una de las
partidas conciliatorias restantes para su posterior tratamiento.

100% de giros efectuados por tesoreria FONCEP — UEO1 y UEO2. Corresponde al
porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de pago radicadas en el area de
tesoreria a corte de diciembre del 2025. Con relacion a los pagos radicados y
ejecutados en el area por conceptos de pago de cesantias, pago de Nomina de
funcionarios FONCEP, Aportes a Seguridad Social, Costas Procesales, Impuestos,
pago de Némina de FPPB, Aportes a Seguridad Social del FPPB y Cuotas partes
Pensionales. En donde se evidencia la efectividad al momento de radicar y ejecutar
todos y cada uno de los pagos allegados al area de tesoreria.

Il. Logros de Plan de accion

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
19 19 100%

De las diecinueve (19) actividades programadas para la vigencia, se ha culminado
la totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos:

En relacion con planes de mejoramiento y plan de tratamiento de riesgos, se han
implementado y finalizado las siguientes acciones orientadas a mitigar los riesgos
identificados:

v' Realizar acta soporte de las novedades de acreencias constituidas durante
el periodo correspondiente

v' Realizar contraste de las conciliaciones bancarias presentadas por la
fiduciaria. - ler trimestre

jFortaleciendo el legado!
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Realizar contraste de las conciliaciones bancarias presentadas por la
fiduciaria. - 2do trimestre

Realizar contraste de las conciliaciones bancarias presentadas por la
fiduciaria. - 3er trimestre

Realizar ejercicio de revision de recaudos sin identificar

Realizar seguimiento en el comité primario al cumplimiento de los controles
establecidos en las estrategias de inversion propuestas por la Fiduciaria - ler
trimestre

Realizar seguimiento en el comité primario al cumplimiento de los controles
establecidos en las estrategias de inversion propuestas por la Fiduciaria -
2do trimestre

Realizar seguimiento en el comité primario al cumplimiento de los controles
establecidos en las estrategias de inversion propuestas por la Fiduciaria - 3er
trimestre

Requerir informacién de recaudo a las entidades.

Revisar los resultados presentados por la Fiduciaria ante el Comité Fiduciario
- ler trimestre

Revisar los resultados presentados por la Fiduciaria ante el Comité Fiduciario
- 2do trimestre

Revisar los resultados presentados por la Fiduciaria ante el Comité Fiduciario
- 3er trimestre

Solicitar con antelacién los recursos correspondientes para el pago de la
némina de pensionados a los patrimonios autobnomos - ler trimestre
Solicitar con antelacién los recursos correspondientes para el pago de la
némina de pensionados a los patrimonios autbnomos - 2do trimestre
Solicitar con antelacién los recursos correspondientes para el pago de la
némina de pensionados a los patrimonios autbnomos - 3er trimestre

Validar los archivos planos que son enviados desde el area de pensiones. -
ler trimestre

Validar los archivos planos que son enviados desde el area de pensiones. -
2do trimestre

Validar los archivos planos que son enviados desde el area de pensiones.
3er - trimestre

Verificar de informacion partidas conciliatorias.

Ill. Otros Logros

Desde el area de tesoreria se ha avanzado en gran medida en varios conceptos
que beneficiaron la operatividad del area y su relacidon con las demas areas
involucradas.

v

jFortaleciendo el legado!

El trabajo conjunto con Oficina Asesora de Planeacion ha generado un
beneficio que se ve reflejado en la identificacidon de nuevos métodos para la
medicion y monitoreo del area. De tal manera que se ha logrado trabajar con
las demas areas con el fin de mejorar los resultados a cara de la siguiente
vigencia. Como resultado se cre6 un nuevo indicador enfocado en la gestion
de los pagos allegados al area de tesoreria en la vigencia 2025 llamado
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OPORTUNIDAD EN LA RADICACION Y EJECUCION DE PAGOS DEL
AREA DE TESORERIA.

v Se implementaron medidas regulatorias para la ejecucién del PAC en
donde se realiza un seguimiento mensualmente documentado en la carpeta
PAC del area de tesoreria llamado monitoreo PAC, que mes a mes se va
documentando las novedades relevantes.

v Se finaliz6 con éxito cada uno de los reportes de las actividades respectivas
al plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria No. 66 de la
Contraloria, adicionalmente de adelanto la gestién de los recaudos faltantes
por identificar de la mano de las areas involucradas.

v' Se gestiond con éxito todas las comisiones fiduciarias a la cabeza de los

supervisores del contrato 291 adjudicado y celebrado con la Fiduciaria
Davivienda.

jFortaleciendo el legado!
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3.3.5. Area Administrativa

I. Logros de Indicadores y Métricas

100 % de cumplimiento del indicador cumplimiento de la politica de gestion
documental. Durante la vigencia se ha gestionado un total de avance de 2
instrumentos, la tabla de control de acceso y el inventario documental. Esto
representa que lo programado y lo alcanzado para cada herramienta tiene un
avance del 100%, aclarando que la actualizacion es una actividad que no se aplica
para todas las herramientas en esta vigencia, mientras que la implementacion si es
una tarea aplicada para todas, siempre y cuando esta no dependa de una nueva
actualizacion.

Asi mismo se realiz6 la actualizaciéon de los instrumentos archivisticos definidos en
la politica de gestién documental para la vigencia 2025.

1354 requerimientos acumulados de la métrica oportunidad en la atencion de
requerimientos de gestion documental. Corresponde al acumulado de la vigencia
hasta el corte de los requerimientos de Gestion Documental atendidos
oportunamente con fecha de vencimiento en el periodo.

18,46% de avance del estado de conformacidn expediente electronico.
Corresponde al acumulado de la vigencia de 28 Series-Subseries conformadas
adecuadamente, sobre el total de 66 Series-Subseries revisadas.

Durante el ultimo trimestre del 2025 se mantiene el avance anterior, el 18,5 % de
avance.

Total series y subseries revisadas: 65
Total series con produccion documental: 12

El valor del indicador puede variar debido a que inicialmente se gener6 con datos
aleatorios y sobre la base de la conformacion de expedientes como carpetas en el
sistema. Tras la validacién con informacion real resultado de las mesas de trabajo
con las diferentes dependencias y revision directa con los usuarios, los resultados
se ajustaron, reflejando la depuracion y consolidacion de los datos obtenidos en
este trimestre.

100% de cumplimiento del indicador cumplimiento del plan PIGA. Durante la
vigencia se han gestionado un total de 12 seguimientos de avance de las
actividades del PAI. Esto representa un avance acumulado del 100% frente al total
programado de 12 actividades.

100% de cumplimiento del indicador cumplimiento plan de austeridad. En la vigencia
2025 el cumplimiento del plan de austeridad fue del 100% como resultado del
seguimiento a las acciones implementadas en materia de racionalizacion del gasto

jFortaleciendo el legado!
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elegible de telefonia. Ademas, en relacion con los gastos no elegibles se logr6 un
ahorro del 61% respecto al mismo periodo de la vigencia 2024, como resultado de
las acciones enfocadas a limitar los gastos a lo estrictamente necesario para el
cumplimiento de las funciones. Esto incluye evitar acciones no requeridas, reducir
costos administrativos y promover practicas de gestion sostenible.

953 viajes acumulados de avance para la métrica cantidad de viajes en bicicleta de
los colaboradores. Durante la vigencia 2025 se registraron los desplazamientos de
los colaboradores y contratistas dando cumplimiento a los lineamientos establecidos
por la Secretaria de Movilidad, promoviendo ademas habitos de transporte mas
sostenible y responsables con el entorno.

282.094 kwh acumulados parala métrica consumo de energia eléctrica en
FONCEP. Durante la vigencia 2025 el consumo de energia disminuyé en términos
generales, el consumo de energia eléctrica se encuentra dentro de los rangos
normales de consumo.

4.248 kilogramos acumulados para la métrica programa de gestion integral de
residuos. Durante la vigencia es importante resaltar el compromiso institucional con
las practicas sostenibles y facilita la trazabilidad de los residuos gestionados, en
cumplimiento de los lineamientos ambientales vigentes.

.8083 metros cubicos acumulados parala métrica programa uso eficiente del
recurso agua. Corresponde al acumulado de la vigencia hasta el corte.

98,7% para la métrica oportunidad en la atencién a solicitudes de funcionamiento y
operacion. Corresponde al acumulado de la vigencia hasta el corte del total de las
solicitudes de Gestion de funcionamiento y operacién de acuerdo con los ANS
establecidos por tipo de solicitud.

Il. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
66 66 100%

De las sesenta y seis (66) actividades programadas para la vigencia, se ha
culminado la totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

Con relacion a las Politicas de gestion y desempeiio, se ha contribuido al
fortalecimiento de la Politica Archivos y gestion documental y Componente
ambiental, mediante la ejecucion y cierre de las siguientes actividades:

v' Actualizar Plan Institucional de Archivos

v Actualizar Programa de Gestion Documental
v/ Actualizar los Inventarios documentales

jFortaleciendo el legado!
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v
v
v
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v

Ejecutar las actividades del PIGA - agosto

Ejecutar las actividades del PIGA - diciembre

Ejecutar las actividades del PIGA - octubre

Elaborar la propuesta de tabla de control de acceso (TCA)

Elaborar una herramienta de seguimiento para la politica FURAG de gestion

documental

Gestionar documentos electronicos de archivos de las areas misionales y

realizar un documento de la historia institucional con fines archivisticos, en el

marco del protocolo de derechos humanos - Convenio Especifico de

Cooperacion No.3

v' Hacer seguimiento al Plan institucional de archivos de la Entidad para
verificar su implementacién en la entidad

v' Hacer seguimiento y acompafiamiento a los contratistas para la organizacion

e intervencion documental - Semestre |l

Implementar el programa de gestion documental de la Entidad - Semestre |

Implementar el programa de gestiéon documental de la Entidad - Semestre |l

Implementar el sistema integrado de conservacion de la Entidad - Semestre

Il

Implementar el sistema integrado de conservacion de la Entidad - semestre |

Implementar la tabla de retencion documental - Semestre |

Implementar la tabla de retencion documental - Semestre ||

Intervenir y organizar el acervo documental del FONCEP, asi como la

ejecucion de actividades establecidas en el marco de la normatividad

archivistica vigente aplicable. Contrato - 188-2025

Presentar en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, el estado

(seguimiento) de implementacion del PGD.

v' Realizar acompafiamiento y seguimiento a la adecuada conformacion de
expedientes electrénicos en el SGDEA -Semestre |

v' Realizar acompafiamiento y seguimiento a la adecuada conformacion de
expedientes electrénicos en el SGDEA -Semestre |l

v' Realizar la aprobacion de la Politica de Gestion Documental, en el marco del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo

v Realizar las transferencias Primarias fisicas

v' Realizar los reportes de los residuos reciclables requeridos por la UAESP
(Trimestre I)

v" Realizar los reportes de los residuos reciclables requeridos por la UAESP
(Trimestre III)

v Realizar seguimiento y control a los documentos especiales (planos).

\

NN N Y

<

En relacion con el Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR, Plan de
Austeridad, Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, plan de mejoramiento
y de tratamiento de riesgos, se han implementado y finalizado las siguientes
acciones orientadas a mitigar los riesgos identificados:

v" Actualizar Plan Institucional de Archivos

v Actualizar Programa de Gestion Documental
v" Actualizar los Inventarios documentales
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v Actualizar los elementos de gestién asociados al plan PIGA y realizar un
seguimiento continuo

v" Diligenciar, revisar y remitir a la SHD la matriz de seguimiento del plan de

austeridad - Semestre | 2025

Diligenciar, revisar y remitir a la SHD la matriz de seguimiento del plan de

austeridad - Semestre 1l 2024

Ejecutar las actividades del PIGA - Abril

Ejecutar las actividades del PIGA - Agosto

Ejecutar las actividades del PIGA - Diciembre

Ejecutar las actividades del PIGA - Enero

Ejecutar las actividades del PIGA - Febrero

Ejecutar las actividades del PIGA - Julio

Ejecutar las actividades del PIGA - Junio

Ejecutar las actividades del PIGA - Marzo

Ejecutar las actividades del PIGA - Mayo

Ejecutar las actividades del PIGA - Noviembre

Ejecutar las actividades del PIGA - Octubre

Ejecutar las actividades del PIGA - Septiembre

Elaborar la propuesta de tabla de control de acceso (TCA)

Elaborar y publicar en SECOP 1l el plan anual de adquisiciones (PAA)

vigencia 2025.

Gestionar documentos electrénicos de archivos de las areas misionales y

realizar un documento de la historia institucional con fines archivisticos, en el

marco del protocolo de derechos humanos - Convenio Especifico de

Cooperacion No.3

v' Hacer seguimiento al Plan institucional de archivos de la Entidad para
verificar su implementacion en la entidad

v" Hacer seguimiento y acompafiamiento a los contratistas para la organizacion

e intervencion documental - Semestre I

Implementar el programa de gestiéon documental de la Entidad - Semestre |

Implementar el programa de gestion documental de la Entidad - Semestre Il

Implementar el sistema integrado de conservacion de la Entidad - Semestre

I

Implementar el sistema integrado de conservacion de la Entidad - semestre |

Implementar la tabla de retencion documental - Semestre |

Implementar la tabla de retencion documental - Semestre |l

Intervenir y organizar el acervo documental del FONCEP, asi como la

ejecucion de actividades establecidas en el marco de la normatividad

archivistica vigente aplicable. Contrato - 188-2025

Realizar acompafamiento y seguimiento a la adecuada conformacion de

expedientes electrénicos en el SGDEA -Semestre |

v' Realizar acompafiamiento y seguimiento a la adecuada conformacién de
expedientes electronicos en el SGDEA -Semestre |l

v' Realizar el reporte 202 pendiente para los indicadores cumplimiento plan
PIGA y cumplimiento plan de austeridad

v Realizar la actualizacion de las fichas de los indicadores cumplimiento plan
PIGA y cumplimiento plan de austeridad
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Realizar las transferencias Primarias fisicas

Realizar seguimiento al informe de actividades presentado por el proveedor.
Realizar seguimiento al informe de actividades presentado por el proveedor.
2

v Realizar validacion de la informacion registrada por el conductor en el formato
de reconocimiento de horas extras

Revision aleatoria de unidades documentales - Semestre |

Revision aleatoria de unidades documentales - Semestre II.

ASANRN

AN

Ill. Otros Logros

Gestion Contractual

v' Se gestionaron y aseguraron oportunamente las Vigencias Futuras (VF)
para tres contratos estratégicos de la Entidad: Gestion Documental,
Programa de Seguros y el proceso de Aseo y Cafeteria. De manera
complementaria, se estructuraron, adelantaron y adjudicaron la totalidad
de los procesos contractuales previstos en el Plan Anual de Adquisiciones
(PAA), garantizando el cumplimiento del cronograma institucional y la
alineacion con las necesidades administrativas.

v' Se adelant6 de manera oportuna y estratégica el proceso de seleccion y
vinculacion de un comisionista especializado para el acompafamiento
integral del Programa de Seguros de la entidad, con vigencia hasta el aio
2027, garantizando la continuidad, sostenibilidad y adecuada gestion del
esquema asegurador institucional.

v' Se gestiond, actualizé y publicé oportunamente las diferentes versiones
del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), garantizando su alineacion con
las necesidades institucionales y la normativa vigente. Esta gestion
permiti6 dar continuidad y oportunidad a los procesos de contratacion
requeridos para el adecuado cumplimiento de las funciones misionales de
la Entidad.

v" Reduccién sustancial de las reservas presupuestales constituidas por el
area, resultado de una gestion financiera eficiente, oportuna y alineada
con la programacion institucional. Esta optimizacion permitié liberar
recursos previamente comprometidos, fortaleciendo la capacidad de
ejecucion del presupuesto asignado. Como consecuencia, la entidad
alcanzo el primer puesto en ejecucion presupuestal, evidenciando un uso
eficaz, transparente y estratégico de los recursos publicos

Gestion Documental
v' Coordinar con el AB la visita de seguimiento al cumplimiento de la
normatividad archivistica.

v Se ha logrado aplicar los programas de gestion documental mas
relevantes para la Entidad, que permiten contar con una adecuada
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administracion de los documentos de archivo y la disponibilidad de la
informacion.

v' Se ha logrado actualizar e implementar los instrumentos archivisticos
programados para la vigencia, permitiendo luego su implementacion a lo
largo del tiempo.

v" En el marco del Convenio Especifico No. 003-2025 entre FONCEP y la
OISS se validaron y organizaron en SIDEAF 183.000 documentos

v A través del servicio de Notificacion Electronica Certificada se realizé él
envio aproximadamente de 18.000 comunicaciones

v' Contratar un proceso de con vigencias futuras (2025-2027), para la
organizacion e intervencion del fondo documental de la entidad.
Alcanzando para la vigencia 2025, un total de 228 metros lineales
organizados, quedando a disposicion de los usuarios.

v" Implementacién de los 6 programas de conservacion documental,
desarrollados en el Sistema Integrado de conservacion.

v' Se ejecutaron exitosamente tres transferencias primarias entre las
dependencias correspondientes, asegurando la correcta distribucion de
recursos y responsabilidades institucionales. Esta gestibn permitio
optimizar los procesos internos, fortalecer la coordinacion
interdepartamental y garantizar la continuidad operativa de las funciones
estratégicas de la entidad. Como resultado, se promovié un uso mas
eficiente de los recursos disponibles, se redujeron los tiempos de
respuesta en los tramites internos y se mejoré la transparencia y
trazabilidad en la asignacién de competencias.

v" Se llevaron a cabo aproximadamente 15 capacitaciones especializadas
en Gestion Documental, dirigidas a fortalecer las competencias del
personal en el manejo, organizacién y preservacion de la informacion
institucional, buscando optimizar los procesos internos de gestion
documental, mejorar la trazabilidad y control de la informacion.

v' Se llevo a cabo el evento “Archivista por un Dia” en el Archivo Central de
Foncep, con la participacion de directivos y jefes de la entidad. Esta
iniciativa permiti6 fortalecer el conocimiento institucional sobre los
procesos de gestion documental y evidenciar la administraciéon eficiente
de los archivos centrales. Durante la actividad, los participantes tuvieron
la oportunidad de comprender de manera practica los procedimientos
internos, promoviendo la transparencia, la organizacion y el manejo
adecuado de la informacion.

v Implementacion de un sistema de monitoreo ambiental en las areas de
archivo mediante el uso de dataloggers, permitiendo la medicién continua
de las condiciones climaticas. Esta iniciativa facilitdé la recopilaciéon
sistematica de datos, consolidando una base de informacion anual sobre
el comportamiento ambiental de los espacios de archivo.

v Se logré garantizar la correcta implementacion de los procesos de
conservacion y primeros auxilios en la gestion documental del Archivo
Central, mediante el acompafiamiento técnico especializado durante el
proyecto de organizacion documental. Esta intervencion permitio
identificar y aplicar medidas preventivas y correctivas sobre documentos
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en riesgo de deterioro, asegurando la integridad, disponibilidad y
preservacion de la informacion institucional.

v Se logré optimizar la gestién documental de los expedientes pensionales
mediante la implementacion de estandares de integralidad y completitud,
asegurando que toda la informacion requerida esté debidamente
registrada, organizada y actualizada. Esta accion permite a los usuarios
internos acceder a informacion confiable y oportuna para la toma de
decisiones, y a los usuarios externos consultar sus expedientes de
manera transparente y eficiente, fortaleciendo la confianza en la entidad
y reduciendo tiempos de respuesta en tramites y solicitudes.

v' Se consolidé un modelo integral de gestiébn documental electronica
mediante el diagnéstico del estado actual de los expedientes, la
identificacion de la produccion documental, la sensibilizacién institucional
y la designacioén de referentes estratégicos. Se valido SIDEAF y se disefio
un esquema de parametrizacion alineado con normas archivisticas,
estableciendo una base sdlida para la organizacion, trazabilidad y
sostenibilidad de los expedientes electronicos. Esto garantiza eficiencia,
transparencia, cumplimiento normativo y disponibilidad confiable de la
informacion para la toma de decisiones institucionales.

v" Durante el periodo de gestién, se logré la implementacion efectiva de la
Tabla de Retencion Documental (TRD) del FONCEP, consolidando un
marco normativo y operativo para la gestion documental institucional.
Esta accion permiti6 establecer procedimientos claros para la
organizacion, conservacion y eliminacién de documentos, asegurando
que la informacion se gestione de manera eficiente y cumpliendo con los
estandares legales y administrativos vigentes.

Gestion Ambiental

v Se realiz6 la entrega de mas de 2 toneladas de residuos aprovechables
a la asociacion de recicladores, superando la meta establecida de 1,5
toneladas.

v" Se logré una reduccion del 5 % en el consumo de energia, como resultado
de la implementacién de medidas de eficiencia energética y buenas
practicas ambientales en la entidad.

v Se disefo, planificé y ejecutd de manera integral la Semana Ambiental del
FONCEP, articulando la participacion de las diferentes dependencias de
la Entidad y promoviendo el involucramiento activo de la mayoria de sus
colaboradores. Esta estrategia permitié fortalecer la cultura ambiental
institucional, las competencias y conocimientos ambientales, evidenciada
en la aprobacion de méas del 55 % de las pruebas de conocimiento en
materia ambiental aplicadas a los funcionarios del FONCEP.

v' Se evidencié el cumplimiento del 100 % de las metas establecidas en
cinco (5) de los seis (6) programas que integran el Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA), como resultado de una gestidon planificada,
articulada y alineada con los lineamientos normativos y estratégicos
vigentes, este nivel de cumplimiento permitio fortalecer el desempefio
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ambiental institucional, optimizar el uso eficiente de los recursos
naturales, reducir la magnitud de los impactos ambientales asociados a
la operacion de la entidad y asegurar la implementacion efectiva de
buenas practicas ambientales.

v Se logré implementar una gestion eficiente y oportuna de los documentos
e informes requeridos por los distintos entes de control, incluyendo la
Secretaria Distrital de Ambiente, la Secretaria Distrital de Movilidad,
IDIGER y la UAESP, en relacion con los temas asociados al PIGA (Plan
Integral de Gestion Ambiental), garantizando el cumplimiento normativo y
la transparencia frente a los entes de control.

Gestion Funcionamiento y Operacién

v' Se reporto oportunamente los indicadores de los procesos de gestion
documental y de gestion de Funcionamiento y operacién resaltando el
cumplimiento de los metas establecidos en cada uno de ellos. Asi mismo se
logré realizar el monitoreo trimestral de los riesgos de dichos procesos
evitando la materializacion con el adecuado seguimiento y aplicacion de
controles de cada riesgo.

v Se logro la actualizacion y generacion de nuevas versiones de 46
documentos gestion documental y de gestion de Funcionamiento y operacion
en la plataforma de Visiobn empresarial.

v" Se logro reportar y gestionar en el aplicativo SVE de manera oportuna 61
actividades del Plan de accion institucional 2025.

v En concordancia con el objetivo de garantizar el mantenimiento y el
adecuado funcionamiento de las instalaciones de la entidad, se logré, en
articulacion y coordinacion con el Consejo de Administracion del edificio de
la sede principal de FONCEP, adelantar exitosamente un proceso de obra
financiado con recursos provenientes de una cuota extraordinaria. Dicha
intervencién permiti6 asegurar condiciones 6ptimas de infraestructura y
realizar los mantenimientos fisicos necesarios en las oficinas, fortaleciendo
la funcionalidad, seguridad y sostenibilidad de los espacios de trabajo.

v Se planifico, adelantd y gestioné exitosamente la adecuacion de las oficinas
de la entidad, garantizando el mantenimiento y correcto funcionamiento de
los espacios de trabajo. Esta intervencion se llevd a cabo en estricto
cumplimiento de los requerimientos de eficiencia en la utilizacion de los
espacios fisicos, atendiendo las necesidades especificas de cada area de la
organizacion.

v" Se logro garantizar la disponibilidad adecuada de espacios para los distintos
elementos requeridos por cada area de la entidad, asegurando una gestion
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eficiente de los recursos fisicos y optimizando la operatividad de los procesos
internos.

v’ Se gestionaron de manera oportuna los tramites relacionados con las
facturas de servicios publicos, asegurando el pago dentro de los plazos
establecidos. Esta gestion contribuyé al correcto funcionamiento de la
entidad y garantizé la continuidad en la prestacion de los servicios, evitando
interrupciones operativas y fortaleciendo la eficiencia administrativa.

v' Se alcanzé una precision del 100% en el inventario mediante la ejecucion de
inventarios fisicos, lo que permitié realizar conciliaciones exactas y sin
diferencias con el area contable.

v' Optimizacién del inventario mediante la depuracion del almacén y la baja de
bienes obsoletos e inservibles, asegurando informacion real y precisa de los
activos.

v' Se garantiz6 la entrega oportuna de elementos no tecnolégicos, mediante
una gestion articulada con las areas solicitantes, asegurando la
disponibilidad inmediata de los recursos del almacén. Esto permitié mantener
el cumplimiento de tareas y funciones institucionales al 100%, optimizando la
operatividad de la entidad.

v" Implementacién de controles para la correcta determinacion y actualizacion
de las vidas utiles de los bienes, asegurando el reconocimiento adecuado de
la depreciacion y el reflejo real del valor de los activos institucionales,
logrando que el 100 % de los bienes en servicio cuenten con vida Gtil definida
y con su proceso de depreciacion actualizado.

v Fortalecimiento del proceso de ingreso, control y salida de bienes
institucionales mediante la aplicacion de procedimientos estandarizados y
registros oportunos, garantizando la trazabilidad, custodia y adecuado uso
de los bienes de la entidad, en cumplimiento de la normativa vigente.
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3.3.6. Subdireccién Juridica

I. Logros de Indicadores y Métricas

100% de cumplimiento del indicador atencion de solicitudes de asesoria
juridica. Durante la vigencia 2025 se gestion6 un total de 15 solicitudes de emision
de conceptos y 21 solicitudes de revision de actos administrativos dentro de los
plazos establecidos, garantizando la calidad técnica y la pertinencia de las
respuestas emitidas. Esto representa un cumplimiento del 100% frente a la meta
programada.

130% de cumplimiento del indicador oportunidad en la contestacion de las
demandas. Durante la vigencia 2025 se gestioné un total de 68 demandas
contestadas por la entidad en los términos de ley. Esto representa un cumplimiento
del 130% frente a la meta programada.

100% de cumplimiento del indicador cumplimiento plan de accién del comité de
conciliacién. Durante la vigencia 2025 se gestion6 un total de 12 actividades
programadas en el plan de accion del Comité de Conciliacién. Esto representa un
cumplimiento del 100% frente a la meta programada.

100% de cumplimiento del indicador gestion de solicitud de contratos. Durante la
vigencia 2025 se gestion6 un total de 230 contratos y 7 érdenes de compra. Esto
representa un cumplimiento del 100% frente a la meta programada.

100% de cumplimiento del indicador eficacia en la liquidacion de contratos y érdenes
de compra. Durante la vigencia 2025 se gestioné un total de 20 contratos
liquidados y 6 érdenes de compra liquidadas. Esto representa un cumplimiento del
100% frente a la meta programada.

73,45% éxito procesal eficiencia fiscal. Corresponde al acumulado desde la entrada
en vigor del Plan Distrital de Desarrollo "Bogota Camina Segura". El valor de las
pretensiones de los fallos notificados a la entidad fue de $18.257.602.690, de los
cuales $13.409.808.534 fueron de fallos a favor. Por lo tanto, el éxito procesal
cualitativo es del 73,45%.

47,16% éxito procesal. Corresponde al acumulado desde la entrada en vigor del
Plan Distrital de Desarrollo "Bogota Camina Segura”. Se notificarona la
entidad 229 fallos, de los cuales 108 fueron a favor.

$1,961,517065es el monto de ahorro (no pagado) en demandas
favorables. Corresponde al acumulado de la vigencia 2025. Por lo tanto, en
términos monetarios esta cuantia es el valor de que se dej6 de pagar por fallos
notificados a favor de la entidad, lo cual representa un ahorro para el Distrito.
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260 requerimientos judiciales notificados. Corresponde al acumulado de la
vigencia 2025. De estos, 191 son tutelas, 65 demandasy 4 incidentes, las
cuales fueron objeto de seguimiento y gestion.

262 requerimientos judiciales contestados. Corresponde al acumulado de la
vigencia 2025. Este total incluy6 191 tutelas, 68 demandas y 3 incidencias.

100% contratacion lineas plan anual de adquisiciones. Corresponde al acumulado
de la vigencia 2025. Se gestion6 229 solicitudes radicadas de procesos de
contratacion, de las 283 lineas programadas en el Plan Anual de Adquisiciones.

58,84% patrticipacion por modalidad de contratacion directa. Corresponde al
acumulado de la vigencia 2025. Se realiz6 en total contrataciones por valor de $
16.743.708.233, elcual el 58,84% fueron ejecutados por la modalidad de
contratacién directa.

11% participacion por modalidad de contratacion Colombia Compra
Eficiente. Corresponde al acumulado de la vigencia 2025. Se realiz6 en total
contrataciones por valor de $ 3.378.023.515. El 11%
correspondiente fueron ejecutados por la modalidad de contratacion Colombia
Compra Eficiente.

29% participacibn __por _modalidad de  contratacion _de convocatoria
publica. Corresponde al acumulado de la vigencia 2025. Se realiz6 en total
contrataciones por valor de $ 8.332.525.201. El 29%
correspondiente fueron ejecutados por la modalidad de contratacion de
convocatoria publica.

Il. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
30 30 100%

De las treinta (30) actividades programadas para la vigencia, se ha culminado la
totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

Con relacion a las politicas de defensa judicial y Compras y contratacion publica, se
ha contribuido al fortalecimiento, mediante la ejecucion y cierre de las siguientes
actividades:

v Actualizar el Instructivo Elaboracion de Estudios Previos y el Formato
Estudios Previos para la Contratacion Por Prestacibn de Servicios
Profesionales.

v" Analizar los procesos juridicos presentados ante el Comité de Conciliacion.
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Convocar reunién mensual con los miembros del Comité de Conciliacion para
proceder con la lectura y firma del acta de la ultima sesion celebrada.
Disefiar un indicador para la medicion del plan anual del Comité de
Conciliacion

Documentar los requisitos furagy de autodiagnostico de la politica de
Defensa juridica.

Elaborar estrategias de defensa para el FONCEP.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones del Decreto 332
de 2020.

Revisar la ejecucion de la totalidad de los contratos suscritos por el FONCEP,
y hacer seguimiento a los ajustes solicitados a los supervisores de los
contratos.

Sobre planes de mejoramientoy plan de tratamiento de riesgos, se han
implementado las siguientes acciones orientas a la mejora continua:

v

v
v

LA S

<\

<\

LA
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Crear un riesgo para el adecuado seguimiento a las actuaciones procesales
en el sistema SIPROJWEB.

Disefiar una métrica para la medicion de la gestion de las actas de cierre.
Elaborar informes de seguimiento y evaluacion de la gestion y desempefio
de la Subdireccion Juridica (trimestre I).

Elaborar informes de seguimiento y evaluacion de la gestion y desempefio
de la Subdireccion Juridica (trimestre II).

Elaborar informes de seguimiento y evaluacion de la gestion y desempefio
de la Subdireccion Juridica (trimestre IlI).

Elaborar informes de seguimiento y evaluaciéon de la gestion y desempefio
de la Subdireccion Juridica (trimestre V).

Fortalecer la gestion contractual del FONCEP (trimestre |).

Fortalecer la gestion contractual del FONCEP (trimestre ).

Fortalecer la gestion contractual del FONCEP (trimestre 1l1).

Fortalecer la gestion contractual del FONCEP (trimestre 1V).

Fortalecer las estrategias de prevencion del dafio antijuridico (trimestre 1).
Fortalecer las estrategias de prevencion del dafio antijuridico (trimestre 11).
Fortalecer las estrategias de prevencion del dafio antijuridico (trimestre IlI).
Fortalecer las estrategias de prevencion del dafio antijuridico (trimestre 1V).
Promover la gestion del conocimiento para la mejora de los procesos de la
Subdireccion Juridica (semestre 1).

Promover la gestion del conocimiento para la mejora de los procesos de la
Subdireccion Juridica (semestre l1).

Realizar la actualizacion de la ficha del indicador atencion de solicitudes de
asesoria juridica.

Realizar la individualizacion de los procesos a revisar en SIPROJ.

Realizar proceso administrativo sancionatorio.

Realizar reunion mensual de seguimiento con la firma que ejerce la
representacion judicial de la entidad.

Realizar y entregar informe de las revelaciones.
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v" Recopilar las evidencias de la participacion de los servidores del nivel
directivo en la formulacion de las politicas de prevenciéon del dafio
antijuridico.

[ll. Otros Logros

v' Se suscribi6 un Convenio Marco de Cooperacién con la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y dos convenios especificos,
orientados a fortalecer la gestion pensional, modernizar las capacidades
institucionales y avanzar en la gestion electronica de los expedientes,
mediante cooperacion y asistencia técnica.

v' Se suscribié un Convenio Interadministrativo con Colpensiones que permite
al FONCEP aprovechar el software RECPEN, fortaleciendo la gestion,
seguimiento y modernizacion de los procesos misionales.

v' Se adelantaron dos procesos de licitacion publica con recursos de vigencias
futuras para asegurar el programa de seguros de la entidad y fortalecer la
gestiébn documental del FONCEP, garantizando una mayor intervencion del
archivo institucional.
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3.3.7. Area de Cobro Coactivo y Cartera Hipotecaria

I. Logros de Indicadores y Métricas

100% de cumplimiento del indicador gestion de traslado de titulos. Durante la
vigencia 2025 se gestiond un total de 299 radicados, trasladados por la Gerencia
de Bonos y Cuotas Partes Pensionales, los cuales fueron tramitados en su
totalidad. Esto representa un cumplimiento del 100% frente a la meta programada.

90% en el escalamiento de titulos. Corresponde al acumulado de Ia
vigencia 2025. La Gerencia de Bonos y Cuotas Partes
Pensionales se enviaron para clasificacion 355 titulos al Area de Cartera y
Jurisdiccion Coactiva, de los cuales 319 se encontraban escalados al cumplir los
requisitos para la conformacion del titulo.

1196 procesos gestionados en  cobro  coactivo de  cuotas  partes
pensionales. Corresponde al acumulado de la vigencia 2025. Se adelantaron
diferentes etapas procesales en cada uno de los 1196 procesos activos en el
Recaudo de Cartera y Jurisdiccion  Coactiva: 54 resoluciones de
terminacion, 136 resoluciones que resuelve excepciones, 155 resoluciones que
ordena seguir adelante, 17 resoluciones que resuelve las objeciones presentadas a
la liquidacién de crédito, 454 resoluciones que libra mandamiento de pago, 11
procesos se encuentran suspendidos, 92 resolucion que resuelve recursos de
reposicidn, 59 resolucién que practica la liquidacion de crédito, 118 resolucion de
aprobacion de la liquidacion de crédito y 54 resolucion de terminacion.

$235,197,636,930 es el ahorro de la defensa de cobro coactivo. Corresponde al
acumulado de la vigencia 2025. El valor ahorrado se determiné a partir de la
diferencia de mandamientos de pago depurados, dado que se les dio tramite
oportuno en cuanto a la presentacion de excepciones, previa verificacion de la
informacion con la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes.

$2,654,695,351 es el monto de cuotas partes recaudado en coactivo. Corresponde
al acumulado de la vigencia 2025. El recaudo acumulado en cuotas partes
cobradas, es el resultado de las diferentes actuaciones en las etapas procesales de
cada uno de los procesos.

$125,959,277 es el monto de otros cobros recaudado en coactivo. Corresponde al
acumulado de la vigencia 2025. El recaudo acumulado de otros cobros corresponde
al reintegro de mesadas, mesada pensional, costas judiciales y EPS’S, como
resultado de la gestion de las etapas de cobro.
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Il. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
12 12 100%

De las doce (12) actividades programadas para la vigencia, se ha culminado la
totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

Con relacion a los planes de tratamiento y planes de mejoramiento, se ha
contribuido al fortalecimiento, mediante la ejecucién y cierre de las siguientes
actividades:

v Elevar solicitud de intervenciéon a la Comision Intersectorial del Régimen de
Prima Media.

v' Gestionar el conocimiento de la cartera hipotecaria (Requiere Incluir
actividades de avance parcial - Plan de Trabajo).

v"Iniciar accién de cumplimiento en contra de la UGPP.

v" Mejorar la estructura de la base Estadistica de Jurisdiccion Coactiva.

v" Realizar el seguimiento a la gestién coactiva del FONCEP (investigacion y
requerimientos de pago) (semestre ).

v" Realizar el seguimiento a la gestién coactiva del FONCEP (investigacion y
requerimientos de pago) (semestre Il).

v" Realizar el seguimiento mensual al proceso de defensa y cobro coactivo de
cuotas partes (coordinacion GBCP - SPE, proceso de defensa, acciones
pendientes con entes externo y mandamiento de pago) (trimestre I).

v' Realizar el seguimiento mensual al proceso de defensa y cobro coactivo de
cuotas partes (coordinacion GBCP - SPE, proceso de defensa, acciones
pendientes con entes externo y mandamiento de pago) (trimestre I1).

v" Realizar el seguimiento mensual al proceso de defensa y cobro coactivo de
cuotas partes (coordinacion GBCP - SPE, proceso de defensa, acciones
pendientes con entes externo y mandamiento de pago) (trimestre III).

v' Realizar el seguimiento mensual al proceso de defensa y cobro coactivo de
cuotas partes (coordinacion GBCP - SPE, proceso de defensa, acciones
pendientes con entes externo y mandamiento de pago) (trimestre V).

v" Realizar seguimiento mensual a los acuerdos de pago de los créditos de
cartera hipotecaria (semestre I).

v' Realizar seguimiento mensual a los acuerdos de pago de los créditos de
cartera hipotecaria (semestre I1).
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3.3.8. Oficina de Informacidn y Sistemas

I. Logros de Indicadores y Métricas

100% de cumplimiento del indicador disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica. Durante la vigencia 2025 se efectuo el andlisis del promedio de uso de
los servicios de TI, se evidencid un total de horas en uso (31*24) de 744 horas,
la cual represent6 una efectividad de uso equivalente al 100%, 0 horas de falla
y 0 horas de mantenimiento.

4,7% de cumplimiento del indicador satisfaccion sobre los servicios tecnolégicos y
de informacion. Durante la vigencia 2025, se tuvo un namero total de respuestas de
la encuesta de satisfaccion de requerimientos de 215, ya que se tienen los
siguientes datos: (0) Calificacion 1, (0) Calificacion 2, (3) Calificacion 3, (9)
Calificacion 4 y (34) Calificacion 5.

98,6% de cumplimiento del indicador Atencion a nuevas funcionalidades y
mantenimiento de software y aplicativos. Durante la vigencia 2025 se evidencio un
valor de 98,6% en el indicador de Atencion a nuevas funcionalidades vy
mantenimiento de software y aplicativos, frente a una meta del 85%,
esto presentd un cumplimiento del 115.95%, donde se evidenci6é una baja en la
atencion con respecto del reporte del periodo anterior.

98% de  cumplimiento  del indicador Atencién __de _ requerimientos _ de
infraestructura, PC’s 'y periféricos. Durante la vigencia 2025, se refleja en el
indicador un valor del 98%, frente a una meta del 85%, representando un
cumplimiento del 115,27%. Por lo cual se evidencié una estabilidad en la atencién
frente a los anteriores periodos.

3 de cumplimiento del indicador Cumplimiento MSPI — Integridad, Confidencialidad
y Disponibilidad.

Durante la vigencia 2025, se evidencio el cumplimiento del MSPI mediante la
medicion de la cobertura de causas respecto a los controles de los riesgos de
seguridad de la informacion. Estos controles ayudaron a identificar el cumplimiento
en la implementacion de normas o controles contra modificaciones no autorizadas
de la informacion, normas o controles para garantizar el acceso a la informacion
Gnicamente al personal autorizado, y normas o controles para la recuperacion de la
informacion en caso de modificacién o pérdida intencional o accidental. Para una
meta y un valor de 3, se reporté un cumplimiento del 100%.

Il. Logros de Plan de accién

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
48 48 100%
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De las cuarenta y ocho (48) actividades programadas parala vigencia, se ha
culminado la totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

Con relacion a las Politicas de gestion y desempefio, se ha contribuido al
fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital, Racionalizacion de trdmites
y Seguridad digital, mediante la ejecucion y cierre de las siguientes actividades:

v
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Automatizar el tramite y/o tramites identificados en el SUIT.

Construir un instrumento de seguimiento para la politica FURAG de Gobierno
Digital

Desarrollar un botén en la oficina virtual del FONCEP para la acreditacion de
la supervivencia

Difundir los avances en las politicas de gobierno digital, seguridad digital,
proyectos o mejoras tecnoldgicas en FONCEP, a los usuarios internos.
Documentar los requisitos FURAG y de autodiagnéstico de la politica de
Seguridad digital

Elaborar documento con el Plan de Recuperacion ante desastres.

Formular el Modelo de Gobernanza de Datos y Actualizar el Modelo
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) del FONCEP en el marco
de referencia de arquitectura empresarial - Contrato No. 216

Optimizar las funcionalidades del médulo de Cesantias

Realizar andlisis de las vulnerabilidades del FONCEP

Realizar capacitaciones para el uso correcto de la infraestructura tecnoldgica
del FONCEP. Semestre |

Realizar capacitaciones para el uso correcto de la infraestructura tecnoldgica
del FONCEP. Semestre II

Realizar capacitaciones sobre Gobernanza e Innovacion digital.

Realizar capacitacion para espacios que incentivan la innovacién publica
digital

Realizar el analisis para la optimizacién de los canales de comunicacion
JOCEP.

Realizar encuesta para medir el uso y la satisfaccion del uso en Datos
Abiertos. | semestre.

Realizar la actualizacion del KIOSKO de atenciéon al ciudadano y la
implementacion de nuevas funcionalidades para el fortalecimiento de los
puntos de atencion del FONCEP. Contrato 183-2025

Realizar la actualizacion del analisis de obsolescencia tecnoldgica

Realizar la actualizacion del inventario de activos de la informacion.

Realizar la actualizacion del plan de continuidad del negocio

Realizar prueba piloto de pruebas de recuperacion de sistemas de
informacion

Realizar sensibilizaciones sobre seguridad de la informacion a los
colaboradores de FONCEP. Semestre |

Realizar sensibilizaciones sobre seguridad de la informacion a los
colaboradores de FONCEP. Semestre 1|

Realizar una capacitacion de sobre los tramites de Oficina Virtual para
publicar en las redes sociales del FONCEP.
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En relacion con los planes institucionales, plan de tratamiento de riesgos y planes
de mejoramiento se han implementado y finalizado las siguientes acciones
orientadas a mitigar los riesgos identificados:

Actualizar métricas e indicadores relacionados a la atencion de GLPIS

Automatizar el tramite y/o tramites identificados en el SUIT.

Configurar canal de backup alterno para que sea automatica la conmutacion

Desarrollar un botén en la oficina virtual del FONCEP para la acreditacion de

la supervivencia

Difundir los avances en las politicas de gobierno digital, seguridad digital,

proyectos o mejoras tecnoldgicas en FONCEP, a los usuarios internos.

Documentar y ejecutar el control de seguimiento a GLPIS

Elaborar documento con el Plan de Recuperacion ante desastres.

Formular el Modelo de Gobernanza de Datos y Actualizar el Modelo

Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) del FONCEP en el marco

de referencia de arquitectura empresarial - Contrato No. 216

Implementar el Protocolo IPv6 en la infraestructura de comunicaciones del

FONCEP

Implementar un portal Web relacionado con cuotas partes pensionales.

Optimizar las funcionalidades del médulo de Cesantias

Realizar andlisis de las vulnerabilidades del FONCEP

Realizar capacitaciones para el uso correcto de la infraestructura tecnoldgica

del FONCEP. Semestre |

Realizar capacitaciones para el uso correcto de la infraestructura tecnoldgica

del FONCEP. Semestre II

v' Realizar capacitacion para espacios que incentivan la innovacién publica
digital

v' Realizar el analisis para la optimizacion de los canales de comunicacién
JOCEP.

v' Realizar encuesta para medir el uso y la satisfaccién del uso en Datos

Abiertos. | semestre.

Realizar la actualizacion del KIOSKO de atencion al ciudadano y la

implementacion de nuevas funcionalidades para el fortalecimiento de los

puntos de atencién del FONCEP. Contrato 183-2025

Realizar la actualizacion del analisis de obsolescencia tecnolégica

Realizar la actualizacion del inventario de activos de la informacion.

Realizar la actualizacion del plan de continuidad del negocio

Realizar la migracion de las maquinas SIDEAF a region Zona Bogota

Realizar mantenimiento a las bases de datos y servidores de la aplicacion

SIDEAF

Realizar prueba integral sobre la plataforma tecnolégica del DRP.

Realizar prueba piloto de pruebas de recuperacion de sistemas de

informacion

Realizar reporte de registros que estén en estado de excepcion

Realizar sensibilizaciones sobre seguridad de la informacion a los

colaboradores de FONCEP. Semestre |
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v' Realizar sensibilizaciones sobre seguridad de la informacion a los
colaboradores de FONCEP. Semestre I

v' Realizar una capacitacion de sobre los tramites de Oficina Virtual para
publicar en las redes sociales del FONCEP.

v Reiterar a la RNBD el requerimiento de actualizacion de las bases de datos
reportadas por FONCEP

v Restablecer el acceso directo a los portales web e intranet.

[ll. Otros Logros

v' Adquisiciéon de los servicios Cloud para administrar, soportar las
herramientas web y el correcto funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica y Plan de Recuperacion ante desastres (DRP) de la entidad.

v' Desarrollo y pruebas del Proyecto Pasarela de Pagos de Cuotas Parte por
Cobrar el cual beneficia directamente a los procesos misionales de la
entidad.

v' Disefio, Desarrollo y puesta en produccion de la plataforma para la
certificacion de Fé de Vida de los pensionados en el Exterior a través de la
oficina virtual.

v" Creacion de micrositio para registro de datos y carga de cuentas para la
Feria de entidades cuotapatrtistas.

v' Adquisicién de un canal de backup a partir del cual se cuente con internet
en los eventos en los cuales el canal principal falle, garantizando la
operacion.

v" Modernizacién del sistema de seguridad en el FONCEP, con la renovacién
del circuito cerrado de televisiéon (CCTV) y la implementacion de nuevos
biométricos con tecnologia de deteccion facial. Esta mejora nos permitira
contar con un acceso mas agil y seguro, evitando el uso de elementos
fisicos como tarjetas o huellas, optimizando los tiempos de ingreso y
reforzando la proteccion de nuestras instalaciones y de todo el personal.

v' Actualizacion y mejora del punto de Kiosko para atencién al usuario
incorporando tecnologia para personas con disminucion visual, lector de
cédulas y habilitando carteleras informativas de divulgacion por piso
facilitando la comunicacion.

v/ Gestion para migracién de maquinas de la regién de Ausburg a Bogota.

v Actualizacion del Plan para recuperacion de desastres DRP.
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v' Se logr6 conseguir el cédigo fuente del software de reconocimiento
pensional denominado RECPEN mediante convenio con Colpensiones,
para iniciar la ruta de fortalecimiento de la sistematizacion de los procesos
misionales.

v' Durante la ejecucion del periodo 2025, se implementaron mejoras en la
herramienta tecnolégica SIDEAF, logrando fortalecer las integraciones con
el sistema Bogota te escucha, dicha integracion automatiza el proceso de
radicacion y respuesta en ambos sistemas de informacion. Adicionalmente
se ejecutaron mejoras que incluyen una mayor automatizacion en la
clasificacion y asignacion de tramites, validaciones mas robustas que
optimizan la consistencia de la informacion y herramientas avanzadas para
el seguimiento del ciclo de vida de los documentos. Asimismo, la integracion
de flujos de trabajo méas agiles que permitieron una gestion mas eficiente y
transparente, facilitando la toma de decisiones y aumentando Ila
productividad institucional.
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3.4. Resultados de Evaluacion

3.4.1. Oficina de Control interno

I. Logros de Indicadores y Métricas

98% de cumplimiento del indicador Efectividad de la aplicacion del rol de evaluacion
y seguimiento. EI porcentaje del indicador que mide la efectividad del rol de
evaluacion y seguimiento arroj6 un resultado del 98% para la vigencia del afio 2025,
donde se tomo como referencia los informes finales de cumplimiento de la Auditoria
de desempefio coédigo 75y 77 PAD 2025, en las cuales se establecieron 4
hallazgos. De acuerdo con la identificacion de tipologias de hallazgos realizada por
la OCI, se materializaron 2 tipologias que habian sido evaluadas durante el afio de
2025. Esto representa un avance acumulado del 98% frente al total programado de
85%.

100% Evaluacion de auditores internos por parte del lider del proceso
auditado. Para la medicién se remitid la encuesta mediante correo electrénico
durante el mes de diciembre de 2025 a los responsables de los procesos auditados,
obteniendo 5 respuestas sobre los 7 criterios evaluados, dando un total de 35
respuestas. Del total de preguntas que se respondieron, las 30 fueron
calificadas entre 6y 7, 5 respuestas se calificaron entre 4 y 5, y ninguna estuvo
entre 1y 2, obteniendo como resultado una evaluacion del 86%.

Il. Logros de Plan de accion

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
67 67 100%

De las sesenta y siete (67) actividades programadas parala vigencia, se ha
culminado la totalidad, cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

Con relacion a la politica de Control interno, los planes institucionales y
tratamiento de riesgos, se han finalizado de las siguientes actividades:

v Elaborar Guia para realizar la evaluacion integral FPPB

v Realizar campafia de fomento de la cultura del Control

v' Realizar declaracion de conflictos de interés por parte de los Contratistas de
la OCI

Realizar informe a Derechos de Autor Software. Corte 2024

Realizar informe de Control Interno Contable (Vigencia 2024).

Realizar informe de auditoria a contratacion (etapas de planeacion,
seleccion, contratacion y ejecucion) - Corte marzo de 2025.

N A
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v' Realizar informe de auditoria a contratacion (etapas de planeacion,
seleccién, contratacion y ejecucion) - Corte septiembre de 2025.

v Realizar informe de auditoria a gestién documental.

v" Realizar informe de auditoria a gobierno digital.

v Realizar informe de auditoria a la atencién de quejas, sugerencias y reclamos
- Primer semestre.

v Realizar informe de auditoria a la atencién de quejas, sugerencias y reclamos
- Segundo semestre.

v Realizar informe de auditoria a la consolidacion de informacion laboral

v" Realizar informe de auditoria a la ejecucion presupuestal

v Realizar informe de auditoria a la gestién de tesoreria

v' Realizar informe de auditoria a ndmina y situaciones administrativas

v' Realizar informe de auditoria al cumplimiento a las normas de carrera
administrativa

v' Realizar informe de evaluacion Institucional por dependencias (Vigencia

2024).

v' Realizar informe de evaluacion al Sistema de Control Interno - Modelo MIPG
- Reporte FURAG.

v' Realizar informe de evaluacion al sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo

v' Realizar informe de evaluacion independiente del estado del sistema de
control interno - Corte diciembre de 2024.

v' Realizar informe de evaluacion independiente del estado del sistema de
control interno - Corte junio de 2025.

v' Realizar informe de evaluacion integral FPPB. Permanente

v" Realizar informe de gestién Oficina de Control Interno para transmitir en la
cuenta anual (Vigencia 2025).

v' Realizar informe de seguimiento a Gobierno corporativo Junta Directiva

v' Realizar informe de seguimiento a SIDEAP.

v" Realizar informe de seguimiento a contingentes judiciales - Corte diciembre
de 2024.

v" Realizar informe de seguimiento a contingentes judiciales - Corte junio de
2025.

v' Realizar informe de seguimiento a contingentes judiciales - Corte marzo de
2025.

v" Realizar informe de seguimiento a contingentes judiciales - Corte septiembre
de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento a la ejecucion del Programa de
Transparencia y ética publica PTEP - Corte abril de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento a la ejecucion del Programa de
Transparencia y ética publica PTEP - Corte agosto de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento a la ejecucion del Programa de
Transparencia y ética publica PTEP - Corte diciembre de 2024.

v Realizar informe de seguimiento al cumplimiento de directrices para prevenir
conductas irregulares. Corte 2024

v' Realizar informe de seguimiento al cumplimiento de las medidas de
austeridad en el gasto - Corte diciembre de 2024.
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v' Realizar informe de seguimiento al cumplimiento de las medidas de
austeridad en el gasto - Corte junio de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento al cumplimiento de las medidas de
austeridad en el gasto - Corte marzo de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento al cumplimiento de las medidas de
austeridad en el gasto - Corte septiembre de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento al monitoreo y materializacion de riesgos
Corte diciembre de 2024.

v' Realizar informe de seguimiento al monitoreo y materializacion de riesgos
Corte junio de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento al monitoreo y materializacion de riesgos
Corte marzo de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento al monitoreo y materializacion de riesgos
Corte septiembre de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogota - Corte diciembre de 2024.

v' Realizar informe de seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogoté - Corte junio de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogotéa - Corte marzo de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogotéa - Corte septiembre de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento al reporte de Ley de cuotas y medidas
afirmativas participacion de la mujer.

v' Realizar informe de seguimiento y verificacion al cumplimiento del plan de
accion PIGA - Corte enero de 2025.

v' Realizar informe de seguimiento y verificacion al cumplimiento del plan de
accion PIGA - Corte julio de 2025.

v' Realizar informe de verificacion al cumplimiento de la Ley de transparencia y
del derecho al acceso a la informacion publica.

v' Realizar informe seguimiento Decreto 371 de 2010.

v' Realizar seguimiento a la ejecucién de los informes de auditoria y
seguimientos aprobados en el PAA. Corte cuarto trimestre 2025.

v' Realizar seguimiento a la ejecucién de los informes de auditoria y
seguimientos aprobados en el PAA. Corte primer trimestre 2025.

v' Realizar seguimiento a la ejecucién de los informes de auditoria y
seguimientos aprobados en el PAA. Corte segundo trimestre 2025.

v' Realizar seguimiento a la ejecucion de los informes de auditoria y
seguimientos aprobados en el PAA. Corte tercer trimestre 2025.

v' Realizar seguimiento a los informes de implementacion de la politica de
atencion al pensionado. Primer semestre 2025.

v' Realizar seguimiento a los informes de implementacion de la politica de
atencion al pensionado. Segundo semestre 2024.

v' Realizar seguimiento a planes, programas y proyectos - Informe de
seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo a cargo de la entidad - Corte diciembre de 2024.

jFortaleciendo el legado!




i “ e
:‘qP‘;SA * FONDO DE ‘*
PRESTACIONES ECONOMICAS,

5&?{%{{’\ nonsa CESANTIAS Y PENSIONES BOGOT.

v' Realizar seguimiento a planes, programas y proyectos - Informe de
seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo a cargo de la entidad - Corte junio de 2025.

v' Realizar seguimiento a planes, programas y proyectos - Informe de
seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo a cargo de la entidad - Corte marzo de 2025.

v' Realizar seguimiento a planes, programas y proyectos - Informe de
seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo a cargo de la entidad - Corte septiembre de 2025.

v Realizar verificacion de informacion financiera - Corte mayo de 2025.

v Realizar verificacion de informacion financiera - Corte octubre de 2025.

v Socializar el estatuto de auditoria y cédigo de ética del auditor

v' Socializar los resultados de las auditorias en el CICCI - Cuarto trimestre de
2024

v' Socializar los resultados de las auditorias en el CICCI - Primer trimestre de
2025

v' Socializar los resultados de las auditorias en el CICCI - Segundo trimestre de
2025

v' Socializar los resultados de las auditorias en el CICCI -Tercer trimestre de
2025

[ll. Otros Logros

v Durante la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno implementé la “Guia
para la Evaluacion Integral del FPPB”y, desde su adopcion, la ha aplicado
de manera continua como herramienta metodolégica para estandarizar la
evaluacion integral del Fondo, fortaleciendo la trazabilidad de Ia
evidencia, la consistencia de los andlisis y la oportunidad en la consolidacion
de resultados y recomendaciones para la toma de decisiones. Con ello, se
contribuy6 al fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el marco de
MIPG, al disponer de criterios y procedimientos verificables para el
seguimiento y la evaluacion de la gestion del Fondo de Pensiones Publicas
de Bogota.
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3.4.2. Oficina de Control Interno Disciplinario

I. Logros de Indicadores y Métricas

100% de cumplimiento del indicador de términos para analizar y tramitar las noticias
disciplinarias. Teniendo en cuenta que se recibid 1 noticia disciplinaria, la cual fue
analizada y tramitada dentro de los términos establecidos en la ley y el
procedimiento disciplinario.

100% de cumplimiento del indicador de términos para la evaluacion de la
indagacién previa. Teniendo en cuenta que se evaluaron 9 procesos de indagacion
previa dentro de los cuales se profirieron las siguientes decisiones: 2 avoca
conocimiento, 3 indagaciones previas, 1 remisorio por competencia, 2 decreta
pruebas de oficio, 1 autoriza copias, 2 aperturas de investigacion, 1 cierre de
investigacion, 3 archivos. Las mismas fueron evaluadas dentro de los términos
establecidos en la ley y el procedimiento disciplinario.

Il. Logros de Plan de accion

Actividades planeadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
2 2 100%

De las dos (2) actividades programadas para la vigencia, se culminaron en su
totalidad, dando cumplimiento a los objetivos establecidos.

Con relacion al tratamiento de riesgos, se ha finalizado de la siguiente actividad:

v' Realizar sensibilizacién a los funcionarios en cumplimiento de la funcion
preventiva de conductas disciplinables. Semestre 1

v Realizar sensibilizacién a los funcionarios en cumplimiento de la funcion
preventiva de conductas disciplinables. Semestre 2

[ll. Otros Logros

v' Durante el afio 2025, la Oficina de Control Disciplinario Interno participé
activamente en multiples escenarios académicos y técnicos de especial
relevancia para el derecho disciplinario, cuya diversidad tematica y nivel de
discusion aportan directamente al fortalecimiento de su ejercicio funcional en
el FONCEP; en particular el IV Encuentro de Autoridades Disciplinarias del
Distrito, convocado por la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios, el I1X
Congreso Nacional de Derecho Disciplinario, liderado por la Personeria de
Bogotd, y, de manera especialmente significativa, la participacion de la
entidad por primera vez en la tercera version del Congreso Internacional de
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Derecho Disciplinario, organizado por el Colegio Colombiano de
Abogados Disciplinaristas “Homenaje a Carlos Arturo Gomez Pavajeau” .

Este espacio permiti6 ampliar la mirada institucional hacia el derecho
comparado y convencional, la responsabilidad disciplinaria y fiscal, el
impacto de las tecnologias de la informacion y la perspectiva de género, a
partir de experiencias y desarrollos doctrinales presentados por expertos de
distintos paises.

Esta participacion marca un hito para la entidad, al incorporar una vision
internacional que fortalece el andlisis juridico y la comprensién integral de la
funcién disciplinaria.

v Se fortalecié con éxito la funcién preventiva que le corresponde a la Oficina
de Control Disciplinario Interno, publicando quincenalmente un segmento
disciplinario en nuestro boletin “FONCEP al dia”.

v Asi las cosas, en adicion alfortalecimiento de la dependencia a
nivel interno, la participacion de esta en los espacios interinstitucionales se
traduce en criterios, aprendizajes y reflexiones que impactan directamente la
gestién disciplinaria, fortaleciendo una cultura organizacional basada en la
integridad, la prevencion vy el rigor juridico, en el marco de la Ley 1952 de
2019, modificada por la Ley 2094 de 2021.
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4. ANEXOS

Anexo 1: Informe del Proyecto de Inversiéon 8030

1. Introduccion.

El presente Informe de Gestion del Proyecto de Inversion No. 8030, denominado
“Fortalecimiento de la gestion de derechos prestacionales y de la politica de
atencion al pensionado en Bogota D.C.”, se elabora como instrumento formal de
seguimiento, evaluacidén y rendicion de cuentas sobre la ejecucion integral del
proyecto durante la vigencia 2025, con corte a 31 de diciembre de 2025. Su
propésito es consolidar, en un tnico documento técnico, los resultados del proyecto
en términos de ejecucién presupuestal (compromisos, obligaciones, pagos y niveles
de ejecucion) y ejecucion fisica (cumplimiento de actividades, entregables y
productos), asi como los principales productos e impactos generados frente a las
metas del proyecto y el avance del indicador asociado al Plan Distrital de Desarrollo
(PDD) vigente.

Este informe se enmarca en los lineamientos institucionales y distritales aplicables
a la gestion de la inversion publica, y se estructura conforme a los requerimientos
definidos para el seguimiento de proyectos de inversioén, asegurando trazabilidad,
consistencia y verificabilidad de la informacién. En particular, integra la evidencia de
la gestion contractual y operativa asociada a la ejecucién del proyecto, la
articulacion con la programacion institucional y la coherencia entre los reportes
efectuados en los sistemas de informacion oficiales (SVE, SEGPLAN, PIIP, PMR,
SAP/BogData, y demas aplicaciones que soporten la ejecucion y el seguimiento),
garantizando que los resultados reportados correspondan a la realidad de la
ejecucion.

El Proyecto 8030 se implementa mediante una estructura de gestion por metas
estratégicas, orientadas a fortalecer capacidades institucionales y mejorar la
prestacion del servicio en el marco de los derechos prestacionales administrados
por FONCEP, asi como la implementacion y consolidacion de la Politica de Atencién
al Pensionado.

Desde la perspectiva presupuestal, el informe describe y analiza la ejecucion de los
recursos asignados al proyecto para la vigencia, distinguiendo las etapas de la
cadena presupuestal aplicable (apropiacion, compromiso/CRP, y pagos) y su
relacion con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y sus versiones de actualizacion.
Se identifican las lineas de contratacion asociadas a recursos de inversion, los
principales contratos ejecutados durante el periodo, y los elementos de soporte de
la ejecucion financiera, incluyendo, cuando aplique, la gestion de trazadores
presupuestales, la trazabilidad de los CRP, y la consistencia entre los registros de
SAP/BogData y los reportes de seguimiento institucional.
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La ejecucidn fisica se presenta con base en la programacion y materializacion de
actividades y productos asociados a las cuatro metas del proyecto: Meta 1,
“Implementar la estrategia de Desarrollo Organizacional y Gestion Prestacional”;
Meta 2, “Implementar la estrategia de gestion documental.”, Meta 3, “Renovar el
100% del programa tecnolbgico y de gobierno digital.”; y Meta 4, “Implementar el
100% de la estrategia de atencion al pensionado del FONCEP.”. En cada meta se
reportan los avances y resultados logrados a partir de la contratacién y/o actividades
internas realizadas, identificando los productos entregados, el grado de
cumplimiento de lo programado, y la contribucién del proyecto al logro del objetivo
general y al avance del PDD.

2. Ejecucion Presupuestal.

Este capitulo presenta la ejecucién presupuestal de la vigencia 2025, articulando la
programacion, los ajustes efectuados durante la vigencia y el resultado de la
ejecucion financiera al cierre de la misma.

2.1. Marco de programacion y ajustes presupuestales de la vigencia

Para la vigencia 2025, el Proyecto de Inversion 8030 contd con una apropiacion
inicial aprobada en el presupuesto anual, correspondiente a inversion directa por
valor de $5.867.593.000, en el marco del presupuesto institucional aprobado para
la vigencia conforme con el Decreto N° 470 de 2024, emitido por la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C. Este valor se constituyé como la base de programacion para la
ejecucion de las actividades previstas en el Plan de Accion del proyecto y su
despliegue por metas, conforme a la planeacion y seguimiento institucional.

Durante la vigencia, la apropiacidon del proyecto fue objeto de un ajuste asociado a
medidas de austeridad, materializado como un ahorro sobre la inversion, por valor
de $201.504.650, Decreto 861 del 2025, reduciendo la apropiacién disponible para
la ejecucion de la vigencia. Este ajuste fue adoptado en el marco del Acuerdo de
Junta Directiva FONCEP N° 8 de 2025 y se enmarca en las disposiciones de
austeridad aplicables para 2025. Como resultado, la apropiacion de la vigencia 2025
del Proyecto de Inversion para 2025 se establecié en $5.666.088.350.

2.2. Ejecucion presupuestal por metas institucionales

Con corte al 31 de diciembre, la ejecucion presupuestal del Proyecto de Inversion
8030 se presenta desagregada por metas institucionales, a partir de dos referencias:
la apropiacion asignada a cada meta y los valores efectivamente comprometidos y
girados al cierre. Esta desagregacion permite identificar la concentracion del
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presupuesto entre los componentes del proyecto y el nivel de cierre financiero
alcanzado en cada meta.

La apropiacion por meta se distribuy6 asi: Meta 1 por $790.535.968 (13,95% del
total), Meta 2 por $2.375.806.118 (41,93% del total), Meta 3 por $1.911.621.903
(33,74% del total) y Meta 4 por $588.124.359 (10,38% del total). En esta estructura,
las metas 2 y 3 concentraron la mayor participacion del presupuesto, mientras que
las metas 1y 4 representaron proporciones menores del total asignado.

En términos de ejecucion, la Meta 1 registré un valor comprometido y girado de
$790.535.968, equivalente al 100% de su apropiacion. La Meta 2 presentd un valor
comprometido y girado de $2.375.806.118, también correspondiente al 100% de su
apropiacion. Para la Meta 3, el valor comprometido y girado fue de $1.871.643.868,
que corresponde al 97,9% de la apropiacion de $1.911.621.903, dejando un saldo
sin ejecutar de $39.978.035. Finalmente, la Meta 4 registr6 compromisos por
$588.118.835 frente a una apropiacion de $588.124.359, lo que representa una
ejecucion cercana al 100%, con un saldo residual de $5.524.

En conjunto, el comportamiento por metas muestra ejecucion presupuestal
completa en las metas 1 y 2, una ejecucion superior al 97% en la meta 3 y una
ejecucion practicamente total en la meta 4. Los saldos sin ejecutar se concentraron
en la meta 3y, de manera marginal, en la meta 4, sin que ello afecte el cierre general
del proyecto por metas, dado el nivel de ejecucion alcanzado al final del periodo,
como se muestra a continuacion:

Tabla. Ejecucion presupuestal del proyecto de inversion por lineas de
contratacion por metas institucionales

. Valor Valor % Ejecucioén | Valor % Ejecucion

HEHEL Ol FEmiE B Presupuesto | comprometido presupuestal | girado de giros
Proyecto de Inversion 8030 —
“Fortalecimiento de la gestion de
derechos prestacionales y de la $5.666.088.350 | $5.626.104.789 | 99,3% $5.626.104.789 | 99,3%
politica de atencién al pensionado
en Bogota D.C.”
Meta institucional N°1.

Gelrsagalecaaicalalas $790.535.968 | $790.535.968 | 100,0% $790.535.968 | 100,0%

Desarrollo Organizacional y
Gestion Prestacional.”

OAP-138-Prestar servicios
5*;’2?3;23&ﬁj’;fﬁ;ﬂ;ziggspggéasggvz's'y°“ $41.250.000 | $41.250.000 100,0% $41.250.000 | 100,0%
actualizacion documental priorizada

OAP-139-Prestar servicios
profesionales especializados: en gestionar 0 0
proyectos académicos de investigacion y $89.866.667 $89.866.667 100,0% $89.866.667 100,0%
productos académicos en el FONCEP.
OAP-191-Prestar servicios profesionales:
en el fortalecimiento de las dimensiones de
MIPG de Talento Humano, informacion y $63.700.000 $63.700.000 100,0% $63.700.000 100,0%
comunicacion, asi como la politica de
servicio al ciudadano.
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DG-244-Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros con el fin de
implementar estrategias de fortalecimiento
de la gestion pensional, modernizacion de
las capacidades operativas y juridicas que
impacten la operacién y las funciones
especificas asignadas legalmente al
FONCEP.

$495.590.000

$495.590.000

100,0%

$495.590.000

100,0%

GBCP-252-Prestacion del servicio de
operacion logistica integral para el evento
institucional ‘Encuentro de Entidades
Cuotapartistas 2025 — Saldemos Nuestras
Cuentas’, en el marco del Proyecto de
Inversion No. 8030 meta No. 1. “Fortalecer
la capacidad organizacional para gestionar
eficientemente la gestion pensional del
Distrito.

$100.129.301

$100.129.301

100,0%

$100.129.301

100,0%

2. Implementar la estrategia de
gestion documental.

$2.375.806.118

$2.375.806.118

100,0%

$2.375.806.118

100,0%

ADM-176 Contratar: los servicios para

la intervencion y organizacion del acervo
documental del FONCEP, asi como la
ejecucioén de actividades establecidas en el
marco de la normatividad archivistica
vigente aplicable.

$998.495.000

$998.495.000

100,0%

$998.495.000

100,0%

DG-245-Aunar esfuerzos, administrativos y
financieros para la gestion electrénica de
los expedientes misionales a partir de la
documentacién con la que cuenta la
entidad; asi como, la estructuracion de la
historia institucional con fines archivisticos,
en el marco del protocolo de derechos
humanos del FONCEP.

$1.377.311.118

$1.377.311.118

100,0%

$1.377.311.118

100,0%

3. Renovar el 100% del programa
tecnolégico y de gobierno digital.

$1.911.621.905

$1.871.643.868

97,9%

$1.871.643.868

97,9%

OIS-178-Contratar: el servicio de
actualizacion del KIOSCO de atencion al
ciudadano y la implementacién de nuevas
funcionalidades para el fortalecimiento de
los puntos de atencion del FONCEP.

$164.658.515

$164.658.515

100,0%

$164.658.515

100,0%

0IS-180-Contratar: los servicios de
consultoria para la actualizacién de la
arquitectura empresarial, el modelo de
gobierno de datos y el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI), implementados en el FONCEP.

$792.034.525

$792.034.525

100,0%

$792.034.525

100,0%

0IS-186-Contratar los servicios de Cloud
para administrar, soportar las herramientas
web y el correcto funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica y Plan de
Recuperacion ante desastres (DRP) de la
entidad, asi como los servicios
complementarios para el cumplimiento de
la meta No. 3. "Renovar el 100% del
programa tecnoldgico y de gobierno digital”
para el desarrollo de nuevas
funcionalidades y/o parametrizaciones
requeridas para el fortalecimiento del
Gestor Documental del Fondo de
Prestaciones Econémicas, Cesantias y
Pensiones- FONCEP.

$609.756.000

$609.756.000

100,0%

$609.756.000

100,0%

0OIS-212-Contratar: adquirir, implementar y
puesta en funcionamiento de un sistema de
seguridad fisica (sistema biométrico,
camaras) y sistema légico de monitoreo
para el FONCEP.

$305.194.830

$305.194.828

100,0%

$305.194.828

100,0%

Reorientacion - Valores Sin comprometer

$39.978.035

0,0%

0,0%
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4. Implementar el 100% de la
estrategia de atencién al $588.124.359 $588.118.835 100,0% $588.118.835 | 100,0%
pensionado del FONCEP.

CSC-145-Prestar servicios
profesionales especializados: para
implementar estrategias de apropiacion,
participacion, divulgacion y seguimiento en | $80.000.000 $80.000.000 100,0% $80.000.000 100,0%
el marco del plan de accion 2025 de la
politica de atencion al pensionado

del FONCEP.

CSC-146-Prestar servicios profesionales:
para implementar estrategias de

apropiacion, participacion, divulgacion y
seguimiento en el marco del plan de accién $63.350.000 $63.350.000 100,0% $63.350.000 100,0%
2025 de la politica de atencion al

pensionado del FONCEP.
CSC-195-Contratar: los servicios para

la caracterizacion de los grupos de valor $191.584.706 $191.584.706 100,0% $191.584.706 100,0%
del FONCEP.
CSC-196-Prestar: los servicios para llevara | ¢195 898 401 | $195.898.401 | 100,0% $195.898.401 | 100,0%

cabo la feria de servicios 2025.

CSC-206-Contratar: el suministro de
refrigerios para los eventos programados y
relacionados con las actividades del Plan $18.791.252 $18.785.728 100,0% $18.785.728 100,0%
de Accion de la Politica de Atencién al
Pensionado del FONCEP.

CSC-208-Prestar servicios profesionales:
como apoyo en el andlisis de informacién
y fortalecimiento de los instrumentos
utilizados para la captura de informacion $38.500.000 $38.500.000 100,0% $38.500.000 100,0%
contenida en las bases de datos y la
caracterizacién de los pensionados del
FONCEP.

2.3. Resultado general de la ejecucion financiera al cierre de la vigencia 2025

Al cierre de la vigencia, la ejecucion presupuestal del Proyecto de Inversion 8030
evidencia un desempefio financiero alto, reflejado en el nivel de compromisos
adquiridos y el nivel de pagos realizados frente a la apropiacion de la vigencia 2025.
Con base en el reporte de cierre presupuestal, el presupuesto programado para la
vigencia 2025 del proyecto fue de $5.666.088.350, y el valor comprometido alcanzé
$5.626.104.789, equivalente a una ejecucion del 99,3% sobre el presupuesto
disponible. En términos de pagos, el valor girado fue de $5.626.104.789,
correspondiente igualmente al 99,3% de la apropiacion, lo que indica que, al corte
de cierre, todas las obligaciones que se adquirieron asociadas a la ejecucion
contractual fueron efectivamente pagadas durante la vigencia.

El saldo sin ejecutar al cierre fue de $39.983.559, el cual se explica por recursos no
comprometidos y/o diferencias derivadas del cierre de procesos contractuales.

3. Ejecucidn Fisica.

Durante la vigencia 2025, la ejecucion fisica del Proyecto de Inversion 8030 se
desarroll6 con base en la programacién anual del Plan de Accién Institucional y su
respectivo registro en las herramientas de seguimiento, asegurando que cada meta
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del proyecto se materializara en actividades y entregables verificables. Para el
control operativo de esta programacion, se utilizo el Cronograma de Seguimiento a
la Ejecucion Fisica del Proyecto de Inversion 8030, el cual permiti6 monitorear
mensualmente el avance y consolidar el cierre real de cada actividad, identificando
Su meta asociada, la linea de contratacion, el responsable institucional, las fechas
planeadas de inicio y fin y la fecha real de finalizacion. De esta forma, el capitulo
presenta el cumplimiento fisico de la vigencia, mostrando como se ejecutd la
programacion de actividades y sus entregables asociados a los contratos
financiados con recursos de inversion en la vigencia 2025.

3.1. Marco de programacion fisica y relacion con el Plan de Accién
Institucional (PAI)

La programacion fisica del Proyecto de Inversion 8030 para la vigencia 2025 se
definié y gestiond a partir del Plan de Accion Institucional (PAI), como instrumento
gue organiza y formaliza las actividades anuales a ejecutar por la entidad. En este
marco, el proyecto se estructura en metas institucionales y, para cada meta, se
programan actividades que representan los productos finales de la vigencia, asi
como sus avances asociados, entendidos como entregables parciales que permiten
evidenciar la ejecucion progresiva y soportar el cierre técnico de cada actividad.

La relacion entre el proyecto y el PAl se materializa en la trazabilidad de la ejecucion:
cada actividad programada en el PAI cuenta con un objeto contractual y un conjunto
de entregables parciales definidos para su verificacion, los cuales permiten realizar
seguimiento durante el afio y consolidar el cumplimiento al cierre de la vigencia. De
esta forma, el PAI constituye la base de la medicion del avance fisico del proyecto,
mientras que los avances (entregables parciales) aseguran evidencia objetiva sobre
el desarrollo de cada producto y facilitan la consolidacion del resultado anual.

En consecuencia, el seguimiento fisico del proyecto se orienta a confirmar que la
programacion aprobada para la vigencia se ejecute de manera completa,
garantizando coherencia entre lo planificado y lo realizado. Este enfoque permite
reportar con claridad el cumplimiento fisico anual del proyecto y su contribucién al
avance plurianual del cuatrienio, con soporte verificable en los productos finales y
en los entregables parciales asociados a la gestion contractual y técnica del
proyecto.

3.1. Ejecucion fisica por metas institucionales.

La ejecucidn fisica del Proyecto de Inversion 8030 en la vigencia 2025 se desarrollo
a través de cuatro metas institucionales. Cada meta se materializé en actividades,
entendidas como productos finales, y en avances, entendidos como entregables
parciales asociados a cada actividad. Con base en el seguimiento consolidado,
todas las metas cerraron con cumplimiento del 100,0% tanto en actividades como
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en avances, lo que evidencia que la programacién fisica de la vigencia 2025 se
ejecutd en su totalidad y que los productos finales contaron con todos los
entregables parciales previstos para su verificacion.

La Meta 1, Implementar la estrategia de Desarrollo Organizacional y Gestion
Prestacional, programé 5 actividades y finaliz6 5, alcanzando 100,0% de ejecucion
de actividades. En avances, programo 58 entregables parciales y finalizé 58, con
ejecucion del 100,0%. El resultado de esta meta se soportd en cinco objetos
contractuales: OAP-138, orientado a la revision y actualizacion del mapa de
procesos Yy la documentacion priorizada, con 1 actividad y 2 avances finalizados;
OAP-139, asociado a la gestion de proyectos académicos de investigacion y
productos académicos, con 1 actividad y 10 avances finalizados; OAP-191,
enfocado en el fortalecimiento de dimensiones MIPG de Talento Humano,
Informacion y Comunicacion y la politica de Servicio al Ciudadano, con 1 actividad
y 10 avances finalizados; DG-244, orientado a implementar estrategias de
fortalecimiento de la gestion pensional y modernizacion de capacidades operativas
y juridicas que impacten la operacion del FONCEP, con 1 actividad y 34 avances
finalizados; y GBCP-252, correspondiente a la operacion logistica integral del
Encuentro de Entidades Cuotapartistas 2025 Saldemos Nuestras Cuentas, con 1
actividad y 2 avances finalizados. En conjunto, los compromisos fisicos previstos
para la meta se cerraron completamente durante la vigencia.

La Meta 2, Implementar la estrategia de gestion documental, programd 2 actividades
y finalizé 2, alcanzando 100,0% de ejecucién de actividades. En avances, programo
22 entregables parciales y finalizé 22, con ejecucion del 100,0%. La ejecucion fisica
de esta meta se soporté en dos objetos contractuales: ADM-176, asociado a la
intervencion y organizacién del acervo documental del FONCEP vy la ejecucion de
actividades conforme a la normatividad archivistica vigente, con 1 actividad y 5
avances finalizados; y DG-245, orientado a la gestion electronica de expedientes
misionales y a la estructuracion de la historia institucional con fines archivisticos en
el marco del protocolo de derechos humanos del FONCEP, con 1 actividad y 17
avances finalizados. De esta manera, la meta cerrd con la totalidad de productos
finales y entregables parciales programados para 2025.

La Meta 3, Renovar el 100% del programa tecnoldgico y de gobierno digital,
programé 4 actividades y finaliz6 4, alcanzando 100,0% de ejecucion de actividades.
En avances, programé 48 entregables parciales y finalizé 48, con ejecucion del
100,0%. El cumplimiento se soportd en cuatro objetos contractuales: OIS-178,
correspondiente a la actualizacion del kiosco de atenciéon al ciudadano y la
implementacion de nuevas funcionalidades para fortalecer los puntos de atencion
del FONCEP, con 1 actividad y 10 avances finalizados; OIS-180, asociado a
consultoria para la actualizacion de la arquitectura empresarial, el modelo de
gobierno de datos y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI),
con 1 actividad y 10 avances finalizados; OIS-186, relacionado con servicios cloud
para soportar herramientas web, el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
y el Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP), ademas de servicios
complementarios para el desarrollo de nuevas funcionalidades o parametrizaciones
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orientadas al fortalecimiento del Gestor Documental, con 1 actividad y 10 avances
finalizados; y OIS-212, orientado a la adquisicion, implementacién y puesta en
funcionamiento de un sistema de seguridad fisica y un sistema I6gico de monitoreo,
con 1 actividad y 18 avances finalizados. Con estos resultados, la meta consolido el
cierre integral de su programacion fisica en la vigencia.

La Meta 4, Implementar el 100% de la estrategia de atencion al pensionado del
FONCEP, program¢ 6 actividades y finalizo 6, alcanzando 100,0% de ejecucion de
actividades. En avances, program0 68 entregables parciales y finaliz6 68, con
ejecucion del 100,0%. La ejecucion se soporto en seis objetos contractuales: CSC-
145, orientado a implementar estrategias de apropiacion, participacion, divulgacion
y seguimiento en el marco del plan de accién 2025 de la politica de atencion al
pensionado, con 1 actividad y 16 avances finalizados; CSC-146, con alcance
equivalente en el marco del mismo plan de accion, con 1 actividad y 34 avances
finalizados; CSC-195, asociado a la caracterizaciéon de los grupos de valor del
FONCEP, con 1 actividad y 6 avances finalizados; CSC-196, correspondiente a la
realizacion de la feria de servicios 2025, con 1 actividad y 1 avance finalizado; CSC-
206, orientado al suministro de refrigerios para eventos programados y relacionados
con actividades del plan de accion de la politica de atencién al pensionado, con 1
actividad y 6 avances finalizados; y CSC-208, asociado al apoyo en el andlisis de
informacion y fortalecimiento de instrumentos para la captura de informacion
contenida en bases de datos y la caracterizacién de pensionados, con 1 actividad y
5 avances finalizados. En conjunto, la meta cerro la totalidad de productos finales y
entregables parciales previstos para el cumplimiento de la estrategia en 2025.

Tabla. Ejecucion de actividades y entregables parciales del Proyecto de
inversion.

% %

n o Avances Avances " aa
SEabelon Programados | Finalizadas el
Actividades 9 Avance

Actividades | Actividades

RO T AT Programadas | Finalizadas

8030 - Fortalecimiento de la
gestion de derechos
prestacionales y de la politica de 17 17 100,0% 196 196 100,0%
atencion al pensionado en Bogota
D.C.

1. Implementar la estrategia de
Desarrollo Organizacional y 5 5 25,0% 58 58 25,0%
Gestidn Prestacional.

OAP-138-Prestar servicios

profesionales especializados: en la revision
y actualizaciéon del mapa de procesos 2 y
actualizacion documental priorizada

1 1 100,0% 2 2 100,0%

OAP-139-Prestar servicios

profesionales especializados: en gestionar
proyectos académicos de investigacion y
productos académicos en el FONCEP.

1 1 100,0% 10 10 100,0%

OAP-191-Prestar servicios profesionales:
en el fortalecimiento de las dimensiones de
MIPG de Talento Humano, informacién y 1 1 100,0% 10 10 100,0%
comunicacion, asi como la politica de
servicio al ciudadano.
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DG-244-Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros con el fin de
implementar estrategias de fortalecimiento
de la gestion pensional, modernizacion de

las capacidades operativas y juridicas que 1 1 100,0% 34 34 100.0%
impacten la operacién y las funciones
especificas asignadas legalmente al
FONCEP.

GBCP-252-Prestacion del servicio de
operacion logistica integral para el evento
institucional ‘Encuentro de Entidades
Cuotapartistas 2025 — Saldemos Nuestras
Cuentas’, en el marco del Proyecto de 1 1 100,0% 2 2 100,0%
Inversion No. 8030 meta No. 1. “Fortalecer
la capacidad organizacional para gestionar
eficientemente la gestion pensional del
Distrito.

2. Implementar la estrategia de

gestion documental 2 2 HE 2z 2z 220

ADM-176 Contratar: los servicios para
la intervencion y organizacion del acervo
documental del FONCEP, asi como la

' 0, 0,
ejecucioén de actividades establecidas en el 1 1 100,0% 5 5 100,0%
marco de la normatividad archivistica
vigente aplicable.

DG-245-Aunar esfuerzos, administrativos y
financieros para la gestion electrénica de
los expedientes misionales a partir de la
documentacién con la que cuenta la

entidad; asi como, la estructuracion de la 1 1 100,0% 17 17 100.0%
historia institucional con fines archivisticos,
en el marco del protocolo de derechos
humanos del FONCEP.

3. Renovar el 100% del programa

0, 0,
tecnolégico y de gobierno digital. « « 280 “9 = 23T

OIS-178-Contratar: el servicio de
actualizacion del KIOSCO de atencion al
ciudadano y la implementacion de nuevas 1 1 100,0% 10 10 100,0%
funcionalidades para el fortalecimiento de
los puntos de atencion del FONCEP.

0IS-180-Contratar: los servicios de
consultoria para la actualizacién de la
arquitectura empresarial, el modelo de 0 0,
gobierno de datos y el Modelo de 1 1 100,0% 10 10 100,0%
Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI), implementados en el FONCEP.

0IS-186-Contratar los servicios de Cloud
para administrar, soportar las herramientas
web y el correcto funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica y Plan de
Recuperacion ante desastres (DRP) de la
entidad, asi como los servicios
complementarios para el cumplimiento de
la meta No. 3. "Renovar el 100% del 1 1 100,0% 10 10 100,0%
programa tecnoldgico y de gobierno digital”
para el desarrollo de nuevas
funcionalidades y/o parametrizaciones
requeridas para el fortalecimiento del
Gestor Documental del Fondo de
Prestaciones Econémicas, Cesantias y
Pensiones- FONCEP.

0OIS-212-Contratar : adquirir, implementar y

puesta en funcionamiento de un sistema de 0 0
seguridad fisica (sistema biométrico, cAmaras) y 1 1 100,0% 18 18 100,0%

sistema légico de monitoreo para el FONCEP.

4. Implementar el 100% de la
estrategia de atencion al 6 6 25,0% 68 68 25,0%
pensionado del FONCEP.
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CSC-145-Prestar servicios
profesionales especializados: para
implementar estrategias de apropiacion,
participacion, divulgacién y seguimiento en 1 1 100,0% 16 16 100,0%
el marco del plan de accion 2025 de la
politica de atencién al pensionado

del FONCEP.

CSC-146-Prestar servicios profesionales:
para implementar estrategias de
apropiacion, participacion, divulgacién y 0 o
seguimiento en el marco del plan de accién 1 1 100,0% 34 34 100,0%
2025 de la politica de atencion al
pensionado del FONCEP.

CSC-195-Contratar: los servicios para

la caracterizacion de los grupos de valor 1 1 100,0% 6 6 100,0%
del FONCEP.
CSC-196-Prestar: los servicios para llevar 1 1 100,0% 1 1 100,0%

a cabo la feria de servicios 2025.

CSC-206-Contratar: el suministro de
refrigerios para los eventos programados y
relacionados con las actividades del Plan 1 1 100,0% 6 6 100,0%
de Accion de la Politica de Atencién al
Pensionado del FONCEP.
CSC-208-Prestar servicios profesionales:
como apoyo en el andlisis de informacién
y fortalecimiento de los instrumentos
utilizados para la captura de informacion 1 1 100,0% 5 5 100,0%
contenida en las bases de datos y la
caracterizacion de los pensionados del
FONCEP.

3.2. Resultado general de la ejecucion fisica al cierre de la vigencia 2025

Al cierre de la vigencia 2025, el Proyecto de Inversion 8030 Fortalecimiento de la
gestion de derechos prestacionales y de la politica de atencién al pensionado en
Bogota D.C. registr6 cumplimiento total de la programacion fisica definida para la
vigencia. La medicién del avance fisico se realiz6 a partir de dos componentes: i)
las actividades programadas, entendidas como los productos finales del proyecto; y
i) los avances, entendidos como los entregables parciales asociados a dichas
actividades, que permiten evidenciar el desarrollo y cierre progresivo de los
productos. En este marco, se programaron 17 actividades y se finalizaron 17,
alcanzando una ejecucion del 100,0%. De manera consistente, se programaron 196
avances (entregables parciales) y se finalizaron 196, logrando igualmente una
ejecucion del 100,0%. Este resultado confirma que el proyecto cerré la vigencia con
cumplimiento integral tanto en productos finales como en sus entregables parciales,
garantizando trazabilidad completa del avance fisico.

4. Productos e impacto del proyecto.

Durante la vigencia 2025, el Proyecto de Inversion No. 8030 ejecutd diecisiete
contratos financiados con recursos de inversion, los cuales generaron productos
técnicos, operativos y estratégicos que fueron debidamente reportados, verificados
y consolidados a través de los Informes de Entregables del Proyecto de Inversion —
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GCl, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual para la Gestion
del Proyecto de Inversion. Dichos informes constituyeron el principal mecanismo de
control, seguimiento y validacion de los productos asociados a cada contrato,
garantizando la coherencia entre los compromisos contractuales, los entregables
ejecutados y las metas del proyecto.

En el marco de la Meta 1, orientada al desarrollo organizacional y la gestion
prestacional, los contratos ejecutados permitieron la generacion de productos
estructurales que fortalecieron la arquitectura institucional del FONCEP. Estos
productos incluyeron la actualizacion de caracterizaciones y flujogramas de
procesos misionales, la formulacién de una propuesta de actualizacion del mapa de
procesos institucional, asi como la actualizacion y creacion de riesgos, indicadores,
métricas y documentos técnicos de soporte. Los Informes GCI evidencian la entrega
y validacion de estos productos, los cuales contribuyeron a mejorar la gestion por
procesos, la medicion del desempefio institucional y el control del riesgo, en
coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG).

Asi mismo, en el desarrollo de esta meta se obtuvieron productos asociados a la
gestion del conocimiento y la innovacion institucional, tales como la produccién de
un libro técnico, un articulo de investigacion y diversos informes de gestion
académica. De acuerdo con los Informes GCI, estos productos permitieron
sistematizar el conocimiento generado por la entidad, fortalecer la politica de
Gestién del Conocimiento e Innovacién y aportar evidencia relevante para el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, consolidando al
FONCEP como referente técnico en materia pensional.

En relacion con la Meta 2, correspondiente al fortalecimiento de la gestion
documental institucional, los productos generados se enfocaron en la organizacion,
intervencion y control del acervo documental del FONCEP, conforme a la
normatividad archivistica vigente. Los Informes de Entregables GCI dan cuenta de
la ejecucion de planes de trabajo, informes periddicos y entregables finales que
permitieron mejorar la trazabilidad, conservacion y disponibilidad de la informacién
institucional, reduciendo riesgos asociados a la pérdida documental y fortaleciendo
la memoria institucional como insumo estratégico para la toma de decisiones.

Para la Meta 3, relacionada con la renovacién tecnoldgica y el gobierno digital, los
contratos ejecutados permitieron la generacion de productos técnicos orientados a
la actualizacion del Modelo de Gobernanza de Datos, el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y el fortalecimiento de los componentes tecnolégicos
del proyecto. Los Informes GCI evidencian la entrega de estos productos, los cuales
contribuyeron a mejorar la seguridad de la informacion, la gestion estratégica de los
datos y la continuidad operativa de los sistemas institucionales, generando
condiciones habilitantes para una gestion mas eficiente y alineada con los
lineamientos distritales y nacionales de gobierno digital.
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En el marco de la Meta 4, correspondiente a la implementacion de la Estrategia de
Atencion al Pensionado, los productos reportados en los Informes GCI incluyen la
implementacion integral del plan de accion de la politica, la caracterizacion de los
grupos de valor, la optimizacion de bases de datos y la ejecucion de actividades de
participacion, divulgacion y relacionamiento. Estos productos permitieron fortalecer
la atencion integral al pensionado, mejorar la focalizacion de las estrategias
institucionales y aumentar la participacion y satisfaccion del grupo de valor,
mitigando riesgos de incumplimiento institucional y fortaleciendo la relacion entre el
FONCEP y la ciudadania pensionada.

Los productos generados por los diecisiete contratos ejecutados durante la vigencia
2025, y consolidados por los Informes de Entregables del Proyecto de Inversion —
GCl, tuvieron un impacto significativo en el fortalecimiento de la gestion institucional
del FONCEP. Dicho impacto se refleja en la mejora de la capacidad de planeaciéon,
seguimiento y control del proyecto de inversion, en el uso eficiente de los recursos
publicos, en la mitigacién de riesgos operativos y en el cumplimiento de las metas
fisicas establecidas para la vigencia. En conjunto, los productos e impactos
alcanzados consolidan avances sustantivos en el logro de los objetivos del proyecto
y en el fortalecimiento sostenible de la gestién prestacional y de la politica de
atencion al pensionado en Bogota D.
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Tabla. Productos e impacto de cada objeto contractual del Proyecto de inversion

N° de meta Namero | Objeto del contrato Entregables Producto (s) Impacto
de
Contrato
Al inicio del afio 2025, el mapa de procesos institucional estaba conformado por veintiiin (21) procesos, distribuidos en
OAP-138-Prestar  servicios o _ o y _ cuatro 4 es_tr_atégipos, siete _(7) _rr]isionales, qcho (8) Qe apoyo y dos (2) de evaluacion. Como resultado del _eje(cici_o de
profesionales . Actu_allzamon de cinco (5) caractenzacppes y creacion de cinco | revision, c|a5|f|cac_|on_ y actualizacioén de la arquitectura mstltluc_:lonal, se entrega_la_l propuesta de un nuevo mapa institucional
especializados con plena (5_) fIUJogr_amas de I_qs procesos dg (_Bes_tllon de Cob_ro de Cart(_e’ra compue_sito por diecinueve _(19) procesos: _tres‘ §3) estratégicos, siete (7) m|S|ona[e§, siete (7)'de apoyo y dos (2) de
autonomia téonica Hipotecaria, Ge_s’tlon 'd_e Jurlsdlqcmn ~Coactiva,  Gestion evalqgcmn. 'E_sta propuesta incorpora la unificacion de los procesos de D(_afen_sa Judicial y Asesoria Juridica en el proceso
N° 1 administrativa y financiera' Contractual, Gestion Juridica y Relacionamiento con Grupos de | Gestion Juridica, y la integracion de los procesos de Gestion de Comunicaciones y Servicio al Ciudadano en el proceso
Implementar la en el marco dei proyecto de’ « Informe del Proyecto de Inversion — GCI. | Valor. Relacionamiento con Grupos de Valor.
estrategia de . L « Informes periddicos de avance contractual. | « Disefio de la propuesta de actualizacion del Mapa de Procesos
106 DE |inversion No. 8030 para el L S L . . L . - L
Desarrollo 2025 cumplimiento de la meta No * Propuesta de elementos de gestion | Institucional 2025. En cuanto a los elementos de gestion de los procesos misionales de la Subdireccion de Prestaciones Econdmicas, al inicio
Organizacional ny Implementar Ié (documentos, indicadores y riesgos). | « Elaboracién de seis (6) riesgos de los procesos misionales de la | del afio se contaba con seis (6) riesgos, con dos (2) procesos sin riesgos asignados; cuatro (4) indicadores de proceso,
y Gestién eétrategia de Desarrollo | © Propuesta del Mapa de Procesos FONCEP | SPE. con dos (2) procesos sin indicadores; catorce (14) métricas; y un total de ochenta y ocho (88) documentos técnicos,
Prestacional. Organizacional y Gestion (+5 caracterizaciones). « Construccion y actualizacién de quince (15) fichas técnicas de | distribuidos en cuatro (4) caracterizaciones, cinco (5) manuales, veintitrés (23) procedimientos, veintitn (21) instructivos,
Prestacional’ en la revision |nd|cadc.>(es y métricas de los procesos misionales de la SPE. | veintisiete (27) format(_)s, t.r’es (3) documentos complementarios y cinco (5) f!chas técnlcas de indicadores. Como resu_ltado
y actualizacién del mapa de . Q_'eacmn de setenta y ocho (78) documentos de los procesos de_l proceso de actualizacion, se er_ntrega una prop,ue_sta que contempla seis (6) riesgos, uno por cada proceso m|S|one}I;
procesos 2 y actualizacion misionales de la SPE. seis (6) |nd|_cad(_)res de proceso; veintisiete (2_7)_ n]etrlcas; y setentay ocho (_78) docur_nentos_tecnlco;, _dl_strlbwdos en seis
documental priorizada (6) caracterizaciones, cinco (5) manu_ales, veintidés (22) procedimientos, quince (15) instructivos, veintisiete (27) formatos
. y tres (3) documentos complementarios.
Situacién anterior: Al iniciar la vigencia 2025, en el FONCEP se contaba con una estructura clara para la articulacién
institucional con universidades, pero no se tenia una linea definida de investigacién institucional orientada a la consolidacion
de conocimiento técnico en materia pensional. Tampoco existia una estrategia concreta para la produccion académica, ni
se habian documentado procesos de sistematizacion del conocimiento generado desde las funciones misionales. El eje de
“generacion y producciéon de conocimiento” se encontraba en una fase incipiente de conceptualizacion y planificacion.
Situacion actual: Durante la vigencia 2025, la produccion académica liderada en el marco del contrato 102 de 2025
contribuy6 de forma directa al fortalecimiento de la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién en el FONCEP,
generando impactos medibles en el cumplimiento de varios numerales del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion — FURAG y en el autodiagndstico institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
139 - Prestar servicios La elaboracion del libro técnico, el articulo de investigacion y el informe de gestion del eje de conocimiento no solo aportaron
profesionales evidencia documental de nivel técnico, sino que también consolidaron capacidades internas para la generacion,
especializados con plena sistematizacion y transferencia del conocimiento.
autonomia técnica, ) o ) S ) o
N° 1 administrativa y financiera, | » Entrega de cuatro (4) capitulos. Elaboracion y redaccion del libro sobre tema pensional. | Estos productos fortalecieron el posicionamiento institucional del FONCEP como entidad productora de conocimiento
Implementar la en el marco del proyecto de | » Documento de recopilacion de capitulos. | « Elaboracion y redaccion de articulo de investigacion resultado del | t€cnico en materia pensional, habilitando insumos estratégicos para la toma de decisiones, la planeacion y la evaluacion
estrategia  de 102 d inversién No. 8030 para el | - Documento de articulo de investigacion. libro de polltlcasllntgrnas. AdlClqnaIrpente, la participacion en procesos de formacion sobre innovacion publlca_l,, liderados por la
Desarrollo 2025 € | cumplimiento de la meta No. | + Informe de gestion del eje de generacion | *Informe de la  gestion realizada con universidades | Veeduria Distrital, se constituy6 en un eje fundamental para sentar las bases de una cultura de innovacion en la entidad.
Organizacional 1. "Implementar la | y produccioén de conocimiento. «Informe  técnico  sobre realizacion de  investigacion | ESte componente formativo permitié sensibilizar sobr,e la importancia de transversalizar la gestion del conocimiento y la
y Gestion estrategia de Desarrollo | » Informes de gestién de proyectos y «Informe detallado de la gestion realizada en el eje de generacion | innovacion dentro de los procesos misionales y estratégicos del FONCEP, abriendo camino para la futura incorporacion de

Prestacional.

Organizacional y Gestion
Prestacional”, en gestionar
proyectos académicos de
investigacion y productos
académicos en el FONCEP

productos académicos de investigacion.

del conocimiento

espacios colaborativos, metodologias &giles y mecanismos participativos dentro de la politica interna de gestion del
conocimiento. Todos estos productos permiten sustentar avances en al menos cinco numerales del FURAG relacionados
con la politica de gestién del conocimiento, tales como: Componente Generacion y produccién: Innovacion: Identificar,
analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar procesos de innovacion en la entidad. Contar con espacios de
ideacion e innovacion Investigacion: Identificar las necesidades de investigacién en la entidad, implementar acciones y
evaluarlas. Existencia de productos de conocimiento derivados de la gestion institucional Existencia de documentos o
instrumentos de sistematizacion de aprendizajes.

En paralelo, los resultados contribuyen a mejorar la calificacién en el indice de Desempefio Institucional (IDI),
especialmente en la dimension de Gestion del Conocimiento, donde se espera un aumento en el puntaje reportado al DAFP
para el corte de 2025, gracias a la evidencia entregada. Ademas, el documento final del eje de conocimiento permite cerrar
brechas identificadas en el autodiagnoéstico institucional, vinculando practicas concretas con los estandares esperados en
el MIPG y fortaleciendo el enfoque de mejora continua. En sintesis, el impacto de esta gestién no se limita a la entrega de
productos académicos, sino que trasciende hacia la transformacion estructural del FONCEP como entidad generadora de
conocimiento, habilitando herramientas técnicas y narrativas institucionales que seran utiles en procesos de planeacion,
evaluacion y control.
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N° 1
Implementar la
estrategia  de
Desarrollo
Organizacional
y Gestion
Prestacional.

146
2025

de

Prestar servicios
profesionales con plena
autonomia técnica,

administrativa y financiera,
en el marco del proyecto de
inversion No. 8030 para el
cumplimiento de la meta No.
1. "Implementar la
estrategia de Desarrollo
Organizacional y Gestion
Prestacional”, en el
fortalecimiento de las
dimensiones de MIPG de

Talento Humano,
informacién y
comunicacion, asi como la
politca de servicio al
ciudadano

1.Propuesta Matriz de chequeo de
seguimiento  Link de transparencia,
Actualizada

2.Documento Propuesta y MOCKUP de la
Péagina Web del FONCEP - Fase 1.
3.Propuesta de Formato para solicitud de
piezas y campafias de Comunicaciones del
FONCEP publicado en SVE.

4.Informe de ejecucion de la Campafia
PQRSD Hallale larazén ala PQRSD (piezas
gréficas, publicaciones, infografias, videos ,
capsulas informativas, entrevistas vy
resumen "Compendio de Buenas Practicas
de atencion a las PQRSD Servicio al
Ciudadano donde se relaciona el desarrollo
y resultado de las actividades”.

5.Informe de ejecucién de la Campafa
Nuestro Compromiso FONCEP: Integridad
en Cada Servicio. (piezas gréaficas,
publicaciones, infografias y Bitacora de
Reuniones de Equipo donde se presentd la
campafia).

6.Documento Propuesta y MOCKUP de la
Pagina Web del FONCEP - Fase 2.
7.Informe de ejecucién de la Campana

Sensibilizacién Documental (piezas
graficas, publicaciones, infografias,
testimonios y Guia simplificada:

Entendiendo las Tablas de Retencion
Documental (TRD) en FONCEP)

8.Informe con analisis de los resultados de
las encuestas aplicadas por el DASC del
clima laboral.

9.Propuesta de documentos a actualizar del
proceso de Gestién de Comunicaciones

10. Propuesta de documentos a actualizar
del proceso de Servicio al Ciudadano

1. Propuesta Matriz de chequeo de seguimiento Link de
transparencia, Actualizada.

« Actualizacion de un (1) formato del proceso de “Relacionamiento
con grupos de valor’ denominado “Matriz de chequeo
transparencia y acceso a la

Informacién FOR-EST-GCO-006 VERSION: 007”.

2. Documento Propuesta y MOCKUP de la Pagina Web del
FONCEP - Fase 1.

« Redefinicion de la arquitectura de informacién y visual del portal
web del FONCEP para priorizar tramites criticos y cumplir
estandares de UX.

* Informe técnico de identidad corporativa y se reorganiz6 el
contenido para optimizar la legibilidad.

3. Propuesta de Formato para solicitud de piezas y campafias de
Comunicaciones del FONCEP publicado en SVE.

« Creacion de un (1) formato del proceso de “Relacionamiento con
grupos de valor’ denominado “Formato de solicitud de Piezas
Gréficas para la Gestién de Comunicaciones FOR-EST-RGV-025".
4. Informe de ejecucion de la Camparia PQRSD Hallale la razon a
la PQRSD (piezas gréficas, publicaciones, infografias, videos,
cépsulas informativas, entrevistas y resumen "Compendio de
Buenas Practicas de atencién a las PQRSD Servicio al Ciudadano
donde se relaciona el desarrollo y resultado de las actividades.)

* 22 entregables estratégicos para el fortalecimiento de la atencion
al ciudadano, distribuidos de la siguiente manera:

8 Acciones de Visibilidad y Difusion: Disefio de 6 piezas graficas y
publicacion de 2 articulos institucionales en "FONCEP al dia",
garantizando la cobertura de la campafia PQRSD; 10 Recursos
Pedagogicos Producidos: Creacion de un ecosistema de
aprendizaje compuesto por 3 infografias, 5 contenidos
audiovisuales (2 microlearnings y 3 capsulas) y 2 entrevistas a
expertos para capacitacion en roles y tiempos de respuesta; 3
herramientas de Estandarizacion: Elaboracién de instrumentos de
consulta técnica: 1 Compendio de Buenas Practicas, 1 Banco de
Frases Utiles y 1 Guia de Principios Basicos; 1 Espacio de
Capacitacion Vivencial: Ejecucion del taller virtual "Conectando
con el Ciudadano" enfocado en habilidades blandas. 5. Informe de
ejecucion de la Campafia Nuestro Compromiso FONCEP:
Integridad en Cada Servicio. (piezas graficas, publicaciones,
infografias y Bitacora de Reuniones de Equipo donde se presenté
la campafia).

« Tres (3) piezas graficas disefiadas o difundidas con cddigos QR
« Siete (7) publicaciones en el boletin institucional.

« Seis (6) materiales didacticos (2 infografias y 4 videos de la serie
"La Jugada Correcta") para reforzar, de manera visual, temas de
transparencia, respeto, cumplimiento y excelencia.

6. Documento Propuesta y MOCKUP de la Pagina Web del
FONCERP - Fase 2.

« Redefinicion de la arquitectura de informacion y visual del portal
para priorizar tramites criticos y cumplir estandares de UX del
portal web del FONCEP

« Informe técnico de identidad corporativa contenido para optimizar

la legibilidad.
7. Informe de ejecucion de la Campafia Sensibilizacion
Documental (piezas gréaficas, publicaciones, infografias,

testimonios y Guia simplificada: Entendiendo las Tablas de
Retencion Documental (TRD) en FONCEP).

* Una (1) estrategia integral de Gestion del Conocimiento para
fortalecer la cultura documental, articulando la elaboracién de la
"Guia simplificada de TRD" con la produccién y difusion de
recursos pedagogicos (piezas gréaficas, infografias, notas y videos
testimoniales), con el objetivo de instruir sobre el ciclo de vida del

1. Propuesta Matriz de chequeo de seguimiento Link de transparencia, Actualizada: Se logr6 actualizar la informacion de
la matriz de seguimiento del link de transparencia, la cual ahora funciona como una auditoria preventiva interna, asegurando
que la informacion publicada esté vigente antes de cualquier revision externa.

2. Documento Propuesta y MOCKUP de la Pagina Web del FONCEP - Fase 1: Se transformd la experiencia digital del
ciudadano mediante una nueva arquitectura que prioriza los tramites de alto impacto, garantizando asi el acceso inmediato
a

servicios criticos; simultdneamente, se implemento un disefio inclusivo y cognitivo adaptado al adulto mayor —con mejoras
en legibilidad y control de interfaz— que logra mitigar la fatiga visual y reducir la ansiedad tecnoldgica, alineando el portal
con los estandares de marca Bogotéa para fortalecer la confianza y consolidar una estrategia de empatia institucional.

3. Propuesta de Formato para solicitud de piezas y campafas de Comunicaciones del FONCEP publicado en SVE: se
transformoé la demanda interna de servicios de comunicacion. Pasamos de las dificultades de los pedidos informales a un
modelo de gestién de requerimientos estructurado. El nuevo formato en el SVE no es solo un formulario; es un filtro de
calidad que asegura que cada hora de trabajo del equipo creativo se invierta en disefiar y mejora el proceso de
comunicacion. con el fin de organizar la demanda interna, estandarizar la recepcién de requerimientos y optimizar los
tiempos de respuesta al eliminar reprocesos. FOR-EST-RGV-025.

4. Informe de ejecucion de la Campafia PQRSD Hallale la razén a la PQRSD (piezas graficas, publicaciones, infografias,
videos, capsulas informativas, entrevistas y resumen "Compendio de Buenas Practicas de atencion a las PQRSD Servicio
al Ciudadano donde se relaciona el desarrollo y resultado de las actividades.):

5. Informe de ejecucién de la Campafia Nuestro Compromiso FONCEP: Integridad en Cada Servicio. (piezas gréaficas,
publicaciones, infografias y Bitacora de Reuniones de Equipo donde se presenté la campafia): Se humanizé la gestién de
PQRSD a través de la campafia "Hallale la razén", logrando transformar el tramite operativo en un modelo enfocado en
soluciones efectivas; esta estrategia mitigd la litigiosidad y los reprocesos (reduciendo tutelas y quejas) y optimizé el
desempefio en el indice MIPG, al elevar la calidad y calidez de las respuestas para garantizar la satisfaccion

ciudadana. Se consolidé la cultura de integridad institucional mediante la campafia "Nuestro Compromiso FONCEP",
logrando transformar el cumplimiento teérico en conductas observables y cotidianas; esta estrategia visual y pedagoégica
facilité la apropiacion de los valores por parte de los funcionarios, fortaleciendo el sentido de pertenencia y alineando el
desempefio individual con la misién de servicio al ciudadano.

6. Documento Propuesta y MOCKUP de la Pagina Web del FONCEP - Fase 2: Se evoluciond el ecosistema digital hacia
una plataforma de inclusién activa mediante la integracion estratégica de "Gdézate Bogot&", logrando dinamizar la
participacion en beneficios clave (como el Pasaporte Vital) y eventos con enfoque de género; esta reestructuracion optimizé
la accesibilidad a servicios y la georreferenciacion, fomentando una comunidad de pensionados més conectada, activa y
mejor informada sobre su oferta de bienestar.

7. Informe de ejecucion de la Campafia Sensibilizacion Documental (piezas graficas, publicaciones, infografias, testimonios
y Guia simplificada: Entendiendo las Tablas de Retencion Documental (TRD) en FONCEP): Se consolidé una cultura de
eficiencia y transparencia mediante la "Campafia de Sensibilizacion Documental" y la implementacion de la "Guia
simplificada de TRD", dotando al equipo de capacidades practicas para la correcta gestion de archivos; esta estrategia
garantiz6 la apropiacion del ciclo de vida documental y el cumplimiento normativo, transformando la organizacion de la
informacion en un activo clave para la productividad, la optimizacion de espacios y la preservacién de la memoria
institucional.

8. Informe con analisis de los resultados de las encuestas aplicadas por el DASC del clima laboral: Se capitalizaron los
resultados del diagnéstico DASCD para impulsar una transformacion cultural, utilizando el analisis como base para
fundamentar el Plan de Bienestar 2026 y sus cuatro ejes estratégicos; esta gestion materializ iniciativas de alto valor
(como la "Escuela de Lideres" y "Guardianes FONCEP") que permitieron pasar de la deteccion de sintomas a la ejecucion
de acciones correctivas, alineando efectivamente el desarrollo humano con el legado institucional.

9. Propuesta de documentos a actualizar del proceso de Gestion de Comunicaciones: El impacto de esta propuesta radica
en la modernizacién y blindaje de la gestibn comunicativa institucional mediante la actualizacién de instrumentos
estratégicos

(Protocolo de Crisis, Manual de Marca y Transparencia) para alinearlos con las nuevas dinamicas digitales y la normativa
distrital; esta intervencion fortalecio la capacidad de respuesta ante riesgos reputacionales y asi garantizar el cumplimiento
legal y la eficiencia operativa, asegurando una administracién de la informacion publica coherente y adaptada a los
estandares actuales.

10. Propuesta de documentos a actualizar del proceso de Servicio al Ciudadano: El impacto de esta propuesta para
actualizaciones radica en el fortalecimiento de la seguridad juridica y la calidad del servicio mediante la alineacién normativa
y técnica de los instrumentos de gestion (PQRSD y notificaciones) con los estandares del CPACA y la identidad institucional
2025; esta estandarizacion optimizé la operatividad interna al reducir margenes de error y garantizé a la ciudadania una
interaccién mas transparente, accesible y rigurosa en el manejo de la informacién administrativa.
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documento y evidenciar la transformacion del proceso en la
entidad.

8. Informe con andlisis de los resultados de las encuestas
aplicadas por el DASC del clima laboral.

* Informe de analisis de encueta DASC de clima Laboral.

» Una (1) estrategia integral basada en el andlisis de los resultados
del DASCD, transformando los diagndsticos estadisticos en un
plan de intervencién alineado con el FURAG que incluye acciones
concretas de liderazgo y estructura la campafia de endomarketing
2026.

9. Propuesta de documentos a actualizar del proceso de Gestion
de Comunicaciones

 Propuesta de los procedimientos de Crisis, Web, Transparencia
y Redes Sociales— asi como los lineamientos de identidad visual
(Manual de Marca y formatos), con el objetivo de garantizar su
alineacion normativa y operativa.

10. Propuesta de documentos a actualizar del proceso de Servicio
al Ciudadano. * Propuesta para actualizar integralmente los
instrumentos de Servicio al Ciudadano (procedimientos,
instructivos y formatos de PQRSD y Tramites) con el fin de
alinearlos al lenguaje incluyente, la nueva identidad visual y la
normativa vigente, optimizando definiciones y canales de atencién.
» Actualizacion de formatos y procedimientos de notificacion
(Personal, Por Aviso y Pensionales) mediante la inclusién de
fundamentos juridicos

explicitos (Ley 1437 de 2011) y la actualizacién de sistemas
(SIDEAF 1d); asimismo, se precisaron campos de control (hora
exacta, recursos procedentes) para garantizar la seguridad juridica
de los actos administrativos.
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FONDO DE

N° 1
Implementar la
estrategia de
Desarrollo
Organizacional
y Gestién
Prestacional.

Convenio
Especific

o] de
Cooperac
ion  No.
002 DE
2025

DG-244-Aunar  esfuerzos
técnicos, administrativos y
financieros con el fin de
implementar estrategias de
fortalecimiento de la gestién
pensional, modernizacion
de las capacidades
operativas y juridicas que
impactan la operacion y las

funciones especificas
asignadas legalmente al
Foncep.

Entregables
FORTALECIMIENTO PENSIONAL.
1. Informe mensual

2. Un informe final de actividades
ejecutadas.
3. Informe de diagnostico de bases de datos
asignadas:

4. Informe mensual de apoyo a la gestion
sobre las bases de datos de cuotas partes
asignadas:

5. Documento de propuesta técnica y
gestién de las bases de datos asignadas:

6. Herramienta de base de datos
actualizada:

7. Capacitacion funcionamiento de la
herramienta de base de datos actualizada.
Para la Bateria de argumentos juridicos y
técnicos:

8. Informe mensual de analisis de
casuisticas previamente definidas por la
Gerencia de Bonos y Cuotas Partes.

9. Informe consolidado de casuisticas. Para
lo relacionado con saneamiento contable se
requiere: 10. Informe técnico mensual de
analisis contable de cuotas partes.

11. Informe final de actividades realizadas:
FORTALECIMIENTO JURIDICO

12. Informe mensual.

13. Documento de diagnéstico y disefio del
proyecto que funcione como hoja de ruta.
14. Instructivo de criterios y lineas
argumentativas institucionales que recopile
y sintetice las posturas juridicas unificadas
de FONCEP.

15. Reporte de revisién de politicas de
prevencion del dafio antijuridico con el
inventario y analisis de las 4 politicas
vigentes.

16. Informe de analisis de las sentencias y
fallos favorables y adversos en los que
FONCEP o el Fondo de Pensiones Publicas

de Bogotd (FPPB) hayan intervenido
durante los dltimos cinco (5) afios
(Pendiente).

17. Base de datos consolidada con el acervo
de informacion juridica de la entidad
(Pendiente).

18. Dos (2) capacitaciones (Pendiente).

19. Informe final de actividades realizadas
(Pendiente).

Los productos elaborados en el marco de la ejecucion del contrato
para el fortalecimiento juridico son:

+ Elaboracién de cuatro (4) informes mensuales de gestion que
consolidan las actividades ejecutadas, el avance frente al
cronograma Yy las acciones implementadas para el cumplimiento
de las obligaciones del convenio.

« Construccion de dos (2) diagndsticos técnicos de bases de datos,
detallando las inconsistencias identificadas, los cruces con SISLA,
niveles de correspondencia y recomendaciones para depuracion.
« Elaboracién de dos (2) informes mensuales de apoyo a la gestion,
con validacién y ajuste de registros en las bases de datos de
cuotas partes por cobrar.

« Formulacién y entrega de cuarenta y un (41) proyectos de actos
administrativos para atender objeciones en cuotas partes por
cobrar, por pagar y bonos pensionales.

» Construccion de un (1) informe mensual de andlisis de
casuisticas con la consolidacién de argumentos normativos y
jurisprudenciales requeridos para fortalecer la posicion
institucional.

« Consolidacién y revisidon de propuestas de ajustes para entidades
asignadas, obteniendo aprobacion para diversas entidades y
dejando otras en estudio o devolucién para ajustes finales.
« Identificacién y definicion de las especificaciones técnicas para el
disefio de la nueva base de datos institucional de cuotas partes y
del repositorio juridico para objeciones.

* Realizacién de sesiones de capacitacion técnica al equipo
profesionales de la OISS para el desarrollo del convenio en:
manejo de Excel, comprensién del modelo relacional de las bases
de datos, uso de aplicativos institucionales, metodologia de
analisis de casos y elaboracion de informes.

« Desarrollo de procesos de acompafiamiento individual y grupal
(51 sesiones), para fortalecer la interiorizacion de la metodologia
de depuracion y andlisis situacional de casos por los profesionales
designados por la OISS para el desarrollo de las obligaciones
derivadas del convenio.

» Documento de diagnéstico y disefio del proyecto que funcione
como hoja de ruta para el proyecto.

« Instructivo de criterios y lineas argumentativas institucionales que
recopile y sintetice las posturas juridicas unificadas de FONCEP.
* Reporte de revision de politicas de prevencion del dafio
antijuridico con el inventario y analisis de las 4 politicas vigentes.
» Informe de analisis de las sentencias y fallos favorables y
adversos en los que FONCEP o el Fondo de Pensiones Publicas
de Bogota (FPPB) hayan intervenido durante los ultimos cinco (5)
afos.

» Base de datos consolidada con el acervo de informacion juridica
de la entidad.

* Dos (2) capacitaciones.

FORTALECIMIENTO PENSIONAL Situacion anterior: Antes de la intervencion del convenio, la gestién de cuotas partes
presentaba una alta dispersion y fragmentacién de la informacion, distribuida en multiples bases de datos en Excel y
aplicativos con versiones antiguas o restringidas. Existia un volumen considerable de inconsistencias (méas de 1,2 millones,
incluyendo celdas sin informacion) en los registros del historico, dificultando la trazabilidad, validacién y depuracion.

Por otra parte, frente a los argumentos juridicos para la respuesta de las diferentes objeciones formuladas en la gestién de
bonos y cuotas partes, tanto por cobrar como por pagar, se evidenciaron inconsistencias argumentativas, como también
las dificultades para consolidar una posicion juridica institucional uniforme.

Situacién actual: Con la ejecucién del convenio se consolidé un proceso metodoldgico estructurado para la depuracion y
analisis de cuotas partes, fortaleciendo la capacidad técnica del equipo mediante capacitacion, acompafiamiento y revision
continua de casos. La OISS logro6 unificar y analizar la informacion critica del histérico, identificando el porcentaje de cruce
de entidades y pensionados con SISLA, y facilitando la priorizacién de ajustes.

Se formularon 41 proyectos de actos administrativos que fortalecen la defensa institucional ante objeciones. Se avanzo en
la elaboracion y aprobacion de propuestas de ajustes para mdltiples entidades, se establecieron criterios estandarizados
para el reparto de casos, se mejoré la calidad de la informacién depurada y se definieron los lineamientos técnicos para la
creacion de nuevas bases de datos y repositorios institucionales. Se avanzo6 en la presentacion y aprobacion de propuestas
de ajuste, se estandarizaron criterios para reparto y trazabilidad, se mejor6 la calidad del dato depurado y se dejaron
definidas las bases técnicas para la construccion de nuevas bases de datos y repositorios juridicos.

FORTALECIMIENTO JURIDICO Situacién anterior: La Subdireccién Juridica en el afio 2025 disponia un repositorio con
los conceptos juridicos emitidos, pero este no se encontraba organizado, lo cual dificultaba el acceso a esta informacion,
en especifico, identificar los temas para su consulta, por parte de la Subdireccién y demas dependencias de la entidad. De
igual manera, la Subdireccién contaba con dos bases de datos de informacién: Base Unica de Procesos del FONCEP
(BUPF) y Base de cumplimiento de fallos, que, al no estar normalizadas, comprometia la calidad de la informacion que
suministraban. Por otra parte, la entidad no tenia lineas y estrategias de defensa establecidas de manera institucional, lo
gue conllevaba a que la postura judicial de la entidad frente a las principales causas de las demandas fuera distinta y se
basara en la experiencia de los abogados que tuvieran a cargo la representacion judicial. Ademas, frente a las politicas de
prevencion de dafio antijuridico adoptadas por la entidad, no se tenia un andlisis sobre su implementacién e impacto en la
gestion juridica del FONCEP.

Situacion actual: En el marco de la ejecucion del convenio, se entreg6 a la Subdireccién Juridica un repositorio organizado
por vigencia, de 2020 a 2025, con los conceptos juridicos emitidos. Incluso, se proporcioné una base de datos de los
conceptos que se encuentran en el repositorio, en donde para cada concepto se puede encontrar el asunto y un resumen
del su contenido, lo que permite identificar el tema tratado. Por otra parte, se actualizé la BUPF, y se incluy6 en esta la
informacion de la Base de cumplimiento de fallos, con el propdsito de consolidar en una sola base de datos toda la
informacion de los procesos judiciales de la entidad, y asi tener una sola fuente informacién. La nueva BUPF fue unificada,
parametrizada y normalizada con el fin de garantizar la calidad de los datos y, dada su estructura se puede continuar
trabajando en ella de forma correcta. También fue entregado un instructivo de criterios y lineas argumentativas
institucionales que recopila, unifica y sintetiza la postura juridica de la entidad en los procesos judiciales. Este documento
sirve como una guia practica y de consulta para los profesionales que apoyan la defensa de la entidad, al tener la postura
oficial del FONCEP en las diferentes tipologias de casos, lo que brinda una mayor seguridad juridica para el mismo. En
cuanto a las politicas de prevencién del dafio antijuridico adoptadas por la entidad, fue suministrado un reporte de revisién
a partir del analisis realizado a estas, en el que se proporcionaron recomendaciones y oportunidades de mejora sobre la
aplicacién de las politicas. Asimismo, se dio a conocer la jurisprudencia mas relevante sobre las politicas de prevencion
del dafio antijuridico de la entidad en materia pensional (indexacién, mesada 14, Ley 33 de 1985).
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Prestacion del servicio de
operacion logistica integral
para el evento institucional
‘Encuentro de Entidades
Cuotapartistas 2025 —
Saldemos Nuestras
Cuentas’, en el marco del
Proyecto de Inversién No.

8030 meta No. 1.
"Fortalecer la capacidad
organizacional para

gestionar eficientemente la
gestion  pensional  del
Distrito.

1. Informe de ejecucion del contrato 2.
Informe de Resultados del Encuentro de
Entidades Cuotapartistas.

Durante la ejecucién del Contrato 220-2025 “Prestacion del
servicio de operacién logistica integral para el Encuentro de
Entidades Cuotapartistas 2025 — Saldemos Nuestras Cuentas”, se
desarrollaron y entregaron los siguientes productos y resultados,
conforme a los requerimientos técnicos y logisticos establecidos
por el FONCEP Los siguientes productos se encuentran
evidenciados en el entregable “Informe de Ejecucion del Contrato
de Encuentro de Entidades” 03. Entregables de PI 2025
Planeacién y ejecucion del evento
» Organizacién, montaje y operacion de 1 evento institucional
realizado el 28 de octubre de 2025 en Compensar Av. 68.
« Participacién aproximada de 170 asistentes, de acuerdo con los
listados de registro.

b) Infraestructura logistica y técnica:

« Instalacién de 1 escenario principal para la conferencia.
* Montaje de 3 ayudas audiovisuales (sonido profesional,
iluminacion y proyeccion).

« Instalacion de 4 puntos de registro para control de acceso.
* Colocacion de 15 pendones y 30 piezas de sefializacion en el
recinto.

c) Material POP y elementos promocionales: suministro total de
600 unidades de material POP, distribuidas asi: alcancias,
boligrafos, escarapelas, mugs, libretas y tulas, entregados a los
asistentes.

d) Talento humano contratado: Coordinacién y operacion de un
equipo compuesto por 25 personas, asi:

* 12 auxiliares logisticos,

* 6 meseros,

« 3 vigilantes,

« 1 brigadista,

« 1 auxiliar de enfermeria,

« 2 técnicos de apoyo audiovisual.

e) Servicios de alimentacion: Prestacion del servicio de alimentos
y bebidas para 300 asistentes (refrigerio + almuerzo segin
programacion).

f) Espacios de trabajo técnico: Habilitacion de 14 stands
destinados a mesas técnicas entre FONCEP y las entidades
cuotapartistas asistentes.

g) Insumos técnicos generados:

sListado de asistencia con aproximadamente 170 registros.
*Monitoreo del evento, con la verificacién de 10 hitos criticos
(montaje, sonido, conectividad, accesos, tiempos, etc.).

h) Productos de cierre e informe

Informe de ejecucién del contrato de Encuentro de Entidad.

Tras la realizacién del Primer Encuentro de Entidades Cuotapartistas “Saldemos Nuestras Cuentas”, se obtuvieron
resultados que evidencian un impacto positivo y medible:

*Se logré la participacion de 31 entidades y 170 asistentes, generando interaccion directa, oportuna y efectiva con los
equipos responsables de cuotas partes.

« Se brindé atencion personalizada en 14 stands y se desarrollaron 27 mesas técnicas, permitiendo el analisis detallado de
casos Y la identificaciéon conjunta de soluciones.

« Se adelantd la gestion que permitio recaudos por $904.943.509 previos al encuentro, impulsados por la convocatoria.
«Durante el evento se alcanzaron compromisos de pago por $4.879.455.529, avanzando en la recuperacion de cartera y la
formalizacion de acuerdos.

*Se consolidaron posibles acuerdos de pago con recursos FONPET, tanto para cartera vencida (5 entidades) como para
futuras vigencias (9 entidades), fortaleciendo la planificacién financiera interinstitucional.

*Se obtuvo la aprobacién del Segundo Acuerdo de Pago con la Gobernacién de Cundinamarca, por $1.359.508.835,
beneficiando a 29 pensionados y cubriendo periodos entre 2021 y 2025.

*Se realizé la generacion y entrega oportuna de insumos y soportes para seguimiento, lo que permitié avanzar en la gestion
del cruce de excesos solicitado por la Gobernacién de Cundinamarca, por $147.837.356, contribuyendo al saneamiento de
cartera en persuasivo y coactivo.

+Se fortalecio la trazabilidad de la cartera y los procesos de seguimiento, optimizando la gestion y facilitando la priorizacion
de compromisos y acuerdos.

*Se actualizé integralmente la base de datos de contacto, mejorando los canales de comunicacién con las entidades
cuotapartistas y permitiendo respuestas mas agiles y coordinadas.
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ADM-176 Contratar en el
marco del proyecto de
inversion No. 8030 para el

Entregables

1. Un informe al finalizar cada una de las
vigencias (2025, 2026 y 2027), que
contenga la metodologia, recomendaciones
y estado del avance, asi como las acciones
adelantadas para la organizacion e
intervencion documental.

2. Un dltimo informe consolidado (2025 al
2027) que contenga la metodologia,
acciones adelantadas, avance y estado del
proceso de organizacién e intervencion

Como producto de la organizacién e intervencion documental y la
aplicacién de los procesos técnicos archivisticos se obtendra:
La organizacioén para la vigencia 2025 de 228 metros lineales de
documentos pertenecientes a las series “expedientes pensionales
o historiales pensionales y la serie de resoluciones pertenecientes
a FAVIDI.

*Hojas de control debidamente actualizadas.

Situacion anterior: La historia del FONCEP comienza con la Caja de Prevision Social del Distrito — CPSD, que fue creada
por el Acuerdo 35 de 1933, con la funcion de administrar el Sistema General de Pensiones de los empleados y obreros del
municipio de Bogota, y continta con la entrada en funcionamiento del Fondo Distrital de Ahorro y Vivienda — FAVIDI, creado
mediante los Acuerdos 9 de 1973, Art. 3, literal 6., 552 de 1974, Acuerdo 2 de 1977 encargado de pagar el auxilio de
cesantia a empleados publicos y trabajadores oficiales del Distrito (Administracion Central, Fondos, Entidades y Empresas
Descentralizadas del orden distrital) y el Fondo de Pensiones de Bogota 2003-2006), que estuvo a cargo de la Subdireccion
de Obligaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda — SDH. El desarrollo de las funciones de estas entidades e instancias
guedd plasmado en los documentos de archivo, desafortunadamente estas no contaron con instrumentos archivisticos
para su correcta organizacion, adicionalmente el transito de la documentacién en estas impacté la completitud e integralidad
de los expedientes que se pudieron conformar. Situacién actual: Actualmente, el archivo central del FONCEP se encuentra
compuesto por 4.847 Metros Lineales aproximadamente, de expedientes de diversos tipos, incluyendo pensionales,
laborales, juridicos, financieros y de gestién de cobro coactivo entre otros, asi como un fondo acumulado del anterior
FAVIDI, De estos metros lineales, aproximadamente el 61% del acervo documental no se encuentra debidamente
conformado, lo que dificulta la disposicion oportuna de la informacién y la conservacion de la memoria histérica e
institucional de la entidad. Este universo de intervencién y de organizacién documental debe dar cumplimiento a las normas

archivisticos, en el marco
del protocolo de derechos
humanos del Foncep

expedientes misionales electrénicos de
archivo de hasta 183 mil archivos.
(31/10/2025 — 30/11/2025 — 19/12/2025 - #3)
5. Informe final del estado de administracion
de expedientes misionales electrénicos de
archivo, que contenga los resultados del
proceso de identificacion de los documentos
electronicos de archivo, los logros
alcanzados, recomendaciones de buenas

significativos en la Historia de Foncep y sus antecesores

cumplimiento de la meta No. gof:r:g?dnézl’ recomendaciones, - lecciones archivisticas vigente (Ley 594 del 2000 y Acuerdo 001 de 29 de febrero de 2024, las dos versiones (2014 y 2020) de la
2” Implementar la estrategia P : . *Asignacioén de etiquetas RFID por cada carpeta intervenida de la | Tabla de Retencion Documental (TRD), convalidadas por el Consejo Distrital de Archivos, la Tabla de Valoracion
No. 2 i » 3. Plan de trabajo que contenga la ; ; : Lo . TN " . .
» de Gestion Documental”, los h serie  documental Expedientes Pensionales Historiales | Documental de la entidad y el proceso de organizacion e intervencion documental. Es por esto que se requiere la debida
Implementar la L metodologia a desarrollar para la . - o o f p ;

. 188 DE | servicios para la|. o s Pensionales. Estas etiqguetas deben contener la siguiente | conformacion de los expedientes, de tal manera poder contar con estos de una manera mas completa, considerando que
estrategia de 202 : ” .. |intervencién y organizacion documental, | . f - 5s d bie . izando los d hos de | ionad | iade | d
Gestion 5 intervencion y organizacion cronograma de actividades con fechas de informacion: a través de estos también se estan garantizando los derechos de los pensionados y en la mayoria de los casos de su

" del acervo documental del - oA nacleo familiar, la organizacién e intervencion apunta a contar con las fuentes de informacién sobre las cuales FONCEP,
Documental p entrega y responsables de ejecucion de I h . g o - A . . .
FONCEP, asi como la| ;. - .. | *"Nombre de serie o subserie. actuara para el debido reconocimiento de los pensionados, iniciando en esta vigencia con 228 metros lineales de
) i . dichas actividades. Igualmente contendra: ) SR ) 2 A ; )
ejecucion de actividades Plan de gestion de calidad. Andlisis de *Dependencia que la genera. documentos. Como resultado del proceso de organizacion e intervencién, se logré organizar 228 metros lineales de
establecidas en el marco de LR, Ia?*n de Goril] encia4’ Eriretatls Nombre del expediente. documentos logrando asi:
la normatividad archivistica SVEg' P 9 i 9 *Numero de identificacion. * Asegurar el cumplimiento de las disposiciones expedidas por el Archivo General de la Nacion y la Direccion Distrital del
vigente aplicable Infor.me de facturacion de niEoberder *Cambio de unidades de almacenamiento y conservacion, | Archivo de Bogota.
(30/09/2025 - #1) 9 seleccionadas por deterioro. * Avanzar en el cumplimiento normativo del Acuerdo No. 001 de 2024 expedido por el AGN y los lineamientos de la
. - *Documentacion a la cual se le aplicod limpieza, depuraciéon y | Direccién Distrital del Archivo de Bogoté.
Informe de facturacién de mes Septiembre | . ilios de d <A 3 imol ion de | litica d ion d |
(31/10/2025 - #1) primeros auxilios de documentos. : . vanzar en la implementacion de la politica e gestion documental. o
oy sInstrumentos de descripcion (inventarios, hoja de control y |« Mejorar la respuesta a tiempo en la operacién y en la implementacion de los procesos archivisticos, tales como la
Informe de facturacion de mes Octubre ; lizad licacion de | bla d i6n d |
(30/11/2025 - #1) etiquetas RFID, actualizados. aplicacion de la Tal la de retencion ocgmenta_. o _ .
o L * Asegurar los propésitos de conservacion y disposicion de la informacion del acervo documental que se encuentra en el
Informe de facturacion de mes Noviembre hi ldel idad
(15/12/2025 - #1) archivo central de la entidad. 5 5 . . .
qa . * Mejorar el proceso de entrega de informacion y gestion de tramites qué demandan los grupos de valor internos y externos.
Informe de facturacion de mes Diciembre .c | 3 historica del FONGEP brindand . ; de | - de | ionad
(31/12/2025 - #1) onservar la memoria historica de rindando una atencién a tiempo de los requerimientos de los pensionados
y usuarios en general.
* Atender las recomendaciones definidas en el Plan Interno de Mejoramiento Archivistico y en la evaluacion del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG en términos de gestion documental.
"A. Normalizacion de las bases de datos y la
gestién adecuada para la integridad de las Situacion anterior: En el mes de septiembre de 2023, salié a produccién el SIDEAF donde los usuarios realizan la radicacion
historias pensionales” 1. Plan de trabajo que de las comunicaciones de entrada, salida e internas y para ellos el sistema solicita la ubicacién donde se almacena (TRD
incluya la metodologia para la identificacion y expediente). En la revision que el equipo de gestion documental realizé a algunos expedientes del WCC-Sideaf, evidencié
del inventario de documentos electrénicos gue algunos de los radicados no estan en la ubicacién correcta, razén por la cual afecta la conformacion adecuada de los
Aunar esfuerzos hi i | i : | L | h ] i | L iucional
AN o y de archivo, alineada con el grupo de gestion expedientes electrnicos. Dg otro ado, no se ha tendndo consolidada la Historia In_stltucmna de Fppcep con sus
hefo N SRR, R documental del FONCEP. (30/09/2025 - antecesores con fines archivisticos, es decir, no estaba orientada a las estructuras, funciones y la evolucién a través del
TR 9 31/10/2025 — #2) 2. Guia técnica para la | » Base de datos normalizada con 183.000 documentos misionales | tiempo. Asi mismo, con base en la normatividad archivistica vigente, en donde se incluyé los documentos relacionados con
electronica de los | ” P ; - . " : N
No 2 R et e des B integracion de los documentos electrénicos | los cuales fueron validados y organizados en el WCC de SIDEAF | Derechos Humanos, se encontrd que Foncep, no contaba con un documento que permitiera adelantar la identificacion de
iy Convenio Pe .. | en los expedientes misionales. (31/10/2025 | + Guia Técnica con el paso a paso para la organizacién de | series y subseries relativos a estas tematicas.
Implementar la - partir de la documentacion . . -
estrategia  de Especific con la que cuenta la|- #1) 3. Base maestra de dato_s normalizada, expedlgntes rplspnales de Foncep. _ _ - _ _ _ .
b o No. 003 e b A que contenga los datos finales de los |« Historia Institucional de Foncep con sus antecesores, incluyendo | Situacién actual: Se validaron y organizaron 183.000 documentos de las series misionales, los cuales se encuentran
Gestion entidad; asi como, la . - ] ; ] : > .
,, de 2025 V- .| archivos gestionados. (19/12/2025 - #1) 4. | eventos relacionados con el Conflicto Armado. ubicados en los expedientes correctos de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental de cada dependencia, lo que
Documental estructuracion de la historia i . : . - . . . P s
O I R oS Informes de avance del estado de gestionde |« Linea del tiempo que ilustra los acontecimientos mas | genera un avance en la completitud de los expedientes que son la base para dar tramite y respuesta a las solicitudes de

los Grupos de Valor. Igualmente, se cuenta con una Guia Técnica para todos los colaboradores de Foncep, como base en
el proceso de la conformacion de los expedientes electrénicos en el SIDEAF. Se cuenta con la Historia Institucional con
fines archivisticos, la cual es la base fundamental para la actualizacién de la Tabla de Retencién Documental y aplicacién
del protocolo de gestion documental de los archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones a los Derechos
Humanos, e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno, de igual
manera, es fundamental para dar cumplimiento al lineamiento técnico para la gestién documental de los archivos relativos
a los Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario, la Paz y la Reconciliacion para Bogota D.C.
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practicas, principales hallazgos técnicos,
indicando métricas del avance obtenido en
normalizacién de las bases de datos y la
gestién de expedientes misionales de hasta
183 mil archivos. (19/12/2025 - #1) B.
Investigacion Histérica Institucional 6.
Documento de planificacion: el cual
estructure el proceso de investigacion para
la creacion de la Historia Institucional de
FONCEP. Documento que especifique la
planificacion detallada para la construccion
de la investigacion Historia Institucional, la
recopilacion inicial de fuentes y la
elaboracion  del marco  contextual.
(31/10/2025 - #1) 7. Documento de
Investigacion de la Historia Institucional del
FONCEP: documento con fines
archivisticos, incluyendo el andlisis de la
influencia y el impacto del conflicto armado
interno durante los siglos XX y XXI en las
modificaciones organicas, las funciones y
sus cambios a través de la historia, desde la
Caja de Prevision Social, FAVIDI vy
FONCEP. (Informe I, Informe Il y Informe II1)
(31/10/2025 — 30/11/2025 — 19/12/2025 - #3)
8. Capitulo (Apartado) gréafico de la Linea de
tiempo histérico-institucional: el  cual
contenga los hitos méas importantes en la
vida de FONCEP y sus antecesoras,
correlacionando eventos sociales, politicos
y economicos claves de Bogot4,
especialmente, del conflicto armado, el cual
debe estar dentro de la historia institucional.
(Informe | y Apartado cronolégica de la
historia. de FONCEP) (30/11/2025 -
19/12/2025 #2) 9. Documento(s) que den
cuenta del registro detallado de toda la
documentacion consultada y utilizada
durante la investigacion. (19/12/2025 - #1)
10. Documento que describa la metodologia
de investigacion utilizada al elaborar el
documento de investigacion de la Historia
Institucional de FONCEP con fines
archivisticos. (19/12/2025 - #1) 11. Informe
Final que recoja la experiencia, detalle la
metodologia y su implementacion, indique
las recomendaciones, aspectos relevantes
encontrados y lecciones aprendidas
producto de la estructuracién de la Historia
Institucional con fines archivisticos de
FONCEP. (19/12/2025 - #1) 12. Informe de
Entregable del Proyecto de Inversién - GCI."
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No. 3. "Renovar

el 100 Por
ciento del | OC
programa 147101

tecnolégicoy de
gobierno digital”

OIS-186-Contratar los
servicios de Cloud para
administrar, soportar las
herramientas web y el
correcto funcionamiento de
la infraestructura
tecnolégica y Plan de
Recuperacion ante
desastres (DRP) de la
entidad, asi como los
servicios complementarios
para el cumplimiento de la
meta No. 3. "Renovar el 100
Por ciento del programa
tecnolégico y de gobierno
digital" para el desarrollo de
nuevas funcionalidades y/o
parametrizaciones

requeridas para el
fortalecimiento del Gestor
Documental del FONCEP.

Entregables

1. Informe levantamiento de informacién OC
147101

2. Informes de diagnésticos de la
infraestructura y configuracién del gestor
documental sideaf.

3. Informe de actividades ejecutadas en los
componentes de IA, infraestructura y
desarrollos.

4. Informe de actividades ejecutadas en los
componentes de IA, infraestructura y
desarrollos.

5. Informe de actividades ejecutadas en los
componentes de |A, infraestructura y

desarrollos.
6. Informe final de ejecucion de las
actividades  correspondientes a  los
componentes de IA, infraestructura y
desarrollos.

*Implementacién de validacion del revisor y aprobador para que
sea una sola actividad.

sImplementacién de informacién de canales de atencion y
encuesta de satisfaccion en los oficios de salida.

sImplementacién de los campos asunto y descripcion en reporte
por interesado en el aplicativo custom.
sImplementacién de categorias de
documental wcc.

*Implementacién de funcionalidad para que el asesor de direccion
pueda firmar por sideaf.

sImplementacién de notificacion al usuario aprobador
sImplementaciéon de controles para la creacion de expedientes
*Implementacién y ajuste para el calculo de fecha de vencimiento
*Implementacién y fortalecimiento en los webservices con Bogota
te escucha

*Configuracién del segmento 160 a la regiéon de Bogota

*Traslado de las maquinas de BPM, WCC

*Realizacion de pruebas y reconfiguraciones a las bases de datos
en la nueva regién de Bogota

*Definicion de objetivos funcionales, estratégicos y operativos
*Disefio de flujos conversacionales y criterios de respuesta
*Recopilacion y depuracion de informacion normativa y
procedimental

*Validacion de secuencialidad en los flujos de conversacion
*Configuraciéon del motor de IA para interpretar lenguaje natural
«Integracion con sistemas internos de FONCEP

*Construccion de funcionalidades y pruebas iterativas.
*Elaboracién de planes de prueba con criterios claros.

*Ejecucion de pruebas funcionales y de regresion por el usuario
funcional

*Documentacion de hallazgos y ajustes Link de informes
https://foncepgovco.sharepoint.com/:f:/s/AtlasFileServer/IgAuiQwll
m8HTY-29IHS4AM3AdeMpglN9arPSZiOkRalk4U?e=imOAZy

retencion en el gestor

Teniendo en cuenta que este proceso permite continuar y mejorar con la solucion de datacenter implementado en la nube,
en la que actualmente se encuentran operando los servicios tecnoldgicos y sistemas de informacion de la entidad; permite
ampliar el alcance del DRP (Disaster Recovery Plan) para contemplar los sistemas de informacion SIDEAF y SICAPITAL,
la migracién de las méaquinas virtuales, la optimizacién de las tecnologias de la 4ta revolucién, aumentando la seguridad
en la infraestructura al tener medidas preventivas y contingentes para enfrentar situaciones de emergencia, minimizando
los riesgos de pérdida de informacion critica y minimizandolos tiempos de inactividad. Por otra parte, las horas de servicios
de experto permiten mejorar la eficiencia y calidad de las maquinas implementadas en la plataforma nube de la entidad,
asi como la implementacién de nuevas funcionalidades, desarrollos y/o parametrizaciones que se requieran para optimizar
los servicios de nube, el DRP y el sistema de informacién para la gestion documental del FONCEP - SIDEAF.
Con esta contrataciéon se avanza en los esfuerzos definidos para la " meta No. 3. "Renovar el 100% del programa
tecnoldgico y de gobierno digital" para el desarrollo de nuevas funcionalidades y/o parametrizaciones requeridas para el
fortalecimiento del Gestor Documental del Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones- FONCEP.”,
especificamente en relacion con actividades del Plan de Accion que estan definidas para la vigencia 2025.

jFortaleciendo el legado!




AQui .
sipasa K

BOGO'
MI CIUDAD
MICASA

PRESTACIONES ECONOMICAS,

23
BOGOT.

FONDO DE

Y PENSIONES

No. 3. "Renovar

el 100 Por
ciento del
programa

tecnoldgicoy de
gobierno digital”

183
2025

de

OIS-178-Contratar en el
marco del proyecto de
inversion No. 8030 para el
cumplimiento de la meta No.
3. "Renovar el 100% del
programa tecnoldgico y de
gobierno digital", el servicio
de actualizacion del
KIOSCO de atencion al
ciudadano y la
implementacién de nuevas
funcionalidades para el
fortalecimiento de los
puntos de atencién del
FONCEP.

1l.Informe de Entregable 1 del Proyecto de
Inversion.

2.Actualizacion del kiosco Informes de
Avance de Ejecucion de contrato pago 1
3.Informe de Entregable 2 del Proyecto de
Inversion. Actualizacion del kiosco 3.
Informes de Avance de Ejecucion de
contrato pago 2

4.Informe de Entregable 3 del Proyecto de
Inversion. Actualizacién del kiosco Informes
de Avance de Ejecucién de contrato pago 3
5.Informe Final

« Actualizacion del sistema actual de turnos y Kiosko interactivo de
atenciéon al ciudadano y la implementacion de nuevas
funcionalidades para el fortalecimiento de los puntos de atencion
del FONCEP.

eInstalacion KIT Lector de cedula y reconocimiento QR
eInstalacion KIT de accesibilidad (Lectura en voz alta y contraste
en pantalla.

Calificador Puntos de atencion. (4)

*Software administracion de carteleras digitales.

*Pantallas LCD de 40” o superior (2).

«Licencia de software para para agendamiento y tramites virtuales
D).

« Configuracion de agendamiento virtual y solicitudes en linea

El sistema de Digiturno (KIOSKO y Componentes) fue adquirido en 2021 a través de la celebracion del contrato de
compraventa No. 218 DE 2021 suscrito entre el FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y
PENSIONES - FONCEP Y ADVANTAGE MICROSYSTEMS COLOMBIA LTDA, la Entidad adquiri6 el suministro e
instalacién de un sistema de turno digital con sus elementos Hardware y Software asi como una herramienta de atencion
digital para expedicion de certificados y radicacion de P.Q.R.S.D con la capacitacién y mantenimiento preventivo y
correctivo en su operacion.

El sistema y algunos de sus componentes, presentaban fallas significativas que impedian una atencién al ciudadano
eficiente y accesible. Entre los problemas criticos se incluian la incompatibilidad con navegadores, intermitencia en la
operacion, imposibilidad de enlazar bases de datos con identificacién de usuarios, y hardware no adaptado para personas
con discapacidad, calificadores dafiados en los botones que presentan el desgaste normal en su uso, ademés se hacia
necesario contar con dos pantallas adicionales que permitieran suplir las que por obsolescencia ya no se encuentran al
servicio de la ciudadania.

En cuanto al elemento Atril: Sistema de Turno, presentaba fallas en el lector de cedulas de ciudadania, no se encontraba
adaptado para la lectura de cadigos QR, sumado a que la ubicacién del lector impedia que el ciudadano lo ubicara de
forma facil y amigable. El software de este elemento requeria actualizaciones en cuanto a la accesibilidad, disefios de
menu de inicio e identificacion del tipo de usuario y el consecuente direccionamiento para la atencién de forma segura,
répida y eficaz.

La ejecucion del proyecto de actualizacion del KIOSCO de atencién al ciudadano y de implementacién de nuevas
funcionalidades supera de manera efectiva las fallas operativas y limitaciones tecnoldgicas que presentaba el sistema de
Digiturno adquirido en 2021 mediante el contrato de compraventa No. 218 de 2021 suscrito entre el FONCEP y Advantage
Microsystems Colombia Ltda.

Con la modernizacion realizada, el sistema elimina las incompatibilidades con navegadores, corrige la intermitencia en los
procesos de registro y atencion, y habilita plenamente la integracién con bases de datos para la identificacion segura de
los usuarios. Asimismo, la renovacion del hardware garantiza condiciones de accesibilidad, incorporando equipos
adaptados para personas con discapacidad y sustituyendo los componentes deteriorados, incluyendo botones calificadores
y pantallas que, por obsolescencia, habian salido de operacion.

En cuanto al Atril del Sistema de Turno, la actualizacion restaura y optimiza el lector de cédulas, incorpora capacidad para
la lectura de codigos QR y reubica funcionalmente los dispositivos de identificacion, facilitando su uso y reduciendo las
barreras para el ciudadano. De igual forma, el software del atril recibe mejoras integrales en accesibilidad, disefio del menu
de inicio, identificacién del tipo de usuario y direccionamiento de tramites, lo que permite una atencién mas rapida, segura
y eficiente.

Gracias a estas intervenciones, el sistema renovado fortalece los puntos de atencion del FONCEP, mejora la experiencia
del usuario, incrementa la eficiencia operativa y cumple con los lineamientos del proyecto de inversion No. 8030,
asegurando que el programa tecnolégico y de gobierno digital se encuentre actualizado en un 100%
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OIS- 180-Contratar, en el
marco del proyecto de
inversion No. 8030
y para el cumplimiento de la

a. Actualizacion del Modelo de Gobernanza de Datos.

» Objetivo: Realizar un diagnostico integral del estado actual del
Gobierno de Datos institucional; y en este sentido analizar y

1. Cumplir con el objeto contractual y con todas las especificaciones definidas por la Entidad en el Anexo Técnico.
2. Suscribir el acta de inicio dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

3. Presentar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato y previo a la suscripcién del acta de
inicio, las hojas de vida del personal minimo requerido y del personal ofrecido como factor de calidad técnico ponderable,
con sus respectivos soportes de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico y Oferta, para aprobacion del supervisor

tecnoldgico y de
gobierno digital”

funcionamiento  de  un
sistema de seguridad fisica
(sistema biométrico,
camaras) y sistema logico
de monitoreo para el
FONCEP.”

biométricos (Capacidad 32 componentes).
5. Documentos que soportan las
caracteristicas técnicas, garantia y soporte
de los componentes de Hardware y Equipos
Céamaras (46), Biométricos reconocimiento
facial con lector de huellay lector de tarjetas
(30), Lector de huella y tarjeta, Terminal
biométrica uso exterior IP (1), Botones no
touch (3), Botones de emergencia (2),
Electroiman 600Ib con soportes (3).

* Compromiso de Soporte UND 1.

» Cronograma capacitacion UND 1.

» Cronograma Mantenimiento UND 1.
* Informe Foncep UND 1

« Licencias HIK UND 1

meta No. 3 "Renovar el . ’ o designado por el FONCEP.
100% del proponer un "?Ode'o actua_ll_zado que asegure la d'smn_'t."“dad‘ 4. Entregar el cronograma y plan de trabajo aprobados por la supervisiéon del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles
. integridad, calidad, trazabilidad, seguridad, interoperabilidad y | .. - - L
programa tecnoldgico y de adecuada explotacién de los datos. gestion v transferencia de siguientes a la firma del acta de inicio.
gobierno digital", los e P - 9 y 5. Ejecutar cada una de las actividades definidas en el Anexo Técnico y suministrar los entregables descritos en cada
" i conocimiento. AN o o -
No. 3. "Renovar servicios de dominio para su revision y aprobacion por parte del Supervisor del contrato.
el 100 Por consultoria integral que | Entregables Ty . L 6. Ejecutar a cabalidad la actualizacion del modelo de Gobierno de Datos y la elaboracién de los documentos entregables,
ciento del ermitan la actualizacion del | 1. Informe de Entregable 1 del Proyecto de p4Acligieachy g8 Modelo de Seguridad y Privacidad de la de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en el Anexo Técnico
216-2025 | P : I 9 Y Informacion (MSPI). - A o . L i .
programa Modelo de | Inversion. 7. Ejecutar a cabalidad la actualizacion del modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y la elaboracion
tecnoldgicoy de Gobernanza de Datos, y el | 2. 2. Informe de Entregable 2 del Proyecto SRU i . . . de los documentos entregables, de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en el Anexo Técnico.
obierno digital” Modelo de Seguridad de Inversién ToRU ] giEstican | [actualizagiyigconsolidar el MSPI 8. Realizar la transferencia de conocimiento, cumpliendo con las especificaciones definidas por la Entidad en el Anexo
9 9 Privacidad ge IZ ’ institucional, garantizando el cumplimiento normativo y adoptando Técnico ' P P P
Informacion  (MSPI)  del ISR d el aciihsien seguridadide la informacion. 9. Cumplir con la politica de seguridad de la informacion y privacidad de los datos de la Entidad, asi como con los
Fondo de Prestaciones A 204 A4 el . requerimientos del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) del FONCEP.
Econémicas, rle_laasci%snp;%%fslcacgensis;i%/orse%t:]ls;tlcj)sirt]?;:nrli%(;s dme:rr]urglo Z;%i'guglr'ctﬁx 10. El Contratista se obliga a mantener en estricta confidencialidad toda la informacién a la que tenga acceso en virtud del
Cesantias y Pensiones =CNICA el y I del 9 d | | presente contrato, incluyendo, pero sin limitarse a, datos personales, informacién técnica, operativa, financiera, estratégica,
(FONCEP), en el marco de e I'IA 1 Icua ace pgrt_e Q preslente ocumento, y en el cua juridica o cualquier otra considerada confidencial por el FONCEP.
referencia de E?endeestalaincuzslega;?rftg:zttl)ﬁa;gr?o gjmsimggfo requeridos y/o 11. Presentar una certificacién suscrita por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, en la que se acredite el personal
arquitectura empresarial. i 9 P gue ejecutara las actividades, con el fin de dar cumplimiento al Decreto 332 de 2020.
12. Cumplir con todas las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y que sean necesarias para la
correcta prestacion del servicio.
N . La modernizacion del sistema de seguridad fisica del FONCEP representd un avance significativo frente a la infraestructura
1. Informe mensual Actividades Ejecutadas . lad 2012, | | b dltioles limitaci 6ai f ban la eficienci idad
de cada periodo. instalada en 2012, la cual presentaba multiples limitaciones tecnologicas que afectaban la eficiencia, seguridad y
2. Informe final Actividades Eiecutadas confiabilidad del control de acceso y del sistema de videovigilancia.
\ . ’ En cuanto al sistema biométrico, se evidenciaban fallas recurrentes en la lectura de huellas dactilares, especialmente en
" 3. Informe de Entregable del Proyecto de . : ; A .
OIS-212-Contratar en el Inversion - GCI funcionarios cuyas huellas presentaban desgaste, cortes o baja definicién, lo que generaba retrasos en el ingreso,
marco del proyecto de - . S . . . necesidad de intentos repetidos y afectacién en la trazabilidad de asistencia a la entidad. Asimismo, los equipos antiguos
inversion No. 8030 para el 4 D_ocu_m ento(s) que sopgrtgn e](los) Adqwrn_', mp[e_mentgr y pues_ta en funcpnamento d_e un S|s§er_na no tienen la capacidad para gestionar nimeros de cédula mas largos, lo que hacia imposible registrar adecuadamente a
o licenciamiento(s) de Software: Licencia de | de seguridad fisica (sistema biométrico, cAmaras) y sistema l6gico ; - . . s AP ) L .
cumplimiento de la meta No. : : ; » los funcionarios en el sistema. Con la instalacion de los nuevos biométricos —que integran reconocimiento facial, lector de
S 4 Windows 11 Professional (1), | de monitoreo para el FONCEP. . : e . 2 . S
No. 3. "Renovar 3. "Renovar el 100% del Licenciamiento de software de monitoreo huella y lectura de tarjetas— se resolvieron estas limitaciones, permitiendo mdultiples métodos de autenticacion,
el 100 Por programa tecnoldgico y de | . . aumentando la precision del registro y reduciendo significativamente los tiempos de acceso.
; : o, ..~ | camaras (Capacidad 82 camaras) Yy |+ Manuales de uso UND 4. - . - g - f . . o .
ciento del | 214 DE | gobierno digital”, adquirir, | " . . o Respecto al sistema de videovigilancia, el monitoreo desde el piso 7 presentaba lentitud en la visualizacion debido a la
; Licenciamiento de software de control de | * Fichas técnicas UND 6. . L . ) L . ; . p : S
programa 2025 implementar y puesta en capacidad limitada del sistema anterior, sumada a una compresion de video insuficiente que reducia la calidad y restringia

el almacenamiento. Ademas, el grabador existente no soportaba funciones de grabacién por movimiento, lo que obligaba
a conservar video continuo, ocupando espacio y disminuyendo la eficiencia operativa. El reemplazo de la NVR por un
equipo con mayor capacidad, tecnologia AcuSense y mejor compresion permiti6 ampliar el tiempo de almacenamiento,
optimizar el consumo de recursos y mejorar la velocidad de transmision de video hacia la estacion de monitoreo.
También se instalaron nuevas camaras y se reemplazaron aquellas afectadas por desgaste tecnolégico, incrementando la
resolucion, el alcance y la sensibilidad del sistema. Esto permitié cubrir puntos ciegos que anteriormente generaban riesgos
de seguridad y optimizar el seguimiento de incidentes.

En conjunto, la renovacion integral del sistema biométrico y de videovigilancia fortalece la seguridad institucional, mejora
la disponibilidad de informacién para toma de decisiones y garantiza un entorno mas confiable, moderno y alineado con la
meta No. 3 del proyecto de inversion No. 8030 de renovar el 100% del programa tecnol6gico y de gobierno digital.
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6. Cronograma de  mantenimiento
preventivo

7. Acta de compromiso de soporte y
mantenimiento 8. Actas de transferencia de
conocimiento

9. Informe técnico de la instalaciéon de los
equipos y deméas componentes. Camaras
(46), Biométricos reconocimiento facial con
lector de huella y lector de tarjetas (30),
Lector de huella y tarjeta, Terminal
biométrica uso exterior IP (1), Botones no
touch (3), Botones de emergencia (2),

Electroiméan 600Ib con soportes (3).

No. 4.
"Implementar el
100% de la
estrategia de la
atencion al
pensionado del
FONCEP"

130
2025

de

CSC-145-Prestar  servicios
profesionales
especializados con plena
autonomia técnica,
administrativa y financiera,
en el marco del proyecto de
inversion No. 8030 para el
cumplimiento de la meta No.
4. "Implementar el 100% de
la estrategia de la atencion
al pensionado del
FONCEP", para
implementar estrategias de
apropiacion, participacion,
divulgaciéon y seguimiento
en el marco del plan de
accion 2025 de la politica de
atencion al pensionado del
FONCEP.

Entregables 1. Plan de trabajo del plan de
accion de la politica del pensionado
(30/06/2025 - #1) 2. Informe mensual con
evidencias de ejecucion del plan de accién
de la politica del pensionado, incluyendo los
indicadores de resultado e indicadores de
producto establecidos en el periodo periodo
(31/05/2025,  30/06/2025,  31/07/2025,
31/08/2025, 30/09/2025, 31/10/2025 'y
30/11/2025 # 7) 3. Cronograma de Dialogos
Ciudadanos (28/02/2025 - #1) 4. Informes
de ejecucion de Dialogos Ciudadanos y
RDC (Relatorias) al corte del periodo
(31/05/2025, 31/08/2025, 30/11/2025- #3) 5.
Documentos de etapa precontractual para la
celebracion del dia del pensionado y Feria
de Servicios. (30/07/2025 - #1) 6. Informe de
ejecucion del dia del pensionado y Feria de
Servicios. (30/09/2025 - #1) 7. Informe
primer semestre detallado del cumplimiento
del plan de accién de la Politica de Atencién
del Pensionado. (30/07/2025 - #1) 8. Informe
segundo semestre detallado del
cumplimiento del plan de accion de la
Politica de Atencion del Pensionado.
(30/11/2025 - #1) 9. Informe de Entregable
del Proyecto de Inversion - GCI. 10. Informe
que contenga las piezas y listas de
asistencias, preguntas y desarrollo del
ejercicio Publicacion en pagina web de los
resultados de los didlogos para garantizar la
transparencia. 11. Archivo en Excel que
contenga las respuestas a la encuesta
aplicada en didlogos participativos y
rendicién de cuentas. Archivo en PDF que
contenga el andlisis de la encuesta aplicada
en los espacios de didlogos patrticipativos y
rendicién de cuentas

1. Diez (10) Informes mensuales de ejecucién y desarrollo del
objeto contractual.

2. Dos (2) Informes de Cumplimiento y Satisfaccion del Plan de
Accibn de la Politica de Atencion al Pensionado.

3. Un (1) Informe Final, acorde con las directrices impartidas por el
FONCEP.

Esta contratacion generd los siguientes impactos:

1. Se fortalecio integralmente la estrategia institucional de atencién al pensionado, mediante la puesta en marcha de
acciones de difusién, apropiacion y posicionamiento que incrementaron el conocimiento y uso de la politica por parte de la
poblacion pensionada del FONCEP.

2. Se consolidé la articulacion interinstitucional, garantizando que las necesidades identificadas de los pensionados fueran
vinculadas eficazmente con los programas y servicios ofrecidos por el Distrito, lo que mejoré la oportunidad y pertinencia
del relacionamiento.

3. Se incrementd la participacion y vinculacion de la ciudadania, logrando una mayor interaccion de las pensionadas y
pensionados con el portafolio institucional del FONCEP y con las iniciativas distritales convocadas por la Entidad.

4. Se contribuyé al fortalecimiento del tejido social institucional, al promover procesos que consolidaron la confianza,
cercaniay comunicacion entre el FONCEP y su grupo de valor (Pensionadas y Pensionados), en coherencia con el objetivo
“Bogota confia en su gobierno”.

5. Se optimiz6 la gestion operativa y administrativa del proyecto de inversion 8030, mediante la correcta ejecucion,
seguimiento y entrega de los productos técnicos establecidos en la linea de accion orientada a la difusion y fortalecimiento
de la Politica de Atencion al Pensionado.

6. Se mejoraron los niveles de bienestar, relacionamiento y satisfaccion del grupo de valor, gracias a la implementacién de
estrategias que fomentaron su participacion activa en los programas y servicios institucionales y distritales.

7. Se mitig6 totalmente el riesgo institucional de incumplimientos, asegurando el desarrollo oportuno de las actividades del
plan de accién y el cumplimiento de todos los indicadores definidos para el periodo.
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No. 4.
"Implementar el
100% de la
estrategia de la
atencion al
pensionado del
FONCEP"

133
2025

DE

CSC-146-Prestar servicios
profesionales con plena
autonomia técnica,
administrativa y financiera,
en el marco del proyecto de
inversion No. 8030 para el
cumplimiento de la meta No.
4. "Implementar el 100% de
la estrategia de la atencion
al pensionado del
FONCEP", para
implementar estrategias de
apropiacion, participacion,
divulgaciéon y seguimiento
en el marco del plan de
accion 2025 de la politica de
atencion al pensionado del
FONCEP.

Entregables

1. Informe donde se evidencie la entrega de
los refrigerios a la entidad, con los listados
de asistencia que incluyan la firma de
recibido de los refrigerios por parte de los
asistentes a cada actividad. (30/06/2025,
31/07/2025,  31/08/2025,  30/08/2025,
31/10/2025 y 30/11/2025 - #6)

2. Informe de Entregable del Proyecto de
Inversion - GCI.

3. Matriz de ejecucién del plan de accién de
la politica del pensionado, incluyendo los
indicadores de resultado e indicadores de
producto establecidos. (31/05/2025,
30/06/2025,  31/07/2025,  31/08/2025,
30/09/2025, 31/07/2025 y 30/11/2025 # 7)
4. Base de Datos de pensionados
beneficiados actualizada al corte del periodo
(mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre - #7)

5. Base de Datos de entidades distritales y
privadas actualizada (30/05/2025 - #1)

6. Base de datos de tabulacién de las
encuestas aplicadas. al corte del periodo
(mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre - #7)

7. Base de Datos de programas Yy
actividades actualizada al corte del periodo

(31/05/2025,  30/06/2025,  31/07/2025,
31/08/2025, 30/09/2025, 31/07/2025 y
30/11/2025 # 7)

8. Informe primer semestre del cumplimiento
y satisfaccion de las actividades realizadas
en el marco del plan de accién de la Politica
de Atencién del Pensionado | Semestre
(30/07/2025 - #1)

9. Informe de evaluacién de resultados de
actividades en el marco de la Politica de
Atenciéon al Pensionado FONCEP I
SEMESTRE (30/11/2025 - #1)

10. Documentos de etapa precontractual
para la celebracion del dia del pensionado y
Feria de Servicios. (30/08/2025 - #1)

11. Informe de ejecucion del dia del
pensionado y Feria de Servicios.
(30/09/2025 - #1)

12. Informe segundo semestre del
cumplimiento y satisfaccion de las
actividades realizadas en el marco del plan
de accion de la Politica de Atencion del
Pensionado.ll Semestre (30/11/2025 - #1)

1. Diez (10) Informes mensuales de ejecucion y desarrollo del
objeto contractual.

2. Dos (2) Informes de Cumplimiento y Satisfaccion del Plan de
Accién de la Politica de Atencién al Pensionado.

3. Un (1) Informe Final, acorde con las directrices impartidas por el
FONCEP.

Esta contratacion generd los siguientes impactos:

1. Se fortalecid integralmente la estrategia institucional de atencion al pensionado, mediante la puesta en marcha de
acciones de difusién, apropiacion y posicionamiento que incrementaron el conocimiento y uso de la politica por parte de la
poblacién pensionada del FONCEP.

2. Se consolido la articulacion interinstitucional, garantizando que las necesidades identificadas de los pensionados fueran
vinculadas eficazmente con los programas y servicios ofrecidos por el Distrito, lo que mejoré la oportunidad y pertinencia
del relacionamiento.

3. Se incrementd la participacion y vinculacion de la ciudadania, logrando una mayor interaccion de las pensionadas y
pensionados con el portafolio institucional del FONCEP y con las iniciativas distritales convocadas por la Entidad.

4. Se contribuyé al fortalecimiento del tejido social institucional, al promover procesos que consolidaron la confianza,
cercaniay comunicacion entre el FONCEP y su grupo de valor (Pensionadas y Pensionados), en coherencia con el objetivo
“Bogota confia en su gobierno”.

5. Se optimiz6 la gestiéon operativa y administrativa del proyecto de inversién 8030, mediante la correcta ejecucion,
seguimiento y entrega de los productos técnicos establecidos en la linea de accién orientada a la difusién y fortalecimiento
de la Politica de Atencién al Pensionado.

6. Se mejoraron los niveles de bienestar, relacionamiento y satisfaccion del grupo de valor, gracias a la implementacion de
estrategias que fomentaron su participacion activa en los programas y servicios institucionales y distritales.

7. Se mitigo totalmente el riesgo institucional de incumplimientos, asegurando el desarrollo oportuno de las actividades del
plan de accion y el cumplimiento de todos los indicadores definidos para el periodo.
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No. 4.
"Implementar el | 204  de
100% de la|2025
estrategia de la | SAMC_O
atencion al| 01 DE
pensionado del | 2025
FONCEP"

CSC-195-Contratar en el
marco del proyecto de
inversion No. 8030 para el
cumplimiento de la meta No.
4. Implementar el 100% de
la estrategia de la atencion
al pensionado del FONCEP,

los servicios para la
caracterizacion de  los
grupos de valor del
FONCEP

Entregables

1. Plan de trabajo detallado que Incluya
cronograma, metodologias, responsables,
recursos requeridos, entre otros. (Este
informe debera ser entregado en un plazo
no superior a los 5 dias calendario después
de la suscripcion del futuro contrato).

2. Informe componente 1 el cual debe incluir:
a) Informe de identificacién de los grupos de
valor y grupos de interés del FONCEP,

b) Matriz de variables con las siguientes
columnas: nombre de la variable, tipo
(demografica, geogréfica, intrinseca, otra),
grupo de valor al que aplica (pensionado o
entidad, otro), fuente de informacién,
instrumento de recolecciéon, y si es
obligatoria o ajustable,

c) Informe de resultados de prueba piloto,
d) Ficha técnica de aplicacion,

e) Instrumento de validacién de la calidad,
completitud y especificidad de los datos
recolectados. El informe debera presentarse
en formato digital editable (Word y Excel) y
en PDF, e incluir los anexos técnicos
correspondientes, como 0s instrumentos
aplicados, bases de datos y evidencias de
trabajo de campo.

3. Informe componente 2 el cual debe incluir:
a) Los formatos de los Instrumentos de
recoleccién de datos para la caracterizacion,
b) Informe ejecutivo de los resultados
obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos
definidos,

¢) Ficha técnica de la aplicacién en el caso
de las encuestas,

d) Informe final de caracterizacion de los
grupos de valor del FONCEP,

e) Presentacion ejecutiva para su
socializacion ante la supervision del futuro
contrato junto con las memorias y soportes
de las jornadas de socializacion y
transferencia de conocimientos realizadas.
El informe debera presentarse en formato
digital editable (Word y Excel) y en PDF, e
incluir los anexos técnicos
correspondientes, como los instrumentos
aplicados, bases de datos y evidencias de
trabajo de campo.

4. Informe de Avance de Ejecucion de
contrato de cada periodo, que indique
mensualmente las actividades realizadas
durante la vigencia del contrato, la cantidad
de items entregados, a fin de que la
supervision del contrato pueda verificar el
cumplimiento de todas las especificaciones
técnicas.

5. Informe de Final de Actividades.

Por medio del contrato se clasificaron los grupos priorizados que
incluye 5 Grupos de Valor y 8 Grupos de Interés, definidos con
base en criterios estratégicos y misionales, y no Gnicamente por
tamafio poblacional.

Dentro de los Grupos de Valor se incorporaron 2 grupos de
personas (pensionados y trabajadores con cesantias retroactivas),
por ser los receptores directos de los derechos prestacionales y el
nucleo del Decreto 305 de 2023; asi mismo, se incluyeron 3 grupos
de entidades (entidades empleadoras, entidades cuotapartistas y
administradores de bonos pensionales/AFP), en coherencia con la
Guia DAFP que reconoce como grupos de valor a quienes reciben
los resultados de la gestion. Paralelamente, se integraron 8 grupos
de interés estratégico.

Esta seleccion combinada (13 grupos en total) garantiza que la
medicién no solo refleje satisfacciéon ciudadana, sino que también
fortalezca la eficiencia institucional y el avance en los indicadores
IDl y MIPG.

A lo largo de la ejecucion del contrato se consolidé un conjunto de
productos estratégicos que permitieron caracterizar de manera
rigurosa y diferenciada a los grupos de valor del FONCEP.

El proceso inici6 con la definicion del Proceso Metodoldgico de la
Caracterizacion, en el cual se establecieron los lineamientos
técnicos, el enfoque analitico y las fases necesarias para
garantizar la solidez de los resultados.

Posteriormente, se desarroll6 el Informe de Validacion,
Identificacion y Segmentacion de los Grupos de Valor, documento
que permitid6 precisar el alcance poblacional de pensionados,
trabajadores del régimen de cesantias retroactivas, empleadores
y entidades cuotapartistas, ademas de identificar sus
particularidades demogréficas, operativas y de interaccién
institucional.

Como parte del analisis, se elaboraron los Mapas de Interaccién
entre los Grupos de Valor y el FONCEP, mediante los cuales se
detallaron los flujos de contacto, tramites, canales utilizados,
puntos de fricciéon y oportunidades de mejora.

Para ello fue necesario estructurar un conjunto robusto de
Variables e Instrumentos de Recoleccion de Informacion,
construidos con criterios técnicos que aseguraron precision,
claridad y un enfoque diferencial acorde con las caracteristicas de
cada grupo de interés.

El contrato incluyé el Disefio y Ejecucion de la Estrategia de
Recoleccién de Informacién, que contemplé metodologias mixtas,
mecanismos de control y protocolos de calidad.

Esta estrategia se operacionalizd mediante la Aplicacion de
Instrumentos por Multicanales, alcanzando una cobertura amplia y
representativa: 4.746 encuestas a pensionados, de las cuales 74%
se por call center y 26% de manera presencial, superando el
minimo exigido; 264 encuestas a trabajadores con cesantias
retroactivas; y procesos de de informacién con 21 entidades
empleadoras y 64 entidades cuotapartistas y 4 entidades AFP y
Colpensiones (Bonos pensionales).

Estos volumenes permitieron generar una radiografia precisa de
las percepciones, necesidades, expectativas y dindmicas de
relacion con el FONCEP. Finalmente, se llevo a cabo la Jornadas
de Socializacion de Resultados el 28 de noviembre de 2025,
dirigida a la supervision del contrato, areas misionales y directivos
del FONCEP, en las cuales se presentaron las conclusiones
operativas, las recomendaciones estratégicas y los elementos
clave para la toma de decisiones orientadas a mejorar la
experiencia, el servicio y la comunicacién con cada grupo de valor.

A través del presente ejercicio se logré la caracterizacién de méas de 5.000 personas y entidades, pertenecientes a los
diferentes grupos de valor del FONCEP, de las cuales 4.746 corresponden a personas pensionadas, 264 a trabajadores
con régimen de cesantias retroactivas, 21 a entidades distritales con régimen de cesantias retroactivas, 64 a entidades
concurrentes de cuotas partes por cobrar y por pagar y 4 a entidades AFP y Colpensiones (Bonos Pensionales).

Este avance representa un incremento significativo frente a las caracterizaciones previas realizadas en 2021 con un total
de personas encuestadas de alrededor de 3.000 y en 2024 alrededor de 970 personas encuestadas, lo que amplia de
manera sustancial la capacidad institucional para identificar con mayor precision las necesidades, expectativas y niveles
de satisfaccion de cada grupo de valor.

Adicionalmente, mientras que en 2021 y 2024 la caracterizacién se limité exclusivamente al grupo de valor pensionados,
el ejercicio realizado en 2025 por medio de este contrato adquirié un alcance verdaderamente integral al incorporar a los
cinco grupos de valor identificados por este mismo estudio.
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CSC-196-Prestar el servicio
de operacion logistica para
la celebracion del Dia
Nacional de las Personas
de la Tercera Edad y del

Pensionado, en
cumplimiento de lo
establecido enlaLey 271 de

1. Informe de Ejecucion del Contrato:

Los servicios para llevar a cabo la feria de servicios 2025:

Producto recibido Cantidad.
Plaza de jubileo completa en horario de 7:00 am a 5:00 pm.

montaje y desmontaje 1.

Sonido de 20,000 wts plaza de jubileo 1.
Generadores eléctricos para plaza de jubileo 1.
Internet de 40 mgs, canal dedicado 1.

Circuito cerrado a 2 camaras para transmision 1.
Grupo musical 6 musicos con rider 5 horas 1.
Animador x 5 horas 1.

Mater de proyeccion 1.

Wifi stands 1.

Stand 2*2 metros 30.

Puntos eléctricos para stands 30.

Mesa para stand 30.

Sillas en malla para stand (2 x cada uno) 60.
Manteles para stand 30.

Tarima plaza de jubileo 1.

Pantalla led para plaza de jubileo 1.

Torres de luz 2.

Van de maximo 19 pasajeros ida y vuelta 1.

Situacion anterior: El pasado 12 de septiembre de 2024 se llevé a cabo la celebracién del Dia Nacional de las Personas
de la Tercera Edad y del Pensionado, evento que reunié a méas de 1.100 asistentes, entre pensionados, pensionadas y sus
acompafantes.

La jornada incluy6 una eucaristia de accién de gracias, el reconocimiento a diez pensionados destacados con la Medalla
al Espiritu Solidario 2024, asi como actividades culturales, sorteos y presentaciones musicales.

Situacion actual: El dia 15 de septiembre de 2025 se llevé a cabo la Celebracion del Dia Nacional de las Personas de la
Tercera Edad y del Pensionado y Feria de Servicios 2025, dos eventos desarrollados en un mismo dia y espacio, el cual
tuvo una asistencia de mas de 1800 personas, de las cuales 1043 fueron pensionados y pensionadas del FONCEP.

El evento de “Celebracion del Dia Nacional de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado” se llevé a cabo desde
las 7:00 a.m. a 11:35 a.m. en el en el CUR Compensar especificamente en el Gran Auditorio para el cual se cumplié con
la siguiente agenda:

a) Celebracion del Dia Nacional de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado.
07:00 a.m. Ingreso, registro y acomodacién de pensionados(as) y acompafantes.
08:00 a.m. Eucaristia.

09:40 a.m. Palabras a cargo del Alcalde de Bogota por medio de un video.

09:45 a.m. Palabras a cargo del Director del FONCEP - Sergio Cortés Rincon.

atencion

FONCEP"

al

pensionado del

refrigerios para los eventos
programados y
relacionados con las
actividades del Plan de
Accion de la Politica de
Atencioén al Pensionado del
FONCEP.

de que la supervisiéon del contrato pueda
verificar el cumplimiento de todas las
especificaciones técnicas. 2. Informe de
Final de Actividades.

obteniendo una percepcion positiva por parte de los asistentes.
Paralelamente, se alcanz6 el 100% del indicador de participacion
anual, logrando la vinculacion de 1.653 pensionadas y
pensionados frente a una meta para el 2025 de 690.

estrategia de la 201 de|1996 y del Decreto|Contrato 201-2025 Realizar la feria de ANAENA Yl 10:05 a.m. Acto protocolario de imposicién de la Medalla al Espiritu Solidario.
€g 2025 reglamentario 2113 de 1999 | servicios 2025, que permita dar p WY o 10:35 a.m. Presentacioén "Vivir Una Buena Vida - Agenda Vacia Alma Llena".
atencion al S . . Personal de seguridad 6. : it . s A
; y en el marco del proyecto | cumplimiento a las estrategias de la Politica 5 & 11:05 a.m. Presentacion grupo de danza "La alegria de vivir".
pensionado del ) - ion al d Personal logistico 30. : | . | . icios hacia Pl i
FONCEP" de inversion Numero 8030 | de Atencién al Pensionado Brigadista 12 11:35 a.m. Desplazamiento a la Feria de Servicios hacia Plaza Jubileo.
Mgty 4. IMPIEMRRE o} Personal de rﬁonta’e desmontaje 6
100% de la estrategia de la ey JalE Es importante sefialar que, de manera simultanea, se llevo a cabo la “Feria de Servicios 2025” en el mismo espacio CUR
’; ; Personal de aseo 20. . ) . . : . A
atencion al pensionado del Bl e fermeriA S Compensar especificamente en la Plaza Jubileo desde la 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Esta feria conté con la participacion de 24
FONCERP, los servicios para B L e el 1 L stands en los que se presentaron los emprendimientos méas destacados de los pensionados(as) del FONCEP, asi como la
llevar a cabo la feria de sdulo d bili i |asificaci6 oferta de servicios institucional de diversas entidades Distritales.
servicios 2025. \P/ulrllto I § e E_sta ' :jzatlclonly G 35| '|c§_T|on1— MEC 1. La agenda que se programo y se cumplio para los eventos, se contempla el desarrollo de lo siguiente:
PEENGE et aplazadejubileo 00. 11:35 a.m. Desplazamiento a la Feria de Servicios hacia Plaza Jubileo.
Tramite de media complejidad 1. :
A 3 P £inpe 12:00 m Almuerzo.
estacién de café para plaza de jubileo 800. : . . )
- f 12:05 p.m. Grupo musical bailable hasta el final del evento.
Almuerzo tipo lunch feria 130. : h - . L
- o : 01:30 p.m. Primera rifa apoyo feria de servicios.
Libreta tamafio de 15 x 20 cm 80 hojas con logo full color 1000. : .
S . 02:30 p.m. Refrigerio.
Esfero retractil tinta negra con logo a 2 tintas con logo full color 02:3 da rif feria d -
1000 :35 p.m. S(_egun a rifa apoyo feria de servicios.
Alquiler silla malla negra 1000. 05.00_p.m. C_|¢=Tr're del evento. L . . S L .
Transporte mobiliario 1 La feria propicio una activa ‘CII’CU|aCIOn de Io_s asistentes por toda el area del evento, lo que favorecio la interaccion y permitié
- . e el acceso directo a la amplia oferta de servicios disponibles.
Impresion de baking 4*2 mts en banner de 13 onzas con estructura
metalica de pulgada y media para entrada a feria de servicios 1
Impresién cenefa en 4x0 tintas con nombre del emprendimiento o
empresa y logo FONCEP de 100 cm x 30 cm instalados en cada
carpa de emprendedores y entidades 30.
Escarapelas con su respectivo cordén 80.
CSC-206-Contratar en el
marco del proyecto de |Entregables 1. Informe de Avance de Esta contratacion generé los siguientes impactos:
inversion No. 8030 para el | Ejecucion de contrato de cada periodo, que 1. Garantiz6 el bienestar fisico de los pensionados que participan en las actividades que promueve el FONCEP.
cumplimiento de lameta No. | indique mensualmente las actividades | Durante la vigencia 2025, el contratista cumplié integralmente con | 2. Promovié la participacién en las actividades y programas que ofrece el Distrito, en el sector salud, programas y servicios
No. 4. 4. "Implementar el 100% de | realizadas durante la vigencia del contrato, | el suministro de refrigerios establecidos en el anexo técnico, | del Distrito, sector cultura, sector desarrollo econémico, actividades de la Secretaria Distrital de La Mujer, asi como, el
"Implementar el la estrategia de la atencion | la cantidad de items entregados vs el | entregando 1.592 refrigerios en 18 actividades institucionales | Jornadas de servicios a las pensionadas y pensionados desarrolladas por el FONCEP.
100% de Ila 169 de al pensionado del | presupuesto ejecutado, asi como los | dirigidas a las pensionadas y pensionados del FONCEP, todos | 3. Garantizé el cumplimiento del indicador de resultado esperado
estrategia de la 2025 FONCEP", el suministro de | soportes de entrega de los refrigerios, a fin | conformes a las especificaciones y sin presentar novedades, | 4.1 del Plan de Accion de la Politica de Atencién al Pensionado FONCEP (Decreto 305 de 2023) para el cual la meta es

de 690 “pensionadas y pensionados que participan anualmente en los programas y servicios que ofrece el distrito”, para lo
cual se logré una participacion de 1653 pensionadas y pensionados que participaron en programas y servicios, superando
ampliamente la meta establecida.

4. Dio cumplimiento a lo establecido en la politica de atencién al pensionado en el FONCEP.

5. Promovié la oferta publica de servicios dirigidos a la poblacion de pensionados de FONCEP.

6. Fortalecio los mecanismos y espacios de atencion al pensionado del FONCEP.

jFortaleciendo el legado!




AQui .
sipasa &

BOGO'
MI CIUDAD
MICASA

No. 4.
"Implementar el
100% de Ila
estrategia de la
atencion al
pensionado del
FONCEP"

168
2025

de

PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES

CSC-208-Prestar servicios
profesionales con plena
autonomia técnica,
administrativa y financiera,
en el marco del proyecto de
inversion No. 8030 para el
cumplimiento de la meta No.
4. "Implementar el 100% de
la estrategia de la atencion
al pensionado del FONCEP”
, como apoyo en el andlisis
de informacion y
fortalecimiento de los
instrumentos utilizados para
la captura de informacion
contenida en las bases de
datos y la caracterizacion de
los pensionados del
FONCEP

23
BOGOT.

FONDO DE

Entregables

1. Plan de trabajo con estrategias orientadas
a la mejora de los instrumentos de captura
de informacion.

2. Documento con el andlisis y mejorade las
herramientas establecidas en la entidad
para la captura de informacién de los grupos
de valor

3. Documento Propuesta de herramientas
para la captura de informacién de los grupos
de valor.

4. Documento con el analisis estadistico y
segmentacion de pensionados a partir de la
informacién recopilada en base de datos de
la entidad.

5. Informe de ejecucién del plan de trabajo
con estrategias orientadas a la mejora de los
instrumentos de captura de informacién.

6. Informes de Avance de Ejecucion de
contrato de cada periodo.

7. Informe de Entregable del Proyecto

de Inversion - GCI.110

Se realizaron tres (3) andlisis estadisticos:

= Andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion de los
servicios al ciudadano.

= Andlisis de las necesidades y programas a los que acceden a los
pensionados

= Proyeccion poblacional de los pensionados y sustitutos del
FONCEP 2026-2076 o Se realizaron tres (3) analisis de las
herramientas de recoleccion de informacion del FONCEP:
=Andlisis de la encuesta de caracterizacion y necesidades

=Andlisis de la encuesta de servicio al ciudadano

=Andlisis de la interaccién interna de las areas de la entidad con
los enlaces de las entidades grupo de valor y grupos de interés
*Se realizaron dos (2) propuestas de herramientas para la
recoleccion de informacion de los grupos de valor:
= Una encuesta enfocada a fortalecer las debilidades y aprovechar
las oportunidades de mejora en la interaccion de las areas del
FONCEP con los distintos grupos de interés y valor.

= Una propuesta en la mejora del instrumento de recoleccion de
informacion en la encuesta del servicio al ciudadano.

» Sostenibilidad Financiera: Se obtuvo una base de informacion sélida y prospectiva, con la Proyeccion Poblacional
sirviendo como cimiento para proyecciones financieras clave, garantizando la sostenibilidad operativa, técnica y misional
de la entidad.

« Focalizacion Estratégica: El analisis mejorado de la satisfaccion y necesidades de los pensionados permite focalizar los
esfuerzos y programas, impactando directamente en la medicion de la calidad del servicio prestado.

» Automatizacion del Servicio al Ciudadano: Se logré la automatizacion del proceso de analisis de la satisfaccion del
pensionado en el marco de la Politica de Atencién al Ciudadano, aumentando la eficiencia y capacidad de respuesta.

« Marco de Medicion Misional Integral: Se cuenta con un marco estructurado que mide la pertinencia y el alcance de la
misionalidad del FONCEP, el cual ya se aplica externamente para certificar entidades en conciliacién del bienestar laboral.

» Mejora de la Interaccion Interna: Se generé una propuesta concreta para optimizar y fortalecer la interaccion interna entre
areas y grupos de interés.

» Recoleccion de Informacion Efectiva: Se cuenta con una propuesta para perfeccionar el instrumento de la encuesta de
servicio al ciudadano, asegurando una recoleccion de informaciéon mas pertinente para la toma de decisiones
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5. Indicador Plan Distrital de Desarrollo (PDD).

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2024-2027 Bogota camina
segura, el FONCEP debe reportar el avance de los compromisos distritales
asignados a la entidad mediante indicadores que permitan evidenciar, de forma
verificable, el cumplimiento anual y el progreso acumulado del cuatrienio. Para este
propasito, la entidad estructura y consolida informacion de ejecucion a partir de sus
instrumentos de planeacion institucional, asegurando que los resultados del
proyecto de inversion se reflejen de manera coherente en el seguimiento distrital.
En consecuencia, el indicador del PDD asociado al Proyecto de Inversion 8030 se
constituye como el mecanismo formal para integrar el avance fisico anual, la
trazabilidad de la ejecucion y el aporte efectivo del FONCEP al logro de la meta
distrital.

La logica de seguimiento del indicador parte de una relacién directa entre lo
planeado y lo ejecutado en la vigencia. El avance se verifica con base en el
cumplimiento fisico de las actividades y los entregables finales definidos en el Plan
de Accidn Institucional, y se complementa con el registro de avances mediante
entregables parciales que soportan el cierre técnico de cada actividad. Este enfoque
permite contar con una medicidn consistente, que no solo refleja el resultado final
de la vigencia, sino también la evidencia progresiva de la ejecucion durante el afio,
asegurando trazabilidad entre metas, productos, contratos y soportes de
verificacion. A partir de esta estructura, el indicador reporta dos lecturas clave para
el seguimiento distrital: el cumplimiento de la vigencia frente a la programacion anual
definida y el avance acumulado frente a la senda plurianual del cuatrienio.

El indicador mide el nivel de cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo (PDD)
2024-2027 Bogota camina segura en el marco del Proyecto de Inversién 8030
Fortalecimiento de la gestion de derechos prestacionales y de la politica de atencion
al pensionado en Bogota D.C., el Plan Estratégico Institucional y el propio PDD. En
este sentido, el indicador evalla los resultados alcanzados por el FONCEP frente a
las metas estratégicas institucionales y los compromisos definidos en los
instrumentos de planeacion distrital e institucional, consolidando el nivel de
cumplimiento global del proyecto y de la gestion asociada al fortalecimiento de los
derechos prestacionales. Su formulacién se sustenta en informacion institucional
obtenida mediante diagndésticos y en los lineamientos establecidos por la Secretaria
Distrital de Planeacién y la Secretaria Distrital de Hacienda, a partir de los cuales se
definieron las metas asignadas al FONCEP en el marco del PDD, orientadas al
fortalecimiento de la gestién de derechos prestacionales y a la implementaciéon de
la politica de atencidn al pensionado, en concordancia con los objetivos estratégicos
institucionales del periodo 2024-2027.

jFortaleciendo el legado!




AQui * et e
sipasa K FONDO DE

BOGO %3 | PRESTACIONES ECONOMICAS,
M Sﬁ'&m : CESANTIAS Y PENSIONES BOGOT/\

En desarrollo de lo anterior, el FONCEP formul6 el Proyecto de Inversion 8030 como
instrumento operativo para la ejecucion de la Meta 403 del PDD: Cumplir el 100 %
de la estrategia para el fortalecimiento de la gestion de derechos prestacionales y
la politica de atencion al pensionado. Esta meta se desarrolla mediante acciones
orientadas a fortalecer la capacidad organizacional, mejorar la gestion documental,
renovar la infraestructura tecnoldgica e implementar la politica de atencion al
pensionado, asegurando una gestion integral y eficiente de los procesos misionales.
El alcance del indicador es transversal, dado que integra los resultados de las
dependencias responsables de la ejecucion del proyecto y consolida una visiéon
integral del cumplimiento del PDD y del desempefio institucional durante el periodo
2024-2027.

La medicién del indicador se basa en el cumplimiento fisico acumulado de las
actividades programadas y finalizadas, de acuerdo con la senda plurianual
establecida para el proyecto en el seguimiento distrital. Esta senda refleja una
programacion creciente del cumplimiento a lo largo del cuatrienio, de forma que el
resultado anual se integra al avance acumulado del proyecto. En consecuencia, el
indicador permite evidenciar la progresion del cumplimiento del PDD durante el
periodo, mediante resultados verificables y soportados en el Plan de Accion
Institucional y sus evidencias asociadas.

A corte del 31 de diciembre de 2025, el Proyecto de Inversion 8030 ejecuto el 100%
de las actividades programadas, alcanzando la programacion fisica definida para la
vigencia. Conforme a la estructuracion plurianual del proyecto y del Plan de
Desarrollo Distrital, este resultado equivale a un cumplimiento de la vigencia del
30% de la meta PDD para el 2025, lo que da un avance acumulado del 40% de la
meta del cuatrienio a corte del 31 de diciembre del 2025. La ejecucion corresponde
a la finalizacién de actividades desarrolladas mediante 17 contratos financiados con
recursos de inversion, asociadas a las cuatro metas estratégicas del proyecto.

La contribucion al indicador del PDD en 2025 se materializé mediante la ejecucion
integral de dichas metas. En el marco de la Meta 1, orientada a fortalecer la gestion
organizacional y prestacional del FONCEP, se ejecutaron productos asociados a la
actualizacion del mapa de procesos institucional y la documentacion priorizada, el
fortalecimiento de dimensiones MIPG relacionadas con Talento Humano,
Informacion y Comunicacion y Servicio al Ciudadano, la realizacion del Encuentro
de Entidades Cuotapartistas 2025 Saldemos Nuestras Cuentas, la gestion vy
desarrollo de proyectos y productos académicos de investigacion y el fortalecimiento
de la gestion pensional y juridica mediante cooperacion interinstitucional. Estos
productos se orientaron a fortalecer capacidades institucionales para la gestion
prestacional del Distrito, mejorar la articulacion con actores estratégicos y consolidar
herramientas para el mejor desempefio de funciones misionales.

En la Meta 2, orientada a fortalecer la gestion documental institucional, se
ejecutaron acciones dirigidas a asegurar la organizacion, disponibilidad y control del
acervo documental conforme a la normatividad archivistica vigente, asi como el
avance en la gestion de documentos electrénicos de archivo y la elaboracion del
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documento de historia institucional con fines archivisticos. Este componente
fortaleci6 la trazabilidad documental requerida para soportar la operacién misional,
mejorar la disponibilidad de informacién y consolidar condiciones técnicas para la
gestion documental en el mediano plazo.

En la Meta 3, orientada a modernizar la infraestructura tecnoldgica y de gobierno
digital, se ejecutaron entregables para fortalecer la operacién tecnoldgica y la
capacidad de atencion, incluyendo la actualizacion del kiosko de atencion al
ciudadano e implementacion de nuevas funcionalidades en puntos de atencion, el
desarrollo e implementacion de mejoras funcionales al aplicativo SIDEAF, la
formulacion del Modelo de Gobernanza de Datos y la actualizacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, y la implementacion del sistema de
seguridad fisica y logica para el monitoreo institucional. Este conjunto de acciones
contribuy6 a reducir dependencias operativas manuales, fortalecer el gobierno y
seguridad de la informacién, mejorar la disponibilidad de servicios y habilitar mejores
condiciones para la operacion de los procesos misionales.

En la Meta 4, orientada a implementar la Politica de Atencién al Pensionado del
FONCEP, se consolidaron instrumentos, espacios y acciones para mejorar el
relacionamiento con la ciudadania pensionada y la focalizacion de la oferta
institucional. Se desarroll6 la caracterizacion de los grupos de valor, se realizo la
Feria de Servicios 2025, se ejecutaron acciones de atencion y beneficio de personas
mediante programas y actividades distritales, se implementaron estrategias de
apropiacion, participacién, divulgacion y seguimiento del Plan de Accién 2025 de la
Politica de Atencion al Pensionado, y se fortalecieron instrumentos para captura de
informacion y caracterizacion de pensionados mediante andlisis de informacién y
consolidacion de bases de datos. Este componente permite avanzar hacia una
atencion mas integral, basada en informacion, con mayor capacidad institucional
para identificar necesidades, orientar acciones y evaluar resultados.

El indicador refleja, ademas, los impactos esperados de la ejecucién del proyecto,
orientados a beneficiar a los cerca de 10.000 pensionados del FONCEP, mediante
el fortalecimiento institucional para garantizar oportunidad en el reconocimiento de
derechos prestacionales, mejorar la eficiencia operativa, reducir operacion manual
y duplicidad de funciones, fortalecer la gestion de informacion y documentacion,
optimizar procesos de cuotas partes y cobro, y modernizar capacidades
tecnologicas y de gobierno digital. En términos institucionales, estos avances
contribuyen a mejorar la calidad de la gestion publica, reducir riesgos de reproceso,
disminuir hallazgos de entes de control y fortalecer la proteccion del erario, al
robustecer la capacidad del FONCEP para cumplir sus funciones misionales con
soporte técnico, documental y tecnoldgico.

En sintesis, el resultado del indicador del Plan Distrital de Desarrollo asociado al
Proyecto de Inversion 8030 para la vigencia 2025 se sustenta en el cumplimiento
total de la programacion fisica anual, la ejecucion de la totalidad de actividades
mediante 17 contratos de inversion, el cumplimiento del aporte anual equivalente al
30% de la meta PDD 2025 y la consolidacién del avance acumulado del 40% del
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cuatrienio a 31 de diciembre de 2025. Este resultado reafirma el rol del proyecto
como instrumento operativo del PDD y evidencia la contribucion del FONCEP al
fortalecimiento de la gestion de derechos prestacionales y a la implementacién de

la politica de atencion al pensionado en Bogota D.C.

"BOGOTA CAMINA SEGURA"

PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO 2024 -2027

META PLAN DE DESARROLLO (PDD) 2024 -2027

__ Cumplimiento del PDD - 100% 40.0% 40.0%
(Producto Final) .
10%  10.0% 100 0% 30% 30 ﬂ% 100.0% 30% 30% -

Mt cw Gumplimisnito Mutade Hivel che wvencem Mutade Cumplimlsnts Wil de swnce Muin cie Cumplimisnts  Ninsl de wrance.
Qumplminnts arunl MN Il'whl Qumpiamisnta ml nobre Ln nescn Qumplimiants nctusl nobre ln macs CQumpliminnts wetum sobrein mets
Vigencia Wigancin Vigencia Vigencia
2024 2025 2026 2027
Acumulado Acumuladk Acumulado Acurmulado

10%  10.0% 100 0%  40% 40 0% 100 0% 70% - 100% -
Muwts e Bumplimiento  Mivel de svamcs Hainde Himl dw mrmnce Hutnde Cumplimiecto  Nisl de svence. Hetn du Burmplim et Mived de svance
Cumad mlen o moiunl wnum Lo liminnte =okra b mata G actal achen La seta Camolin beeta. Actual lametn
Avance del PDD o 100% 40.0% 40.0%
(Entregables Parciales) e, SR G
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PLAN ESTRATEGICO
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6. Aprendizajes y mejora continua.

La ejecucion de los proyectos, contratos y convenios asociados a las metas del
Proyecto de Inversion 8030 y a las politicas institucionales del FONCEP permitio
consolidar aprendizajes relevantes y buenas practicas transversales que fortalecen
la gestion organizacional, tecnolégica, documental, juridica y de atencion al
ciudadano.
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Uno de los principales aprendizajes fue la importancia de planificar de manera
integral, considerando desde etapas tempranas la disponibilidad, calidad y
estandarizacion de la informacién, asi como los tiempos requeridos para revision,
validacion y articulacion interinstitucional. La experiencia evidencio que la ausencia
de documentos editables, bases de datos depuradas, lineamientos unificados o
socializacion oportuna de los proyectos genera reprocesos, retrasos y sobrecarga
operativa, lo cual resalta la necesidad de fortalecer los ejercicios de planeacién
previa y gestion del riesgo.

Asimismo, se reafirmé que el fortalecimiento institucional sostenible requiere una
articulacion equilibrada entre el rigor técnico, normativo y tecnolégico, y una
dimensién humana orientada al servicio, la comunicacion efectiva y la gestion del
cambio. La adopcién de modelos como la Gobernanza de Datos, el MSPI, la gestidon
documental, la modernizacion tecnoldgica y la atencion al pensionado demostré que
los instrumentos técnicos solo son efectivos cuando se acompafian de procesos
pedagdgicos, capacitacion continua, validacién cruzada entre areas y apropiacion
por parte de los equipos de trabajo.

En materia de gestién del conocimiento, se evidencié que la produccién autbnoma,
la documentacion rigurosa de los procesos y la sistematizacion de experiencias —
incluyendo aquellas en las que no se concretaron alianzas externas— constituyen
un activo estratégico para la entidad, al permitir la transferencia de aprendizajes, la
mejora continua y la toma de decisiones informadas en futuras iniciativas.

Como buenas practicas destacadas, se consolidaron el trabajo colaborativo entre
areas, la estandarizacion metodologica, la planeaciéon anticipada, el seguimiento
permanente a los cronogramas y la implementacion de esquemas flexibles y
escalables, tanto en proyectos tecnolégicos como en eventos institucionales y
procesos misionales. Estas practicas contribuyeron a mejorar la calidad de los
productos, optimizar tiempos, fortalecer la trazabilidad y generar capacidad
instalada en la entidad.

En conclusion, los aprendizajes obtenidos reafirman la necesidad de continuar
fortaleciendo una gestion integral basada en la planeacion estratégica, la
articulacion institucional, la calidad de la informacién, la innovacién tecnolégica y un
enfoque humano del servicio publico, como pilares fundamentales para la mejora
continua del FONCEP.
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7. Conclusiones.

La ejecucién del Proyecto de Inversion No. 8030 durante la vigencia 2025 evidencia
un desempefio integral satisfactorio, tanto en términos financieros como fisicos,
consolidando avances sustantivos en el fortalecimiento de la gestion de derechos
prestacionales y en la implementacion de la politica de atencién al pensionado del
FONCEP. El proyecto logré articular de manera coherente la planeacion, la
ejecucion contractual, el seguimiento técnico y el reporte institucional, garantizando
trazabilidad entre lo programado, lo ejecutado y lo reportado en los sistemas
oficiales de seguimiento.

Desde la perspectiva presupuestal, el proyecto registrd una ejecucion del 99,3%
sobre la apropiacién de la vigencia 2025, con niveles equivalentes de compromiso
y giro, lo que refleja una gestion eficiente de los recursos de inversion asignados,
incluso en un contexto de ajuste presupuestal derivado de medidas de austeridad.
La ejecucion financiera evidencid una adecuada planeacion contractual, una
articulacion efectiva con el Plan Anual de Adquisiciones y un control oportuno de la
cadena presupuestal, minimizando saldos sin ejecutar y asegurando el pago total
de las obligaciones adquiridas durante la vigencia.

En cuanto a la ejecucion fisica, el proyecto alcanz6 un cumplimiento del 100% de la
programacion definida para la vigencia 2025, materializado en la finalizacion de las
17 actividades programadas y de la totalidad de los 196 avances asociados. Este
resultado confirma la consistencia entre la programacion fisica, la ejecucion
contractual y el seguimiento operativo realizado, asi como la efectividad de los
mecanismos de control utilizados, en particular el cronograma de seguimiento a la
ejecucion fisica y los Informes de Entregables del Proyecto de Inversion — GCI.

Los productos generados a través de los diecisiete contratos ejecutados permitieron
fortalecer capacidades institucionales clave del FONCEP. En desarrollo de las
cuatro metas del proyecto, se consolidaron avances en la actualizacion de la
arquitectura institucional y la gestion por procesos, el fortalecimiento de la gestién
documental, la modernizacion de la infraestructura tecnolégica y de gobierno digital,
y la implementacion de la Estrategia de Atencion al Pensionado. Estos productos
contribuyeron a mejorar la calidad de la informacion, la eficiencia operativa, la
seguridad de los datos, la trazabilidad documental y la capacidad de atencion y
relacionamiento con los grupos de valor.

El impacto del proyecto se refleja de manera transversal en el fortalecimiento de la
gestion institucional, la mitigacién de riesgos operativos y de control, y la mejora de
las condiciones para la garantia de los derechos prestacionales administrados por
el FONCEP. La ejecucion del proyecto aporté a la reduccion de reprocesos, al
fortalecimiento de la capacidad técnica y operativa de la entidad y a la consolidacion
de instrumentos que soportan una toma de decisiones mas informada y oportuna,
con efectos positivos tanto a nivel interno como en la atencion a la ciudadania
pensionada.
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En relacion con el Plan Distrital de Desarrollo 2024—-2027 Bogota camina segura, el
Proyecto de Inversion 8030 se consolidé6 como el principal instrumento operativo
para el cumplimiento de la Meta 403, alcanzando en la vigencia 2025 el 100% de la
programacion fisica anual y aportando el 30% de cumplimiento de la meta para la
vigencia, lo que representa un avance acumulado del 40% del cuatrienio a 31 de
diciembre de 2025. Este resultado evidencia la contribucion efectiva del proyecto al
logro de los compromisos distritales asignados al FONCEP y la coherencia entre la
planeacion institucional y el seguimiento distrital.

Finalmente, los aprendizajes derivados de la ejecucion de la vigencia reafirman la
importancia de mantener una planeacion integral, una articulacion interinstitucional
efectiva y un seguimiento permanente basado en evidencia verificable. El Proyecto
de Inversion 8030 deja capacidades instaladas, productos consolidados y
lineamientos claros para la continuidad de la ejecucién plurianual, constituyéndose
en un pilar fundamental para el fortalecimiento sostenible de la gestion prestacional
y de la politica de atencién al pensionado en Bogota D.C.
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Anexo 2: Informe de Contratacién Foncep 2025

La gestion contractual del Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones — FONCEP en la vigencia 2025 se llevo a cabo por medio de las
diferentes modalidades de contratacion publica, conforme con la ley y la
normatividad vigente. El 57% de la contratacion de la entidad se realizé por medio
de contratacion directa, 75,5% de los recursos se contrataron con personas
naturales, 12,9% fueron convenios de cooperacion con organismos internacionales,
8,2% con personas juridicas, 2,7% en contratos con distribuidor exclusivo y 0,7%
en un contrato interadministrativo, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Porcentaje de los recursos contratados por contratacion directa

Contratacion Directa
12,9%

0,
8,2% 0,7%

2,7%

= Convenio Organismos Internacionales

= Directa otras causales - Persona Juridica

= Directa otras causales - Interadministrativo
= Directa Unico Distribuidor o Exclusivo

= Directa Prestacion Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestion

Fuente: base de datos contratos 2025

Es importante resaltar que dentro de los procesos de contratacion directa se llevo a
cabo la suscripcion de un Convenio Marco de Cooperacién con la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social — OISS, con el fin de aunar esfuerzos para
fortalecer la institucionalidad de la seguridad social, a partir de una cooperacion y
asistencia técnica mediante la ejecucion de estrategias e iniciativas que permitan el
desarrollo de proyectos conjuntos, en la difusiébn del conocimiento, asi como la
investigacion y, en general, cualquier otra actividad que ambas partes consideren
oportuna para el cumplimiento de sus objetivos, procesos estratégicos e
institucionales y fines respectivos. En desarrollo del convenio marco se suscribieron
dos (2) Convenios Especificos de Cooperacion con la OISS, para implementar
estrategias de fortalecimiento de la gestion pensional, modernizacion de las
capacidades operativas y juridicas que impacten la operacion y las funciones
especificas asignadas legalmente al Foncep y para gestion electronica de los
expedientes misionales a partir de la documentacién con la que cuenta la entidad;
asi como, la estructuraciéon de la historia institucional con fines archivisticos, en el
marco del protocolo de derechos humanos del Foncep.

De igual manera, se suscribio un Convenio Interadministrativo para establecer los
pardmetros basicos que permitan facilitar y colaborar en la promocion,
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implementacion y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos que forman parte
de las iniciativas de COLPENSIONES, contribuyendo en la gestién y seguimiento
de los procesos misionales de FONCEP a través de la entrega de una copia del
codigo fuente del Software Integrado de Liquidacion y Decision de Prestaciones
Economicas - RECPEN para que pueda ser adaptado a las necesidades y
requerimientos del FONCEP.

De otra parte el 43% de la contratacion se efectué por convocatoria publica: 55,4%
de los recursos a traves de licitacion puablica, 23,9% en procesos de seleccion de
abreviada por acuerdo marco de precios, 9,3% en procesos de concurso de meritos
abierto, 7,4% en procesos de seleccion abreviada por subasta inversa electronica,
seleccién abreviada por acuerdos marco de precios, 2,3% en procesos de minima
cuantiay 1,7% en procesos de seleccidén abreviada de menor cuantia, lo anterior se
presenta en la figura 2.

Figura 2. Porcentaje de los recursos contratados por convocatoria publica

Contratacion por Convocatoria Publica

23,9% 9,3%

2,3%

= Concurso de Méritos

= Licitacion Publica

= Proceso seleccion de Minima Cuantia

= Seleccion Abreviada - Menor Cuantia

= Seleccion Abreviada - Subasta Inversa Electronica

= Seleccion abreviada por Acuerdos Marco de Precios

Fuente: base de datos contratos 2025

Se resalta que dos (2) procesos de contratacion por modalidad de licitacion publica
se gestionaron con recursos de vigencias futuras. Entre estos se encuentra la
contratacion del programa de seguros que ampara los intereses patrimoniales
actuales y futuros, asi como los bienes de propiedad de la entidad y la contratacién
de los servicios de intervencion y organizacion del acervo documental del FONCEP,
asi como la ejecucion de actividades establecidas en el marco de la normatividad
archivistica vigente aplicable, el cual fu adjudicado por la totalidad del presupuesto
asignado para garantizar una mayor intervencion de metros lineales del archivo de
la entidad.
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