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Total de Peticiones Mensuales Recibidas por la Entidad.

Durante enero de 2026, el gestor documental de la Entidad registro el ingreso de 76
peticiones de ciudadanos y entidades. De este total, 50 requerimientos se
tramitaron a través de la plataforma 'Bogota Te Escucha’, en estricto cumplimiento
de la normativa distrital vigente.

1. Canales de interaccion

De las 76 peticiones recibidas, el correo electronico se consolidé como el canal
preferente con un 64% de participacion. Le siguieron el canal presencial con el
32% y la plataforma 'Bogota Te Escucha’ con el 4% restante.

Grafica N°1. Canales de interaccion.
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2. Tipologias o modalidades de peticiones ciudadanas (personas naturales)

Sobre un total de 54 peticiones ciudadanas, las tipologias mas recurrentes fueron
la solicitud de copia (48%), el derecho de peticion de interés particular (35%) y
la solicitud de acceso a la informacién (17%), tal como se detalla en la siguiente
grafica.
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Grafica N°2. Tipologias de Peticiones (Ciudadanas).
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Fuente: SIDEAF — Bogoté te Escucha
3. Tipologias o modalidades de peticiones personas juridicas.

En cuanto a las 22 peticiones de personas juridicas, se observa una distribucion
equitativa (32% cada una) entre derechos de peticion, peticiones entre autoridades
y solicitudes de entes de control o jurisdiccionales. Por su parte, los informes
solicitados por concejales representaron el 5% del total, segun se ilustra a
continuacion:

Grafica N°3. Tipologias de Peticiones (Juridicas).
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Tipologias o Modalidades de Peticiones Totales (Ciudadanas y Juridicas).

Del total de solicitudes recibidas, las tres tipologias mas representativas son las
solicitudes de copia (34%), seguidas por los derechos de peticibn de interés
particular (25%) y las solicitudes de acceso a la informacion (12%). El 28% restante
se distribuye en diversas tipologias, como se evidencia en la siguiente grafica:

Grafica N°4. Tipologias de Peticiones (Total recibidas).
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4. Subtemas mas reiterados y/o Barreras.

Para este periodo se mantiene la tendencia de los meses anteriores, en estrecha
alineacion con la misionalidad de FONCEP. Los asuntos pensionales lideran la
demanda con un 59% de participacion seguidos por los subtemas Administrativos
y Bonos y cuotas partes, cada uno con un 17%. En menor proporcién se
encuentran Cesantias con un 4% y Cartera con un 3%.

Tabla N°1. Subtemas mas reiterados y/o Barreras.

Subtema Cantidad Participacién
Pensiones 45 59%
Administrativos 13 17%
Bonos y cuotas partes 13 17%
Cesantias 3 4%
Cartera 2 3%

Total 76 100%

Fuente: SIDEAF - Bogoté te Escucha
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5. Solicitudes de informacién negadas por inexistencia de la informaciéon
solicitada

Durante el periodo analizado, cinco (5) solicitudes de informacion fueron
negadas, al verificarse la inexistencia de la informacion requerida.

6. Total de peticiones trasladadas por no competencia

Durante el periodo, del total de peticiones registradas se realizaron diecinueve (19)
traslados por no competencia. De estos, dos (2) se efectuaron a través del gestor
documental de la Entidad (SIDEAF) y diecisiete (17) mediante la plataforma Bogota
Te Escucha.

En consecuencia, dichas peticiones no fueron gestionadas por la Entidad y no hacen
parte del total de peticiones recibidas (76). A continuacion, se presentan las
entidades a las cuales fueron trasladadas.

Tabla N°2. Total peticiones trasladas por no competencia.

Entidad Cantidad

Entidad Nacional 1
Secretaria De Educacion Del Distrito 4
Secretaria De Hacienda De Bogota D.C. 1
Secretaria Distrital De Desarrollo Econémico 1
Secretaria Distrital De Integracion Social 7
Secretaria Distrital De Movilidad 4
Secretaria Distrital Del Habitat 1

Total 19

Fuente: SIDEAF — Bogoté te Escucha

7. Subtemas Veedurias ciudadanas

En cuanto a los mecanismos de control social, durante el periodo analizado no se
evidencio la recepcion de solicitudes por parte de Veedurias Ciudadanas. Este
resultado indica que no se presentaron requerimientos especificos de vigilancia
sobre la gestion de la Entidad bajo esta modalidad.

8. Peticiones cerradas del periodo

De las 76 peticiones gestionadas, 57 fueron cerradas oportunamente dentro del
mes. Otras 15 se finalizaron en los primeros dias del mes siguiente.

Las 4 solicitudes restantes se encuentran en proceso de analisis o corresponden a
radicaciones recientes.
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9. Tiempo promedio de respuesta Peticiones Ciudadanas

A continuacién, se presenta el promedio de tiempo de respuesta de las peticiones
del mes instauradas por ciudadanos, desagregado por area gestoray tipologia, en
el cual se evidencia una oportunidad de mejora en un area, dado que su promedio
es significativamente superior al promedio general.

Tabla N°3. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD ciudadanas.

Derechode | o icitud
< peticion de Solicitud
Area interés acceso ala de copia Total
) informacion p
particular

Area Administrativa 1 1
Area de Cesantias 7 4 6
Area de Recaudo de Cartera y Jurisdiccién Coactiva 6 6
Area de Talento Humano 6 6
Area de Tesoreria 4 4
Direccion General 9 9
Gerencia de Bonos y Cuotas Partes 3 3
Gerencia de Pensiones 4 4 4
Subdireccion Juridica 4 4

Total ‘ 4 ‘ 3 2 3

Fuente: SIDEAF - Bogotéa te Escucha

10.Tiempo promedio de respuesta Peticiones Personas Juridicas

A continuacion, se presenta el promedio de tiempo de respuesta de las peticiones
instauradas por personas juridicas, en el cual se evidencia una oportunidad de
mejora en una de las areas, dado que su promedio es superior al promedio

general.
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Tabla N°4. Tiempo promedio de respuesta de PQRSD de Entes de control,
entidades y autoridades.

Derecho Solicitud | Solicitud de
< et(ijc?ién e info(jr?nes gggggrﬁrrg?s
Area P entre . y Total
persona | . . ridades | PO' los entidades
s concejale | jurisdiccional
juridicas S es
Area de Recaudo de Cartera 'y
S ) 3 3
Jurisdiccion Coactiva
Direccién General 4 5 5
Gerencia de Bonos y Cuotas Partes 3 3
Gerencia de Pensiones 5 2 4
Grupo Comunicaciones y Servicio al 4 4
ciudadano

Total 4 3 4 5 4
Fuente: SIDEAF — Bogoté te Escucha

11.Tiempo promedio de respuesta total de peticiones recibidas

A continuacién, se presenta el promedio del tiempo de respuesta de las peticiones
instauradas, a partir del cual se identifican oportunidades de mejora en tres areas
especificas, debido a que los tiempos de atencién registrados superan de manera
significativa el promedio general. Esta situacion sugiere la necesidad de revisar y
optimizar los procesos internos asociados a la gestién de dichas peticiones.

Tabla N°5. Tiempo promedio de respuesta total de peticiones recibidas.

Derdeé:ho Derecho Solicitud Solicitud de
) peticién qQ ) Peticion Solicitud Solicitud | . de organismos de
Area peticion entre acceso ala A informes control y Total
de idad inf .. | de copia | idad
interes | Personas autoridades | informacién porlos |  entidades
particular juridicas concejales | jurisdiccionales
Area 1 1
Administrativa
Area dg 7 4 6
Cesantias
Area de Recaudo
de Cartera y 6 3 5
Jurisdiccion
Coactiva
Area de Talento
6 6
Humano
Area de Tesoreria 4 4
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Derdeecho Derecho Solicitud Solicitud de
Area petéc;lon pet?fién Pztr:(t:rlgn afc?:scét:dla igll&:t%g infodr?nes org:grﬁ:gcl:))sl 9 Total
interés | Personas autoridades | informacion P por I_os . _ent_ide_ldes
particular juridicas concejales | jurisdiccionales
Direccién General 9 4 5 6
Gerencia de
Bonos y Cuotas 3 3 2 3
Partes
Gerencia de 4 5 5 4 .
Pensiones
Grupo
Comunicaciones 4 .
y Servicio al
ciudadano
Subdireccién 4 .
Juridica

Fuente: SIDEAF - Bogoté te Escucha

12.Participacion por tipo de requirente

En cuanto a la caracterizacion de los usuarios, el 71% de las solicitudes
registradas corresponden a personas naturales, mientras que el 29% restante
fueron instauradas por personas juridicas. Esta distribucién confirma que la
gestion de la Entidad mantiene un fuerte enfoque en la atencién directa al
ciudadano, sin dejar de atender el volumen significativo de requerimientos
institucionales.

Grafica N°5. Tipo de requirente de las peticiones del mes.
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Fuente: SIDEAF - Bogoté te Escucha
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13. Calidad del requirente

En términos de integridad de la informacion, se destaca que el 100% de los
solicitantes registrados en el gestor documental (SIDEAF) se identificaron
plenamente. Esta ausencia de peticiones andnimas garantiza la trazabilidad total de
los requerimientos y facilita la comunicacion directa con el ciudadano durante todas
las etapas del tramite.

14. Peticiones por tipo de tramite

Con el fin de identificar el impacto en la operacion, se presenta a continuacion la
relacion de las peticiones recibidas frente al catalogo de tramites y servicios de la
Entidad. Este desglose permite visualizar qué procesos presentan mayor demanda
y, por tanto, requieren un seguimiento permanente de la capacidad operativa.

El andlisis por tipo de tramite evidencia que el 22% de los requerimientos
corresponde a pension de vejez y jubilacion por aportes seguido por tramites
de funcionarios y/o funcionamiento con un 17% y pensién de sobrevivientes
con un 14%. Asimismo, la pensién sancién y el reconocimiento de bono y cuota
parte de bono representan cada uno el 12%.

En conjunto, estos cinco tipos de trdmite concentran el 77% de la demanda total,
mientras que el 23% restante se distribuye entre los demas servicios, con
participaciones individuales iguales o inferiores al 5%, lo que refleja una menor
incidencia dentro del total gestionado.

Tabla N°6. Tiempo tramite asociado a la PQRSD.

Tipo de Tramite Cantidad % Total

Pensién de vejez y pensién de jubilacién por aportes 17 22%
Tramites funcionarios y/o funcionamiento 13 17%
Pension de sobrevivientes 11 14%
Pension sancién 9 12%
Reconocimiento de bono y cuota parte de bono 9 12%
Reconocimiento y pago de cuota parte pensional 4 5%
Pago de cesantias con régimen de retroactividad a servidores

S - ) 3 4%
publicos del Distrito Capital
Indemnizacidn sustitutiva de pensién de vejez 2 3%
Actualizaciéon EPS 2 3%
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Tipo de Tramite Cantidad % Total
Levantamiento de hipoteca 2 3%
Auxilio funerario 1 1%
Solicitud de mesadas causadas y no cobradas 1 1%
Pension de invalidez 1 1%
Autorizacién de descuento de mesada pensional 1 1%
Total 76 100%

Fuente: SIDEAF — Bogota te Escucha

15. Conclusiones y recomendaciones

e EIl correo electrénico como medio de radicacion de solicitudes ratifica la
efectividad y apropiacién de los mecanismos digitales implementados por la
Entidad, facilitando el acceso oportuno a los servicios de atencion,
optimizando los tiempos de respuesta y fortaleciendo la trazabilidad en la
gestion institucional.

e La distribucidn por tipologia evidencia una mayor concentracion en
solicitudes de copia (34%), seguidas por derechos de peticion de interés
particular (25%) y solicitudes de acceso a la informacion (12%), lo que refleja
un interés sostenido de la ciudadania en la obtencion de documentos y en el
acceso a informacion de tramites y servicios ofrecidos por la Entidad.

e Los subtemas pensionales se consolidaron como el principal eje de gestion
durante el periodo analizado, reafirmando su caracter estratégico dentro de
la misionalidad de la Entidad y orientando de manera prioritaria la capacidad
operativa y los recursos institucionales hacia esta linea de servicio.

e La entidad alcanz6 una eficiencia del 99% en términos de oportunidad, con
plan de mejoramiento en una area especifica.

e La adecuada gestion de los traslados por competencia permitié direccionar
oportunamente las solicitudes a las entidades correspondientes,
fortaleciendo la articulacion interinstitucional y asegurando una atencién
eficiente y conforme a los principios de oportunidad y responsabilidad
administrativa.
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