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Reporte Indicadores de Proceso 2026
1er Trimestre 2026

JClassios |Tipo Indicador Proceso Nombre. Descripcion Frecuencia | nidadide | Ene | Feb | Mar | Ultima meta | RO Dependencia de Resultados
indicador medida
Mide el cumplimiento de las actividades planeadas en un periodo de tiempo definidas en el Plan de Accidn Institucional para cada
Direscionamiento g;g&x‘gggo DE vigencia, con el objetivo de identificar cualitativa y cuantitativamente la gestion para la toma de decisiones que permitan el logrode |\ (Uttimo dia Oficina Asesora de 100% de de resultados del Plan de accion institucional dado que, se han gestionado 48
Indicador de proceso | Eficacia " los resultados esperados por la Entidad Deben identificarse las actividades que al periodo de medicin deben presentar 9@ | porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100 A actividades durante el primer trimesire de la vigencia 2026, obteniendo como resultado el indicador el 100%.
Estralégico INSTITUCIONALES PLAN DE ult clividad ) 1 d del mes a las 23:59) Planeacion - OAP
ACCIon nerrUCIORAL - | cumplimiento del 100% e acuerdo con Io programado. Sumatoria actividades cumplidas/Total de actividades planeadas para
finalizar en el periodo de medicién. Fuente de informaci n Empresarial Forma de Medicion: Automética
Relacionamiento | CUMPLIMIENTO LEY DE R S B et e o oS i o8 Teduaridos por Loy de lansparencia y accesoa I:J:?T:r:?“c?‘:"l‘:a Mensual (Ulimo dia Comunicacionesy | Cumplimiento el 100% del indicador de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacin Pablica: Durante la
Indicadordo proceso | Eficacia  |con grupos de | TRANSPARENCIA Y ACCESO A | VI9oMt®: d P opol , completa, 98| porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100 Servicio al Ciudadano - | vigencia, se actualizaron 246 items, alcanzando un avance del 100%, correspondientes a la totalidad de los items que
R NSPaRENa routlizabley procesable  an formatos accoubies. - fems cumpidos: son Sauelos s contampla fa noera y cumple 6o (0606 65 | del moe & 26 25:59) : ! )
valor csc conforman el enlace e Transparencia y Acceso a a Informacién de la entidad.
requisitos minimos establecidos. - tems contemplados por la norma: son todos los ftems listados por la normatividad vigente.
Este indicador mide el grado de ejecucion anual de los planes estratégicos formulados en el marco de la Politica de Gestion del
Talento Humano, mediante el seguimiento del porcentaje de avance de los planes de Prevision de Recursos Humanos, Vacantes,
Capacitacion Insiitucional, Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar e Incentivos, y Gestion de la Integridad. Su caloulo se , ) ) ) _—
) 100% de cumplimiento del indicador de plan estratégico de talento humano, Durante el primer trimesire de 2026, se
realiza a través el promedio del avance porcentual de cada uno de estos planes. La medicion del indicador permite establecer si " o del d o huma e el prim d
" CUMPLIMENTO PLAN : ' e e | " ) ) ' . alcanzé un nivel de ejecucion del 100%, superando de manera significativa la meta insttucional establecida del §5%.
. Gestion del las acciones desarrolladas desde el érea de Talento Humano contribuyen efectivamente al ortalecimiento del ciclo e vida laboral | Trimestral ulimo ) Area de Talento de cjec ) e mane ! " d
Indicador de proceso | Eficacia ESTRATEGICO DE TALENTO j Porcentaie 10000 | 95,00 105,26 Este resultado evidencia una gestion efectiva, sostenida y alineada con los objetivos estratégicos de la entidad,
Talento Humano de los senvidores publicos, incluyendo aspectos como bienestar, salud fisica y mental, formacion, gestion de vacantes, integridad y | dia Humano - SFA s enc foctiva, sasta )
) orientada al fortalecimiento de a capacidad institucional y al desarrollo integral del talento humano.
aborales. Es para verificar el delos en el Decreto 612 de 2018 y
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion ? MIPG, ademés de faciltar la toma de decisiones institucionales y la rendicion de
cuentas intemas y extenas sobre la gestion del talento humano. Fuente de informacion: Publicacion y cronogramas de los
respectivos planes estratégicos del talento humano (publicados en la pagina web de la entidad)
100% de del indicador nivel d del personal. Ia totalidad de los servidores evaluados
obtuvieron calificacion en los niveles sobresaliente o satistactorio, conforme a los registros efectuados en el aplicativo
EDL de la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC. En el periodo se evaluaron 58 servidores, quienes cumplieron
Bl ndcador mide o el dedesemperoaboral o os ncinarios de a Entidac, e pormie delrmivar o porcrialeco con fproceso o evalacin gl desemparolaborl et e 0 émins staiecids
" que obtienen y con una calificacion ravés del analisis de . Lamedicién al Itado de las del fio laboral de los senvidores
Indicador de proceso | Eficacia G o | s e ESEMPENODEL 1o esitados obtenidos mediante la evaluaclén de desempefio aplicada en el periodo; esta informacidn le permite al proceso de | Anual Porcentaje 100,00 80,00 125 frea de Taienio piiblicos de la Entidad, venﬁcar el cumpli de los i idos por la CNSC y el nivel
Geston de Talent Hurrano, o sl enicar 0 mfres uncinariosporcaca el jerdiquico o gado s cumpimient deos de desempeiio alcanzado por los funcionarios durante el periodo evaluado. La planta de personal del Fondo de
e los funcionarios dentro de su asi mismo generar el reporte a a alta direccion. Pensiones de Bogot — FONCEP se encuentra conformada, en su mayoria, por servidores pablicos vinculados a
través de la carrera admi un total de 58 funci Este grupo constituye el eje
central del talento humano de la entidad, reflsiando el compromiso nstitucional con la estabilidad laboral, la
profesionalizacion del servicio pblico y el fortalecimiento de la funcién administrativa.
La oportundad de respuesta de las PQRSD corresponde al segimiento aa respuestas de las peticiones que se radican ante la
Retacionamieno entidad y sobre las cuales se debe generar un pronunciamiento en los terminos de ley y que obedezca a cada una de las tipologias Comunicaciones y _|276 PORSD atendidas oportunamente: Durante el primer rimestre de la vigencia 2026 se recibieron 276 PORSD, de
. OPORTUNIDAD DE inidas, de manera que permita Identificar el porcentaje de que responde oportunamente antes de su fecha de | Trimestral ultimo N unicactor las cuales 269, equivalentes al 97%, fueron atendidas dentro de los términos establecidos. Las cuatro solicitudes
Indicador do proceso | Eficacia | con grupos de definidas, d ita Idenificar el porcentaje de PRSD que FONCER responde oport fe antes de su fecha de | Trimesiral Porcentaje | 98,70 | 100,00 [ 100,00| 100,00 100 Seriio I Gidadano |25 0UEles 269, equivalertes al 97%, fueron tencidas dentro de 0s terminos esablecidos. Las cuatro slctud
, oon gnpos RESPUESTA A PGRSD vencimiento y con ello dar cumplimiento a la Ley 1755 del 2015 para garantizar el derecho fundamental de nuestros grupos e |di ) g ! 4 " S restantes ya fueron gestionadas a la fecha
valor. Lo anterior con el fin de generar control sobre aquellos que no cumplen, identifcar las razones y tomar las medidas
para evitar i y reportar alos interos y externos.
El Indicador de Satisfaccion de la Ciudadania mide la percepcion de los ciudadanos sobre la atencién y la entrega de bienes y
Servicios por parte de FONCEP, a través de sus diferentes canales (presencial, telefénico, virtual, entre otros). Este indicador es
importante porque permite identifcar el grado de satisfaccion de los grupos de valor y orientar acciones de mejora en a calidad del
servicio. El alcance de este indicador aplica a todos Ios grupos de valor que usen los diferentes canales de la entidad ; mediante la
aplicacion de una encuesta al tomar el servicio de la siguiente forma: Canal Presencial: a traves de nuestros colaboradores de Durante ol primer timestre de la vigencia 2026, se aplicaron 433 encuestas a 105 grupos de valor y grupos de nterés,
Relacionamiento |, senviio apicanIa encuesta a 03 rupos de valor a naizar I atencion aa soliiud presencial. Canl Telefoico:a través de [y o c y do una calificacin promedio de 4,80% sobre 5, Io que equivale a un nivel de satisfaccion de los pensionados
Indicador de proceso | Eficiencia | con grupos de ° nuestros colaboradores de servicio aplican la encuesta a los grupos de valor al finalizar la atencion a la solicitud telefénica. Canal 98| porcentaje | 98,20 | 94,10 | 9550 | 90,00 10,1 Servicio al Ciudadano - frente a los servicios prestados por el FONCEP del 96,5%.
CIUDADANIA uestros colaboradc " | a ", o del mes a las 23:59)
valor Virtual pégina web: Esta publicada en el sitio web de Ia entidad Ia encuesta como también el envio por correo electrénico cada vez csc
que se emite respuesta de la solicitud. Redes Sociales : No se aplica actualmente encuesta de satisfaccion por este canal. La
informacicn se obtiene a partir de la Encuesta de Satisfaccion, aplicada tras la interaccién el ciudadano con la Entidad. Las
respuestas se consolidan en la base de datos "Encuesta de satisfaccion FONCEP", en formato Excel. La encuesta evalia atributos
como oportunidad, claridad, amabilidad, confiabiidad y facilidad del servicio. El resttado se expresa como un porcentaie,
transformando la escala de calficacion de 1 a 5 (donde 1 es malo y & excelente) a una escala de 0 a 100.
Macroprocesos Misionales
El indicador de Cumplimiento a Términos de Solicitudes mide el porcentaje de tramites de que han sido
resultos dentro el plazo legal establecido, en relacion con el total de solicitudes gestionadas. Su calculo es acumulado
) anualmente y se basa en el seguimiento mensual de distintas variables: la cantidad de solicitudes en tramite que aun estén dentro - R ) - ) '
Gestion dela ‘ b es : on _—— ) Durante el primer trimestre de Ia vigencia 2026, se atendio el 100% de las solicitudes de prestaciones econémicas en
Indicador do proceso | Eficiencia | Determinacion del | SUMPIMENTO ATERMINOS | del plazo legal, aquellas cuyo plazo ha vencido sin resolucion, las solicitudes decididas dentro del término y las resueltas fuera del | Mensual (Ultimo dia | 5 oicie | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100 Gerencia de Pensiones| 1ynidad correspondientes a un total de 263 solcitudes, de esta manera se afirma el compromiso de oportunidad
DE SOLICITUDES plazo. De esta manera, el indicador permite evaluar la eficiencia en la atencion de tramites, identificando oportunidades de mejora | del mes a las 23:59) -SPE d ne )
Derecho ° e a ] i y i unidades de me en la atencion de solicitudes de la entidad.
en la gestion operativa y garantizando el cumplimiento normativo. Los datos se obtienen del Registro de Atencién por Tipologias de
1a Gerencia de Pensiones (BD Excel), consolidando informacicn historica para un andliss integral del desemperio analen la
del derechoa
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Clase de Unidad de Ultimo %
My |Tlpo Indicador Proceso Nombre Descripcién Frecuencia | medida | Ene Feb | Mar Ultima meta | N Dependencia
El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) exige dos entregas minimas de la base de datos de la entidad Bogota Distrito
Gestion de Capital en la vigencia (una cada semestre) y a su vez, remite un informe a través de la WEB PASIVOCOL por cada entrega, de las
Consolidacion de | ENTREGA DE BASE DE DATOS |inconsistencias identificadas frente a los grupos actuariales a cargo del FONCEP y de las demas enfidades del disrito que reportan subdireccion de
. b PARA ATENCION DE aPASIVOCOL; estas i pueden en relacion con la i contenida en las bases de datos frente a " " Este indicador es de reporte cuatrimestral, por lo tanto no se cuenta con informacion actual a corte del primer
Indicador de proceso | Eficacia Ia Informacién Cuatrimestral Porcentaje 100,00 100 Prestaciones : ; >
INFORMES ACTUARIALES - | cédulas y/o actos administrativos que reconocen la obligacion pensional, por lo tanto, este indicador, registra el cumplimiento de ° trimestre de la vigencia 2026, a espera del primer reporte.
Laboral y PASNOCOL Economicas - SPE
Pensional entrega frente a la actualizacion y la depuracion de inconsistencias. No obstante Foncep, realiza dos entregas adicionales con el
objetivo coordinar detalladamente la depuracion por parte de las demas entidades del distrito. Todo lo anterior tendiente a la
actualizacion del calculo actuarial del pasivo pensional del Distrito Capital (Ley 549 de 1999).
El indicador mide la oportunidad en la atencion de las novedades de némina reportadas por los pensionados, entendida como la
Gestiondela | OPORTUNIDAD ALA proporcién de novedades gesiionadas dentro del plazo méximo de 15 dias calendario contados  partr de su radicacion, fenteal |\ Gerencia de Pensiones| COM 18126160 a la oportunidad a a atencién de novedades de nomina al ierre del primer timestre de la vigencia 2026
Indicador de proceso | Eficiencia | Némina de ATENCION DE NOVEDADES | otalde novedades reciids con fechalimite de atencién en e periodo. Su medicion permite evaluar la capacidad del proceso paral w2l (N0 55| porcentale | 95.30 | 9850 | 9920 | 90,00 1018 |Sohe se cumpli6 en un 99.2%. Durante el periodo se gestionaron en oportunidad 1.095 novedades de némina. Este
Pensionados | DE NOMNA darrspuesta potunaa fecions que jectan drectaments 2 udacitn de s mssads pansonaes, s como - indicador fue cumplido en un 100% con relacién a la meta propuesta para la vigencia 2026.
reintegros, 0 embargos y entre otros.
" OPORTUNIDAD DE ATENCION |El indicador pretende medir la oportunidad en el pago de las solicitudes de cesantias, dentro de los tiempos establecidos por el ) ' A ’ , ’ . - ’ - —
Indicador de proceso | Eficiencia | CoSton de DE SOLICITUDES PARAEL | proceso en su procedimiento "PDT-MIS-ACE-001 Gestion solicitudes pago de cesantias" para verificar que las solicitudes sean | mestral Ultimo |5 ontaje 10000 100,00 100 Area de Cesantias - | 100% de oportunidad de atencién de solicitudes para el pago de cesantias. Durante el primer trimesre de la vigencia,
Cesantias PAGO DE CESANTIAS. ° " di SPE se gestionaron un total de 127 solicitudes de pago de cesantias que cumplieron con el lleno de requisitos.
alendidas estén dentro de los fiempos pactados
Este indicador mide el porcentaje de ejecucion de tramite para pago por concepto de cuotas partes, en relacién con la cantidad de
cuentas de cobro radicadas y aceptadas para pago que han sido efectivamente tramitadas. Su calculo permite determinar el grado
de cumplimiento operativo del proceso de Gestién de Contribuciones Pensionales por Pagar frente  las obligaciones reconocidas
Gestion de con las entidades la yla en la atencion de dichas obligaciones y evitando la
on g generacion de intereses moratorios por retrasos en los pagos. La informacion se obtiene del archivo Excel “Tablero de control - . 5 . " .
Contribuciones | OPORTUNIDAD DE PAGOS DE Mensual (Ultimo dia Gerencia de Bonos y |99,1% de oportunidad de pagos de cuotas partes. Lo anterior corresponde al tramite oportuno de 231 solicitudes de
Indicador de proceso | Eficiencia ’ cuotas partes V2" con corte al cierre de cada periodo. Este consolidado integra los valores de las cuentas de cobro aceptadas y 9 Porcentaje 98,60 | 99,30 | 99,10 80,00 123,92 . " o s
Pensionales por | CUOTAS PARTES ; > c oint e o Y | del mes alas 23:59) Cuotas Partes - SPE | pago de cuotas partes a cargo de Foncep del total de 233 solicitudes recibidas.
Pagar radicadas en el mes, asi como los pagos efectivamente realizados. El indicador refleja el avance de la gestion, permitiendo verificar
29 si los pagos se realizan en los plazos definidos y conforme a la disponibilidad presupuestal asignada. Su analisis es clave porque
permite verificar si los pagos a las entidades cuotapartistas se realizan de manera oportuna, garantiza la adecuada utilizacion de los
recursos destinados a este fin, evita la generacion de intereses moratorios por retrasos y apoya la toma de decisiones para mejorar
la eficiencia operativa del proceso.
Gestion de PORCENTAJE ACUMULADO § y § § X o . Cumplimiento del indicador Indice Anual de Oportunidad del Escalamiento a Cobro Coactivo en un 95,9%. Al tercer
| Contribuciones |ANUAL DE OPORTUNIDAD DEL | Porcentaie promedio acumulado que refleja la oportunidad con la que se han escalado a cobro coactivo los casos que lo requerfan, |Mensual (Ultimo dia ) Gerencia de Bonos y
Indicador de proceso | Eficiencia ’ S . L 9 Porcentaje 96,00 | 9560 | 95,90 90,00 106,59 26, al efectivo de 212 de 221 casos que se debian escalar de cuotas
Pensionales por |ESCALAMIENTO ACOBRO | desde el inicio del periodo de seguimiento anual. del mes alas 23:59) Cuotas Partes - SPE
Cobrar COACTNVO partes pensionales para inicio de cobro coactivo.
Este indicador mide el recaudo de las obligaciones de cartera hipotecaria cuatrimestralmente sobre el valor de recaudo que se
tendra en cuenta en los gastos de inversion de FONCEP, el cual es concertado anualmente entre la Subdireccion Financiera y
Gestion de Cobro |RECAUDO DE LAS Administrativa y el Area de Cartera y Jurisdiccién Coactiva, evi enel iado entre los Area de Cartera ) ) ’ . )
Indicador de proceso | Economia | de Cartera OBLIGACIONES DE CARTERA | 4reas. Lo anterior permite identificar y tomar decisiones sobre la gestion de cobro en el caso que no se esté cumpliendo el recaudo | Cuatrimestral Porcentaje | - - - 100,00 Jurisdiceion Coactiva -| 4 Indicador es de reparte cualrimesiral, por 0 tanto no se cuenta con informacion actual a corte del primer
© ° HPOTECARIA rimestre de la vigencia 2026, a espera del primer reporte.
Hipotecaria planeado, realizando acciones para fortalecer el seguimiento de los créditos de cartera hipotecaria con Ia circularizacion, las sJ
lamadas de seguimiento a los acuerdos pago terminando con acuerdo de pago o judicializacion y reclamacion de titulos. EI
analisis de este indicador se complementa con los valores de recaudo al ulfimo dia del ulfimo mes el cuatrimestre a medir.
de Apoyo
Mide la gesiion realizada por el érea de Informatica y Sistemas en la atencion de los requerimientos asociados a las
del software y aplicativos de propiedad o uso institucional en el
FONCEP. Evalia el nivel de atencion de las solicitudes registradas en la herramienta de mesa de ayuda GLPI, desde su
radicacion hasta su cierre, con el proposito de verificar el cumplimiento de las acciones de desarrollo, ajuste o mantenimiento 7% de cumplimiento del indicador Atencion a nuevas fancionalidades y mantenimiento de software y aplicativos
Gestion de ATENCION A NUEVAS solicitadas por las areas usuarias. E| indicador permite analizar la capacidad operativa del area de Informatica y Sistemas en la o . » nplimie ador Al alidades y m °y apl g
. FUNCIONALIDADES Y Mensual (Ultimo dia " Oficina de Informatica |Durante la vigencia 2025 se evidencié un valor de 98,6% en el indicador de Atencién a nuevas funcionalidades y
Indicador de proceso | Eficacia Tecnologias de la | enmientO b atencién de requerimientos técnicos asociados a 0s aplicativos insttucionales, asegurando la continuidad, estabilidad I 92| Porcentaje | 89,80 | 96,40 | 87,00 | 8500 102,37 c ! fenct ! as f
! mes a las 23:59) y Sistemas - OIS mantenimiento de software y aplicativos, frente a una meta del 85%, esto presentd un cumplimiento del 115.95%,
Informacién SOFTWARE Y APLICATVOS e las que soportan los procesos misionales y de apoyo del FONCEP. Asimismo, posibilta donde se evidenci un alza en la atencién con respecto del reporte del periodo anterior.
la trazabilidad en la gestion de las solicitudes, la identificacion de patrones de demanda o necesidades recurrentes y la planeacion P P P .
de acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de Ia gestion de desarrollo y mantenimiento de software. La informacién se
obtiene de los registros de solicitudes de soporte, y desarrolo gesti através dela i
GLPI, mediante la consolidacién mensual de los reportes de atencién y cierre de casos por tipo de requerimiento.
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iﬁ:::::r |Tipo Indicador, Proceso Nombre. Descripcion Frecuencia | u:::::’:- | Ene | Feb | Mar | Ultima meta | W) Dependencia
Mide la gestion realizada por el 4rea de Informética y Sistemas en la atencion de los asociados a la i
tecnologica del FONCEP, comprendida por los elementos de hardware, software y periféricos de propiedad o uso insfitucional.
Evalia el nivel de atencin de las solicitudes registradas en la herramienta de mesa de ayuda GLPI, desde su radicacion hasta su
Gestion de ATENCION DE cierlrs, c‘un el pru%dsdim ds;/‘sriﬁ:;:'r o cumplieka da s ar;cimss o sq.:orle ¥ manieininio adgnecs. El inicadorporils | Urimos i go ot | 227 4 cumpiment el ndicador Atenién de equerimienios d nfasstuctura, PC'sy perféicos Durante o
N REQUERIMIENTOS DE analizar la capacl ad operativa del 4rea de Informética y Sistemas en la atencion de los requerimientos técnicos, garantizando la lensual (Ultimo dia . icina de Informatica | primer trimestre la vigencia , se refleja en el indicador un valor ,2%, frente a una meta del 85%,
Indicador de proceso | Eficacia Tecnologias de la | |\FRAESTRUCTURA, PCS Y delai Asimismo, posibilta |a trazabilidad en la gestion de | del mes alas 23:59) Porcentaje | 86,50 | 94,00 | 96,20 85,00 ns7 y Sistemas - OIS representando un cumplimiento del 113,77%. Por lo cual se evidencié una tendencia al alza en la atencion oportuna
Informacion PERIFERICOS las sducnudss, la i de posibles de demanda y la de acciones de mejora orientadas a frente a los anteriores periodos.
fortalecer la gestion de delai se obtiene de los registros de solcitudes de soporte y
imi através dela GLP\ mediante la consolidacion mensual de los reportes de atencion y
cierre de casos por tipo de requerimiento.
Medir el porcentaje de solicitudes de asesorfa juridica realizadas por los grupos de valor, grupos de interés  partes interesadas ala 100% de cumplimiento del indicador atencion de solicitudes de asesoria juridica. Durante el primer trimestre de la
ATENGION DE SoUGITUDEs | Subdireccion Juridica, Ias cuales son atendidas y gestionadas mediante a emision de conceptos y revision de actos Merisusl (Ukim dia Juridica .| igencia 2026 se gestiond un total de 2 solcitudes de revision de actos adminisirativos dentro de los plazos
Indicador do proceso | Eficacia Gestion Juridica. | Bt AezooRTn SRR adminisiraivos de FONCEP de acuerdo a los plazos establecidos en o procedimiento, con el i do cumpii con las funciones. | G221 (U0 S| Porcente | 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 100 o Ia calidad técnica y la pertinencia de las respuestas emitidas. Esto representa un
asignadas ala dependencia. Para la medicion del indicador se tienen en cuenta las solicitudes realizadas a la Subdireccion - cumplimiento del 100% frente ala meta programada.
Juridica de emisién de conceptos y de revision de actos administrativos acumulados en la vigencia.
100 % de cumplimiento del indicador cumplimiento de Ia politica de gestion documental. Durante Ia vigencia se han
El indicador de Cumplimiento de la Politica de Gestion Documental, mide la i y delosii este indcador. Por lo anterior a corte del
Gestion CUMPLIMIENTO DE LA srchivsicos defiidos parala vigencia, de acuerdocon s lanes, rogramas, etalgias y aciiddes eablcidos en 6208 UN0 |11 imo Avea Administrativa . | PTImer timestre del 2026, el cumplimiento acumulado de la vigencia es del 100% con Ia implementacion de
Indicador de proceso | Eficacia e POLITICA DE GESTION de ellos, en el marco del aplicable. Asi como, garantizar el acceso a Ciudadanos y | 11 Porcentaje 100,00| 100,00 100 Shn Ia Herramienta Diagnstico Integral de Archivos, la Tabla de Retenci6n Documental - TRD, el Plan
DOCUMENTAL partes interesadas ala informacion en contiionen seguridad y fiabilidad, atendiendo adecuadamente los requerimientos de los Institucional de Archivos PINAR, el Programa de Gestion Documental - PGD, el Sistema Integrado de Conservacion -
usuarios internos y extemos asi como del Archivo de Bogotd y AGN. SIC, el Banco Terminoldgico de tipos, series y subseries documentales, el Inventario documental, el
Modelo de requisitos para documento electrénico, la Tabla de control de acceso
El Plan Insiitucional de Gestién Ambiental (PIGA) es el instrumento de mayor jerarquia en la gestién ambientl, el cual se
e planeacion y metas estratégicas. Este plan orienta la gestion
ambiental de los actores distritales, con el objefivo de garantizar que el p de desarrollo promueva la
territorio distrital y de la regién. Los resultados de este plan se refiejan en el FONCEP, donde se registran los entregables definidos
Gestion de en cada actividad cumplida. Estos entregables, una vez finalizados, corresponden a lo planeado y han pasado por el proceso de o A 100% de cumplimiento del indicador cumplimiento del plan PIGA. Durante el primer trimestre e la vigencia se han
Indicador de proceso | Eficacia Funcionamiento y | S -MENTO DELPLAN. | orohacien correspondiente: cargue por parte del enlace, revision por parte del lider y/o responsable, y validacion por parte de la Mensual (Ultimo dia | - b oo | 100,00 | 100,00 | 10000 | 100,00 100 Area Administrativa - | jeizrtado un total de 12 actividades del Plan Piga. Esto representa un avance acumulado del 100% frente al ofal
"2 ! Sargs parte del i " cln por pe del mes a las 23:5) SFA
Operacion Oficina Asesora de Planeacin. Finalmente, se encuentran en estado "finalizado’ en la herramienta SVE. El indicador fiene como programado.
objetivo calcular el porcentaje de actividades cumplidas dentro del Plan de Accién Institucional que estén vinculadas al PIGA, y asi
i o marers collali y cuseiisiv o svance i s tjtvos para el period Esto
permitira identificar posibles alertas puedan o iento del plan, y tomar decisiones
oporiunas para mitigar riesgos, garantzando 8 logra de 108 eculiados esperados por  antidad.
El indicador ?Cumplimiento en oportunidad y calidad de s informes contables y financieros? mide el grado en que el drea de
¥ revelacion de los informes contables y financieros exigidos para cada
periodo de reporte, verificando su presentacion dentro de los plazos establecidos y el cumplimiento de los requisitos técnicos,
formales y de contenido definidos en la normatividad y lineamientos vigentes aplicables. En este sentido, la medicion permite
exaluar o slo s ifomes fueron etregadcs i también s eron reparadosde manera decuada ara u eporte
validacion y uso insti vigentes de la Direccion Distrital de Contabilidad (DDC) y Ia
Contadurta Generalde a Nacién (CN). Para e4enos de esta meicin,seentence por reproceso I necesdad e ralzar
correcciones posteriores derivadas de reportada, tales incompleta, 90% de Cumplimiento en la oportunidad y calidad de los informes contables y financieros, evidenciando que 18 de los
registro en una cuenta contable incorrecta o v generadas por el aplicativo por inconsistencias en el reporte, S ! ¢ ples ‘
» CUMPLIMIENTO EN ronio 2 una do sus obligacionoe primaipalcs, ) v . - 20 informes programados fueron entregados oportunamente y sin requerimientos de reproceso. Se precisa que 2
N Gestion OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE | MPortante med'"" porque permite hacer seguimiento al desemperio del drea g princip: Trimestral ultimo . Area de Contabilidad - | informes fueron entregados de manera extemporanea, situacion que impactd el cumplimiento total del cronograma
Indicador de proceso | Calidad o N oAt y revelacion de contable y financiera. Su uiidad radica en identificar | {F Porcentaje 90,00 | 80,00 1125 Sk o ot e ; A
inanciera ia establecido para el periodo. Se destaca que no se presentaron informes con correcciones posteriores, por causas
FINANGEROS retrasos, errores o reprocpsgs, § orentar acioncs de mejora enla preparacion, revision y entrega de la informacién. El aicance de e 10 bl cxluencia i clopmato praoeec dh vlld2cion y Corol provin T amler 08 16 rponoe:
la medicion comprende los informes contables y financieros exigidos durante la vigencia, tales como el estado de resultados, el
estado de situacion financiera, las notas alos estados financieros, el informe de variaciones significativas, el reporte de cuentas
reciprocas, las cuentas de enlace y las conciliaciones SIPROJ, entre otros que sean aplicables segun los lineamientos vigentes. La
medicion es trimestral y su resultado se presenta de manera acumulada durante la vigencia. La informacién se obliene a partir de
Ia veriicacion de los informes contables y financieros elaborados y entregados en cada periodo de reporte, asi como de la revision
de su oportunidad de presentacion, cumplimiento de requisitos y necesidad de ajustes o reprocesos posteriores. Estos datos se
registran en la fuente de informacion denominada 2Lista de cierre de informes contables y financieros trimestral?, ubicada en el
SharePoint en Ia uta Contabilidad > Documentos > General > Indicadr. link:
harepoint IFO Q8qn70bYD7p(DIP0?e=7DE2q4
Evidenciar el cumplimiento del MSPI por medio de la medicion de cobertura de causas respecto a los controles de los riesgos de 3 de cumplimiento del indicador Cumplimiento MSP! — Integridad, Confidencialidad y Disponibilidad.
seguridad de la informacion. Estos controles ayudan a identificar el cumplimiento de Ia implementacin de normas o controles Durante el primer trimestre de la vigencia 2026, se evidenci6 el cumplimiento del MSPI mediante Ia medicion de la
Gestion de CUMPLIMIENTO MSP1 - contra modificacién no autorizadas de informacion, normas o controles para garantizar el acceso a la informacion solo a personal . . . . |cobertura de causas respecto a los controles de los riesgos de seguridad de la informacion. Estos controles ayudaron
" NTEGRIDAD, : ‘ ! garan cesoalal " Trimestral ultimo . Oficina de Informatica | <20 res > > acion. !
Indicador de proceso | Efectividad | Tecnologias de la | o ENOALIDAD ¥ autorizado y normas o controles para recuperar informacion en caso de modificacion o pérdida intencional o accidental. Los - Namero 3,00 3,00 130 J Sistamas - OIS aidentificar el cumplimiento en la implementacion de normas o controles contra modificaciones no autorizadas de la
Informacion DISPONIBILIDAD resultados puedes ser los siguientes y asi se analizan: 0= Critico (No se videncian cumplimiento de controles) 1= Malo (Se informacion, normas o controles para garantizar el acceso a la informacion dnicamente al personal autorizado, y
evidencian cumplimiento minimos de controles ) 2=Regular (Se evidencian cumplimiento parciales de controles) 3= Bueno (Se normas o controles para la dela ion en caso de o pérdida intencional o accidental.
evidencia cumplimiento mayor a 80% en los controles) Para una meta y un valor de 3, se reporté un cumplimiento del 100%.
Medir el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Accion del Comité de Conciliacion de la vigencia, con el fin de
CUMPLIMENTOPLANDE |identificar [a gestion para la toma de decisiones que permitan ef ogro de [0s resultados esperados por este Comité. Las actividades |1 oo subdireccién Juridica -| 100% de cumplimiento delindicador cumplimiento plan de accidn del comité de coniiacién. Durante el primer
Indicador de proceso | Eficacia Gestion Juridica. |ACCION DELCOMTEDE | cumplidas son aquellas que se llevan a cabo acorde con o planeado, y cuentan con la evidencia de las acciones realizadas. Para la Porcentaje 100,00| 100,00 100 trimestre de a vigencia 2026 se gestion un total de 26 actividades programadas en el plan de accion del Comité de
CONCILIACION medicion del indicador se debe identificar en el Plan de Acciénde Comité de Conciliacion las actividades que se deben cumplir dia s Conciliacion. Esto representa un cumplimiento del 100% frente a la meta programada.
hasta el periodo de la medicion.
-
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Clase de . - ; Unidad de - Ultimo % N
o |T|po Indicador Proceso Nombre. Descripcion Frecuencia | e Ene Feb | Mar | Ultima meta | mo Dependencia
EI Plan de Austeridad tiene como objetivo aplicar las disposiciones legales en materia de austeridad y transparencia en el gasto
pbiico, fortaleciendo la aplicacién de estrategias de austeridad que permitan a FONCEP ser una entidad eficiente, eficaz y 81% de cumplimlenta del Indicader cumplimicnte plan de sustaridesd, En el primer trimestre de & vigencia 2026 of
responsable en [a uiizacion de 105 recursos que o sean asignados. E ndicador Cumplimiento de Plan de Austeidad mide el cmalimientt el plan da ausicgidad s 0ol 31%. 1 antorlor cbeeos & G o ek repleirad pere o periodo e
del gasto elegible (telefonia fija) y los gastos no elegibles (profesionales de apoyo a la gestion, 0,69.El comportamiento del indicador se debe a un mayor gasto en el servicio de telefonia, como consecuencia de la
oras extras, dominicales y festivos, vidticos y gastos de viaje, compensacion por vacaciones, bono naviderio, capacllaclén ol de1a acaion e peseta gencia £ primer s do 025 & compatamiort 4
Gestion de bienestar, eventos y conmemoraciones, fondos educativos, vehiculos oficiales, icion de vehiculos y mag i R
. on de. CUMPLIVIENTO PLAN DE ) ) Area - ajustes y aplicados por el proveedor, derivados de las
Indicador de proceso | Eficacia Funcionamiento y mlticopiado e impresin, caja menor, publicidad distital, mantenimiento reparacion de bienes inmuebles o muebles, Trimestral Porcentaje 3100 | 100,00 31
" AUSTERIDAD . s, SFA fallas técnicas e interrupciones en la prestacion del servicio, 1o que genero facturacion parcial en las facturas
Operacion suscripciones y servicios publicos), de acuerdo con la meta de ahorro en % definida o el crecimiento méximo en % definido por la comecporelionos & o6 meset o ekt 5 marat o 2025 lagevee per velcr $0.0m eeto contents I8 vesiacin impacta of
Entidad en el plan de austeridad y lo reportado a la Secretaria Distital de Hacienda - SDH, por lo tanto, su andlisis seré trimestral ool il ndicerio & rohcie n Incrermento Gents a1 pesodks nerir, Sin crbeage, aeie ComporiEmnto no o
pero su reporte sera alineado con los tiempos de respuesta del Decreto 62 de 2024, es decir, de manera semestral. Es importante aeriade aun miyor eon o il & 450 Incfclorts Aol s, €ino & cfocio comparaiive fonte 8 peraia
medir este indicador porque permite comparar a vigencia actual con la vigencia anterior y determinar el resultado del indicador de T e o oo 2
austeridad para cada gasto, permitiendo contar con una alerta oportuna para determinar si los gastos superan el valor de la P g g P g
vigencia anterior y aplicar as estrategias de austeridad para reducir en lo posible la ejecuci6n presupuestal.
El concepto de infraestructura tecnologica es el conjunto de elementos para el almacenamiento de los datos de una entidad, en ella
se incluye el hardware, el software y los dlferemes servicios necesarios para optimizarla gestién intema y seguridad de
” Entonces, si hay indi idad de la 0 se cuentan con los servicios de Tl disponibles o ) . N
Gestion de DISPONIBILIDAD DE LA ” e . - |99% de del indicador dela Durante el primer trimestre de la
Indicador de proceso | Efectividad | Tecnologias de la | INFRAESTRUCTURA ﬁ':l":jsg;"";::s‘;a‘c‘:n::;e’f: ‘ﬁ' l‘;z“a":: uynesm afecta el a reputacion i los o > de ‘°s es, de '°5  da L";':f“ﬂ ;'f‘_"'s'"z‘g,g';' Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 99,90 98,00 1019 Og?;'(‘:n“’:s"j'g'lga"ca vigencia 2026 se efectut el andlisis del promedio de uso de los servicios de Tl, se evidencié un total de horas en uso
Informacion TECNOLOGICA ) P! Y prop Y g y de 2160, la cual representd una efectividad de uso equivalente al 99%, 1 horas de falla y 0 horas de mantenimiento.
por un periodo prolongado. Por ello, este indicador mide el tiempo que la infraestructura tecnoldgica (nube y on premise) s
disponible para ser usada para el desarrolo de las actividades requeridas para el funcionamiento de la entidad con el fin de atender
los requerimientos de nuestros grupos de valor.
A EN LA LIGUIDAGIGN | Determinar la eficacia en la liquidacian de contratos y 6rdenes de compra suscritos en fa Entidad, con el fin de controlar o 100% e cumplimicnto delindicador efcacia en b lopidacidn de contrates y érdenos de compra, Durante ol rimer
Indicador e proceso | Eficacia Gestion DE CONTRATOS Y GRDENES | CUMPlimiento con los plazos de ley para la publicacién de las actas de liquidacion mediante la recoleccion acumulada de la Mensual (Ultimo dia | 5, ioie | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 0 Subdireccin Juridica -| i cctre de Ia vigencia 2026 se gestiond un total de O contratos liquidados y O érdenes de compra liquidadas. Esto
Contractual DE COMPRA informacion de nimero de contratos y érdenes de compra liquidados y el ndmero de contratos y érdenes de compra establecidos | del mes a las 23:59) sy roprasonta an cumpimiento e 100% feni & Ia Mot programeda
para liquidar. -
51,5% de ejecucion presupuestal unidad ejecutora 01 (Gestién Corporativa). La ejecucion acumulada a marzo 2026,
- I ) . ; ) delos gastos de funcionamiento e inversién de la UE-01 fue de $39.872 millones de pesos de un total de presupuesto
La ejecucion presupuestal de la Unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Piblicas de Bogota - FPPB) mide la eficacia en la de $77?423 millones de pesos equivalentes al 51.5%. En el agregado de gastos de m:ecimamianm ol cmcpapm Zm
planeacion y ejecuci6n de los recursos, que permite verificar que se realice la ejecucion presupuestal acorde alas metas anuales Iy peicipcon n trmins de fecuron, s o da e e pasvos por pagoda coson(s s ol
establecidas para la unidad ejecutora - UE 02 que corresponde al Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd - FPPB, lo cual incluye .
Gestion EJECUCION PRESUPUESTAL | f némina de bonos y cuotas partes. Lo anterior, permite establecer el monitoreo a | Mensual (Ultimo dia i presento una ejecucion de $17.445 millanes, al 51% de lo eguido por
Indicador de proceso | Eficacia pestion UNIDAD EJECUTORA 01 "ago d ¢ 9% Porcentaje | 39,90 | 48,00 | 5150 | 44,00 117,04 | Area Financiera - SFA | de bienes y servicios con un valor de $15.237 millones, alcanzando un 69.2% de ejecucion y finalmente los gastos de
Financiera (GESTION CORPORATIVA) |18 elecucion presupuestal para apiicar los controles preventivos o correctivos a la gestién de os recursos, para la adecuiada toma de del mes a las 23:59) Persencl coye sttt u i 95,027 milncs Sauhientes a 20% de 1 csignod, Resnoala del rograme o
decisiones por parte de la entidad y en caso requerido aplicar las reducciones presupuestales oportunas en el marco de fa gestion inversion, la ejecucion al mes de marzo llegé al 81.2%, con un valor de $3.963 millones de un total de presupuesto de
del proceso. Adicional, su medicién debe ser remitido  los organismos de control, SDH y junta directiva, reportando el $4.883, frente a este tlfimo es de anotar que la SDH en cumplimiento de la circular externa No. SDH-000009 del 31
comportamiento de la gestion y sus resultados. de diciembre de 2025, bloqueo como medida de austeridad en el gasto pblico el 5% en la apropiacién inicial del
presupuesto asignado de los productos PMR por valor de $211 millones.
15,2% de ejecucion presupuestal unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Péblicas de Bogota. Durante el primer
- I ) . ; ) trimestre de la vigencia 2026 la ejecucién acumulada de los gastos del FPPB de la UE-02 para el mes de marzo
La ejecucion presupuestal de la Unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Piblicas de Bogota - FPPB) mide la eficacia en la 2026, acares Iug $110.264 mill;es o e o1 18, 29% 4o prosupusto tolal o $7"2"‘3 G4 milonos. 2o al
planeacion y ejecuci6n de los recursos, que permite verificar que se realice la efecucion presupuestal acorde alas metas anuales e e o conepts de o ermos por pogo da nérainay cutas pars
EJECUCION PRESUPUESTAL | esablecidas para la unidad ejecutora - UE 02 que corresponde a Fondo de Pensiones Pablcas de Bogota - FPPB. Este ndicador T mony pariciarion, con una o gomtivia do §58.535 e, celonte ol 21% dol praumasin
. Gestion UNIDAD EJECUTORA 02 el Pago d némina de bonos y cuotas partes. Lo anterior, permite establecer el | Mensual (Ullimo dia ) o Finn i
Indicador de proceso | Eficacia pestion ’ 9% Porcentaje | 440 | 960 | 1520 | 1200 12697 | Area Financiera - SFA | asignado para este renglon, en cuanto al grupo de disminucion de pasivos - transferencias por pago de bonos tipo C y
Financiera Pbiicas de ala ejecucion para aplicar los controles preventivos o correctivos ala gestion de los recursos, parala del mes a las 23:5) ) " Jo dismin !

“eere) ot o e docia e e oo o e o e oot , Ty reserva pensional, se indica que no presento ejecucion respecto del presupuesto asignado esto es $104.243
adecuada toma de decisiones por parte de la entidad y en caso requerido aplicar las reducciones presupuestales oportunas en el millones. Es importante tener en cuenta que Ia ejecucion del pago de la reserva pensional que para esta vigencia
marco de la gestion del proceso. Adicional, su medicion debe ser remitido a los organismos de control, SDH y junta directiva, Soclote a1cs $101.708 milonce, 50 recies en o e o diciombre. Finamens o o cgremn o servitia 86 la
reportando el comportamiento de la gestion y sus resultados. deuda compuesta por los conceptos de bonos pensionales tipo A y B, se presento una ejecucion acumulada de

$20.425 millones, equivalente al 11% del total presupuestado, esto es $184.853 millones.
Evidenciar la gestion de las solicitudes de contratacion radicadas por las diferentes areas ala Subdireccién Juridica, con el fin de
" garantizar Ia adquisicion de bienes y servicios por medio de los contratos elaborados en la vigencia actual. Para la medicion del o . [100% de cumplimiento del indicador gestién de solicitud de contratos. Durante el primer trimestre de Ia vigencia 2026
Indicador de proceso | Eficacia indicador se tiene en cuenta el nimero de solicitudes de contratacion radicadas en la Subdireccion Juridica por medio del sistema : orcentaje ! ! ! X se gestiond un total de 168 contratos. Esto representa un cumplimiento % frente ala meta programada.
Eicaci Gestion sesmonoe soucuooe | R 00 e o e o oo e icoma | Mensual (Ulimodia | o |00 o000 10000 100,00 100 Subdireccién Juridica o ot e 168 e Soe - e e 100% o et o
Contractual CONTRATO! o ! " hdirece del mes a las 23:5) sy
de gestion documental de la entidad, y los contratos elaborados y publicados durante a vigencia en a plataforma SECOP Ii de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, y que son registrados en la "Base de Contratos”.
Evidenciar la gestion de los titulos trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes al Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva
Gestion de GESTION DE TRASLADO D | P27 12 emision del acto administrativo del mandamiento de pago, con el fn de cblener el pago de a dbligacicn e inferumpirfa |\ o Area de Carteray | 100% de cumplimiento del indicador gestion de traslado de titulos. Durante el primer trimestre de la vigencia 2026 se
Indicador do proceso | Eficacia Jurisdiceion 2y prescripcion de la misma. Para la medicion del indicador se tiene en cuenta el ndmero de itulos trasiadados por la Gerencia de | (P02 TR 20 | Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100 Jurisdiccion Coactiva - | gestions un total de 299 radicados, trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes Pensionales, los cuales
Coactiva Bonos y Cuotas Partes en el mes anterior al periodo de la medicion, y los actos administrativos de mandamiento de pagos librados - sy fueron tramitados en su totalidad. Esto representa un cumplimiento del 100% frente a la meta programada.
por el Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva en el mes siguiente de la radicacion, respecto al periodo de la medicion.
Evidenciar la oportuna respuesta a las demandas que se presentan en contra de FONCEP, lo cual permite determinar la defensa 100% do il indicador onia o s demandas. Durante o primer timestre de

OPORTUNIDAD EN LA judicial de los intereses de la eﬂlidad mediante la representacion judicial y extrajudicial, y la gestion que realizan losilas e e ool 5 - Dviranta ol p

} " ) edian! ) ) Subdireccién Juridica -| a vigencia 2026 se gestion6 un total de 12 demandas contestadas por la entidad en los términos de ley.
Indicador do proceso | Eficacia Gestion Juridica. | CONTESTACION DE LAS uridica para contestar en el término de ley las demandas con vencimiento en el | Trimestral Porcentaje 10000 [ 100,00 100 o oo o Bt oo o camulimior o o 1o comtoctanitn Ho o domancos o dol 100% oo of Himestre

DEMANDAS periodo evaluado. Para la medlclon del indicador se tiene en cuenta las demandas notificadas y contestadas por la entidad en el : a g -
trimestre de la medicion.
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indicador medida
Evidenciar la oportuna presentacion de las demandas por parte del FONCEP, con el fin de garantizar la debida defensa de los 5;12;;";”&’;2;’2:‘7;0396{;; i”zde"Iec°g;:;é?;$§ﬁ:“fszi§::“ﬂ‘f:: °e°ﬁ:i;° gdhee""::;i'za: |;6d ebida
§ § _ |OPORTUNIDAD EN LA intereses litigiosos de la entidad en las demandas con vencimiento en el periodo evaluado por parte de la Subdireccion Juridica, . § Subdireccion Juridica -| previstas, " ey, evidenc gestion op y queg
Indicador do proceso | Eficacia Gestion Juridica. |PRESENTACION DE LAS dad encim - e la Subdi d Trimestral Porcentaje 100,00 | 100,00 100 defensa de los intereses de la entidad y el cumplimiento de la gestion esperada.
DEMANOAS presentando dentro de los términos de ley las acciones judiciales a las que haya lugar. Para la medicion del indicador se fiene en sy
cuenta las demandas presentadas y presentadas en los términos de ley por la entidad en el timesire de la medicion. Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento en la presentacion de las demandas es del 100% en el trimestre.
Este indicador mide la oportunidad en la radicacién y ejecucion de los pagos gestionados por el drea de Tesoreria, verificando que
las solicitudes de giros allegadas durante el mes sean tramitadas y gestionadas para ser pagadas en ese mismo periodo. Evalua la 100% de cumplimiento de las obligaciones de pago radicadas en el 4rea de tesoreria a corte de marzo del 2026. Con
eficiencia en el cumplimiento de los tiempos establecidos para garantizar que los compromisos financieros de Ia entidad se relacion a los pagos radicados y ejecutados en el rea por conceptos de pago de cesantias, pago de Nomina de
atiendan de manera puntual y sin rezagos. E! indicador abarca los giros correspondientes a la Unidad Ejecutora 012 Gestin funcionarios FONCEP, Aportes a Seguridad Social, Costas Procesales, Impuestos, pago de Nomina de FPPB,
Gasi SZ@EL%T&"N‘SQNEE‘GC.ON e | Corporativa, 2 Unidad Ejecutora 02 2 Fondo de Pensiones Publicas de Bogotd (FPPB) 2que incluye la némina de pensionados, |\ (Uttimo dia Avea de Tesoreria . | APOTtes a Seguridad Social del FPPB y Cuotas partes Pensionales. En donde se evidencia la efectividad al momento
Inicador de proceso | Eficiencia | 50100 vt aportes al sistema de seguridad socialy cuotas partes pensionales?, y los pagos de Cesantias. Su importancia radica en que el mea a las 29:50) Porcentaie | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100 Shn de radicar y ejecutar todos y cada uno de los pagos allegados al rea de tesoreria.
TESORERIA permite medir la capacidad del drea de Tesoreria para responder alas financieras, -
continuidad en el flujo de recursos, confianza de los de las y normativas. Por lo anterior, a corte de Marzo de 2026, el acumulado en la vigencia s de 100%, reflejando que todas las
La medicion se realiza de manera acumulada en la vigencia, a pamr e verioacto de fa fochas de radicacion de s sacitudes obligaciones de pago gestionadas por Tesoreria hasta el momento han sido atendidas oportunamente. Se han
frente ala fecha de ejecucion efectiva de los pagos en los sistemas de informacién financiero-contables de la entidad, que tramitado y ejecutado un total de 28.153 solicitudes de pago.
constituyen la fuente oficial para el calculo del indicador.
Monitorear la prestacién de los servicios de la Oficina de Informética y Sistemas mediante la calificacion del servicio en GLPI de la 4.7% de cumplimiento del indicador satisfaccion sobre los servicios teanologicos y de informacion. Durante el primer
! Hformé ‘ c trimestre de la vigencia 2026, se tuvo un nimero total de respuestas de la encuesta de satisfaccion de requerimientos
mesa de ayuda, ya que los resultados obtenidos ayudan a identificar puntos de mejora que conducen a la entrega de mejores ; > S "
" ultados h unt ra que de 44, ya que se tienen los siguientes datos:
Gestion de SATISFACCION SOBRE LOS | resultados en cuanto a la atencion, tiempos y soluciones de los requerimientos e incidencias. Los resultados de la encuesta se o . ” 34, ya que
) Mensual (Ultimodia | Oficina de Informatica | Calificacién 1: 1
Indicador de proceso | Calidad Tecnologias de la |SERVICIOS TECNOLOGICOS Y | analizan para que sirvan al momento de generar estrategias, como por ejemplo capacitaciones solicitadas por el usuario, : Nomero | 4,70 | 4,60 | 470 4,00 118,18 c
a DE NFORMACON del mes a las 23:59) y Sistemas - OIS
Informacién entrenamiento en las herramientas /o aplicativos de la entidad, y mejora de procesos, asi como evaluar a los profesionales que
dan respuesta de las incidencias y/o requerimientos alos usuarios. La calificacion en GLPI se da luego de la aprobacin por parte
del usuario, es decir, el usuario verifica que la gestin a su solcitud esté de acuerdo con lo requerido, y luego califica el servi
Calificacion 5: 37
de
Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para la evaluacion de la indagacion previa (en caso de haberse
ordenado), profiriéndose auto de archivo o de apertura de la investigacion disciplinaria. EI Despacho, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo General Disciplinario, cuenta con sefs (6) meses, contados a partir de la apertura de investigacién
disciplinaria, para adelantar Ia indagacién previa, salvo que los hechos materia de investigacion versen en la presunta violacion a
los Derechos Humanos o al Derecho Intemacional Humanitario, en ese evento, el término de indagacion previa podré extenderse
Gestion de CUMPLIMENTO DE LOS por otros seis (6) meses. Finalizado el término, o antes, de haberse cumplido el propdsito de la etapa, se proferira: ) auto de X " Oficina de Control 100% de cumplimiento del indicador de términos para la evaluacién de la indagacion previa. Teniendo en cuenta que
. TERMINOS PARA LA archivo provisional, cuando no se logre determinar el presunto responsable de los hechos, b) auto de archivo o terminacién Trimestral ultimo ) ficina : onto del indicad : ’ one !
Indicador de proceso | Eficacia o ! ° nar e A ciony Porcentaje 100,00| 100,00 100 Disciplinario Intemo - | se recibieron 5 noficias disciplinarias, las cuales fueron analizadas y tramitadas dentro de los términos establecidos en
et EVALUACION DE LA archivo, cuando se determine que el hecho atribuido no existi6, que Ia conducta no esté prevista en la ley como falta disciplinaria, | dia oo B e o o e
o INDAGACION PREVIA que el disciplinado no la comeié, que existe una causal de excluslén de respmsabllldad 0 que la actuacién no podia iniciarse o eyyelp plinario.
©) apertura de i jando n las pruebas en la indagacion previa,
se identifique al posible autor o autores de la falta dlsmpnnana an clcho evento, continga fa scluacon, vnculdndose formalmente i
expediente disciplinario a los presuntos autores de los hechos materia de investigacion (servidores o exservidores publicos de
FONCEP). Esta medicion contribuye a que se lleve un control adecuado de los expedientes disciplinarios en curso en la Oficina de
Control Disciplinario Interno, ademés no incurir en incumplimientos de ley.
Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para evaluar y tramitar las noticias disciplinarias recibidas en la Oficina
de Control Disciplinario Intemo, profiiéndose: ) auto remite por competencia, b) autos inhibitorios, ) autos de apertura de
indagacion previa o, d) apertura de investigacion disciplinaria. Se profeira auto que remite por competencia, cuando la noticia
a ofra autoridad. & auto inhibitorio cuando la informacién o queja sea manifiestamente 100% de cumplimiento del indicador de términos para analizar y tramitar las noticias disciplinarias. Teniendo en
Gestion de CUMPLIMIENTO EN LOS temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes o de imposible ocurrencia o sean presentados de manera . " Oficina de Control cuenta que se evaluaron 13 procesos en etapa de indagacion previa dentro de los cusles se profiieron las siguientes
" TERMINOS PARA ANALIZAR Y e r Paras M "y L " . Trimestral ultimo . o
Indicador de proceso | Eficacia Control TR Las nonima | absolutamente inconcreta o difusa, o cuando la accidn no puede iniciarse. La indagacion previa se ordenard cuando exista duda | 1 Porcentaje 100,00| 100,00 100 Disciplinario Interno - | d : 1 aperturas dei 1 de copias, 1 decreta pruebas de oficio, 1 indagacion previa,
Disciplinario DISCIPLINARIAS sobre la identificacién o individualizacion el posible autor de una falta disciplinaria (se da inicio a la actuacién disciplinaria en ocol 1 g e caros, 3 s por compkenci, 5 rchies L s ero v denko e os
contra de indeterminados), se puede prescindir de esta etapa. Se ordenara Ia investigacion disciplinaria cuando de la noticia términos ialeyyel
disciplinaria se identifique al posible autor o autores de la falta disciplinaria, se da inicio a la actuacion disciplinaria, vinculandose al
presunto responsable de los hechos materia de investigacién. Esta medicion contribuye a que se tenga control adecuado de las
noticias disciplinarias que se reciben, y su tramite oportuno, en estricta observancia de los términos legales.
. EFECTIVIDAD DE LA Medir la efecuwdad del sistema de control intemo en la aplicacién del rol de evaluacién y seguimiento de la OCI, a parti de la . ) . . . )
Inicador doproceso | Efectividad | -valvacor | APLICACION DEL ROL DE de tipologias de eventos criticos que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales y la cobertura de dichas | Semestral Porcentaje 85,00 115,82 Oficin de Conirol | Este indicador es da roporte cualrimestral. por lo tanto Mo se cuenta con informacién actual a corte del primer
P EVALUACION Y SEGUIMENTO | tipologias de auditoria, seguimiento y evaluacion realizados por la OCI en la vigencia. '9 » 8 esp e eporte.
o -
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