
 

Notificación por aviso 
Código: FOR-EST-SCI-018 

Versión: 001 

 
En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 —Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo— se fija aviso en la página web del Fondo de 

Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones - FONCEP y en un lugar público de la oficina de 

Servicio al Ciudadano, ubicada en la Carrera 6° No. 14-98, Edificio Condominio Parque Santander, 

Segundo (2) Piso, para efectos de notificar JAVER GARZÓN CARO, identificada con C.C 79.298.562, 

del contenido de la: 

 

RESOLUCIÓN No. GDP - 000632 de 19 de junio de 2026– RADICADO 1-2026-14917- PENSION 

DE SOBREVIVIENTES DE HIJO INVALIDO (A) 

 

A través de la RESOLUCIÓN No. GDP - 000632 de 19 de junio de 2026, se resolvió: "Por la cual 

se revoca de manera directa la Resolución No. GDP - 000557 de 02 de junio de 2026 y se realiza 

una incorporación en nómina de pensionados", en la cual se estableció Revocar en todas y cada 

una de sus partes de manera directa, la Resolución No. GDP - 000557 de 02 de junio de 2026, por 

la cual se declara la extinción de la pensión de sobrevivientes de hijo invalido del señor JAVER 

GARZÓN CARO identificado con la cédula de ciudadanía No. 79.298.562, por las razones expuestas 

en el presente acto administrativo. 

 

De acuerdo con la anterior se acompaña copia íntegra de la RESOLUCIÓN No. GDP – 000632 de 19 

de junio de 2026 y documentos anexos en (15 folios). 

 

Se deja constancia que, con el propósito de realizar la notificación personal, se remitió oficio citatorio 

mediante correo con radicado No. 2-2026-11698 a la dirección registrada en el expediente, no 

obstante, la empresa de mensajería efectuó la devolución de la correspondencia, indicando que esta 

es errónea.  

 

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del artículo 68 de la Ley 

1437 de 2011, la citación para notificación personal fue publicada en la página web institucional del 

FONCEP y en un lugar de acceso al público de la oficina de Servicio al Ciudadano, por el término 

legal de cinco (5) días hábiles. No obstante, vencido dicho término, el señor Javer Garzón Caro no 

compareció para notificarse personalmente. 

 

En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido, se procede a realizar la notificación por 
aviso mediante su publicación en la página web institucional www.foncep.gov.co y en la cartelera física 
del punto de atención al ciudadano, por el término legal de cinco (5) días hábiles. 
 
Se fija a las 15 del mes de julio de 2026 a las 7:00 a.m. y se desfija el día 23 del mes de julio de 2026 
a las 4:00 p.m. Pasado este tiempo se retirará la publicación y la notificación se considerará surtida al 
finalizar el día hábil siguiente al retiro del aviso. 

 
  
  

 
  

Notificaciones FONCEP 

Stefanny Lorena Delgado Lara 
Fecha fijación aviso: 03/08/2026 

  
Notificaciones FONCEP  

Stefanny Lorena Delgado Lara 
Fecha retiro aviso: 11/08/2026
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LA SUBDIRECTORA TÉCNICA DE PRESTACIONES ECONÓMICAS DEL FONCEP

En ejercicio de sus atribuciones legales y de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993,
Acuerdos Distritales 257 de 2006, Decretos Distritales 479 de 2024 y 640 de 2025 “Decreto Único
Distrital  del  Sector  Gestión  Pública”  y  la  delegación  de  funciones  prevista  en  el  artículo  8°  de  la
Resolución No. DG - 000069 de 31 de octubre de 2025 expedida por el Director General del Fondo de
Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones - FONCEP, y

CONSIDERANDO

Que el literal b) del artículo 65 del Acuerdo Distrital 257 de 2006, estableció como una de las funciones
del  FONCEP “…Pagar las obligaciones pensionales legales y convencionales de los organismos del
Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del FPPB y reconocer y pagar las obligaciones
pensionales que reconozca a cargo de las entidades del nivel central y las entidades descentralizadas,
que correspondan, de acuerdo con los mecanismos legales establecidos”

Se procede al estudio de la solicitud de declaratoria de trámite de revocatoria directa, para lo cual se
relacionan a continuación los datos básicos de la petición, así:

No. DATOS BÁSICOS DE LA PETICIÓN
1 Id Padre 1-2026-14917 del 10 de junio de 2026
2 Ids Asociados 3-2026-04044 del 29 de mayo de 2026
3 Tipo de Tramite REVOCATORIA DIRECTA 
4 Tipo de Prestación PENSION DE SOBREVIVIENTES DE HIJO INVALIDO (A)
5 Nombre del (la) Causante ELOISA CARO DE GARZON
6 Documento del (la) Causante C.C. No. 26.610.637
7 Nombre del (la) Beneficiario (a) JAVER GARZÓN CARO
8 Documento del (la) Beneficiario (a) C.C. No. 79.298.562

Antecedentes administrativos

Que mediante  Resolución No. 1167 del  16 de diciembre de 1988,  la  Caja de Previsión Social  de
Bogotá D.C., reconoció y ordenó el pago de una pensión de jubilación a favor de la señora Eloísa Caro
De Garzón ya identificada, en cuantía de $ 64.379,33 M/cte., efectiva a partir de la fecha en que se
demostrara el retiro definitivo del servicio. (Folio 8 a 10 del expediente histórico del aplicativo SIGEF).

Que mediante Resolución No. 00677 del 08 de junio de 1993, la Caja de Previsión Social de Bogotá
D.C., reliquido la pensión de jubilación de la señora Eloísa Caro De Garzón ya identificada, elevando
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la cuantía de la misma a la suma de $ 72.922,43 M/cte., efectiva a partir del 01 de enero de 1989. (Folio
24 del expediente histórico del aplicativo SIGEF).

Que la señora Eloísa Caro De Garzón ya identificada, falleció el día 21 de octubre de 2020 tal y como 
consta en registro civil de defunción con indicativo serial No. 08192800. 

Que mediante Resolución No. SPE – GDP No. 000324 del 30 de abril de 2021, esta entidad reconoció
pension  de  sobrevivientes  con  ocasión  del  fallecimiento  de  la  señora  Eloísa  Caro  De  Garzón ya
identificada, a favor del señor  Javer Garzón Caro  ya identificado, en calidad de hijo invalido de la
causante, en cuantía del 100% de la mesada pensional, efectiva a partir del 22 de octubre de 2020 día
siguiente del fallecimiento de la causante. 

Que en reunión del 21 de febrero de 2023 celebrada entre la Subdirección de Prestaciones Económicas y
la  Gerencia  de  Pensiones  del  FONCEP,  se  establecieron  los  criterios  para  la  verificación  de  la
calificación de pérdida de capacidad laboral de los pensionados por invalidez y beneficiarios de pension
de sobrevivientes con calidad de hijos y hermanos inválidos activos en nómina. 

Que la Gerencia de Pensiones del FONCEP adelantó durante el mes de marzo del año 2023, el proceso
de estudio y revisión de los casos en los cuales se debía seguir el trámite establecido en el artículo 44 de
la Ley 100 de 1993, evidenciándose que el señor  JAVER Garzón Caro  ya identificado, entre otros,
contaba con calificación de invalidez con fecha de expedición superior a tres (3) años cumpliendo con
los criterios para la verificación de la calificación de pérdida de capacidad laboral. 

Que  así  las  cosas,  se  procedió  por  parte  de  la  Gerencia  de Pensiones  del  FONCEP,  a  realizar  la
correspondiente citación para revisión trienal de pérdida de capacidad laboral, al señor  Javer Garzón
Caro ya identificado, a través de los siguientes radicados: 

1. Radicado de envió de correo electrónico No. 526037 del 21 de marzo de 2023 con acuse de envió
y entrega del 22 de marzo de 2023. 

2. Radicado de envió de correo electrónico 549032 del 13 de julio de 2023 con acuse de envió y
entrega del 13 de julio de 2023.

3. Radicado de envio fisico No. 2-2023-23717 del 29 de diciembre de 2023 con certificado de
devolución física por no localización, según lo certificado por Cadena Currier

4. Radicado de envió de correo electrónico 2-2024-12872 del 16 de agosto de 2024 con acuse de
envió y entrega del 16 de agosto de 2024 y apertura del 21 de agosto de 2024.

Que  es  preciso  aclarar,  que  esta  entidad  a  través  de  llamada  telefónica  efectuada  por  el  área  de
comunicaciones, procedió a rectificar los datos de correspondencia del pensionado, sin embargo a pesar
de las rectificaciones realizadas no se obtuvo respuesta efectiva por parte del señor Javer Garzón Caro
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ya identificado, quien no allego los documentos requeridos por esta entidad para realizar la revisión de
pérdida de capacidad laboral.  

En vista de lo anterior, esta entidad procedió a través del radicado 3-2024-01486 del 12 de febrero de
2024 la suspensión de nómina de pensionados del señor  Javer Garzón Caro  ya identificado, dando
aplicación al artículo 44 de la Ley 100 de 1993, el cual señala: 

“ARTÍCULO  44.  REVISIÓN  DE  LAS  PENSIONES  DE  INVALIDEZ. El  estado
de  invalidez podrá revisarse:

a. Por solicitud de la entidad de previsión o seguridad social correspondiente cada tres (3) años,
con el  fin de ratificar,  modificar o dejar sin efectos el dictamen que sirvió de base para la
liquidación de la pensión que disfruta su beneficiario y proceder a la extinción, disminución o
aumento de la misma, si a ello hubiera lugar.

Este nuevo dictamen se sujeta a las reglas de los artículos anteriores.

El  pensionado  tendrá un plazo  de  tres  (3)  meses  contados  a  partir  de  la  fecha de  dicha
solicitud, para someterse a la respectiva revisión del estado de  invalidez. Salvo casos de fuerza
mayor,  si  el  pensionado no se presenta o impide dicha revisión dentro de dicho plazo,  se
suspenderá el pago de la pensión. Transcurridos doce (12) meses contados desde la misma
fecha sin que el pensionado se presente o permita el examen, la respectiva pensión prescribirá.

Para  readquirir  el  derecho  en  forma  posterior,  el  afiliado  que  alegue
permanecer  inválido deberá someterse a un nuevo dictamen. Los gastos de este nuevo dictamen
serán pagados por el afiliado” (Negrilla fuera de texto). 

La suspensión de la mesada pensional del señor Javer Garzón Caro ya identificado, fue aplicada en el
mes de noviembre de 2024, y fue comunicada al interesado mediante radicado 2-2024-19118 del 22 de
noviembre de 2024, con fecha de envío y entrega del 23 de noviembre de 2024.

En vista de la suspensión de la mesada pensional, mediante radicado No. 1-2025-13414 del 23 de mayo
de 2025 el señor Javer Garzón Caro ya identificado, allego los documentos requeridos para continuar
con el  trámite  de revisión de calificación de invalidez del  pensionado;  razón por  la  cual  el  Foncep
incluyo nuevamente al beneficiario de la prestación en nómina de pensionados a partir del mes de junio
de 2025 con retroactividad a la fecha de exclusión y se procedió a remitir la documentación a la JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL HUILA mediante radicado No. 2-2025-19992
del 10 de noviembre de 2025 con fecha de recibido del 20 de noviembre de 2025, teniendo en cuenta la
ciudad de residencia del señor Javer Garzón Caro ya identificado. 
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Sin embargo, mediante radicado 1-2025-32396 del 16 de diciembre de 2025, la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL HUILA, informo: 

“De manera comedida, me permito informar que los integrantes del equipo calificador de la
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ DEL HUILA, han decidido APLAZAR
el caso de la referencia porque es necesario aportar las siguientes Pruebas complementarias
especializadas: 

• Pruebas neuropsicológicas. 
• Concepto actualizado de neurología 

Es importante manifestar que de conformidad con el artículo 2.2.5.1.14 del decreto 1072 de
2015, se concede un término de (15) días hábiles para allegar la actualización de los exámenes
complementarios no especializados y conceptos médicos, contados a partir de la fecha de esta
solicitud. En caso que se requieran exámenes complementarios especializados en Colombia se
señala un término no mayor de treinta (30) días y si se deben practicar en el exterior será hasta
de sesenta (60) días. Por lo anterior se procede a SUSPENDER los términos de calificación,
tiempos que iniciaran a correr de nuevo una vez se complete las pruebas solicitadas y se validen
las mismas. 

Al  radicar  estas  pruebas  solicitar  un  radicado  por  el  ítem  “Pruebas  complementarias”,
adjuntando  esta  comunicación  como  portada  de  su  solicitud.  En  caso  de  no  aportar  estas
pruebas durante el periodo de vigencia se dejará constancia en el expediente, informando a las
autoridades competentes para las investigaciones y sanciones a que haya lugar y se calificará
con los documentos que reposan en el expediente de ser posible o se hará cierre administrativo
en caso de no contar con los mínimos exigidos de acuerdo a la pertinencia médica”.

Que esta entidad, traslado al señor Javer Garzón Caro ya identificado, el requerimiento de la JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL HUILA a través del radicado 2-2025-22758
del 19 de diciembre de 2025, con fecha de envió y entrega del 19 de diciembre de 2025.

Dicha solicitud se reiteró al señor Javer Garzón Caro ya identificado, mediante radicado 2-2026-06293
del 17 de abril de 2026, con fecha de envió y entrega del 17 de abril de 2026.

Posteriormente, mediante radicado 1-2026-12763 del 21 de mayo de 2026, la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL HUILA, remite acta de fecha 19 de mayo de 2026, la cual
ordeno: 

“La  presente  acta  se  hace  bajo  la  dirección  de  Claudia  Marcela  Contreras,  directora
administrativa y financiera de la Junta Regional del Huila. Se deja constancia que se realiza el
desistimiento de la solicitud de calificación, pues revisado el  expediente se encontró que la
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documentación  allegada  carecía  de  pruebas  como  historia  clínica  o  exámenes  médicos
indispensables para realizar la calificación. Esta solicitud fue suspendida en cumplimiento del
artículo  2.2.5.1.14  del  decreto  1072;  por  lo  que  se  entiende  desistida  tras  verificar  que  se
vencieron los términos habilitados. Por esta razón, se realiza el presente desistimiento.

Que de conformidad con las  múltiples citaciones  y en vista  de que el  causante no ha atendido los
requerimientos hechos por esta entidad ni por la entidad calificadora, para realizar la correspondiente
revisión de su pérdida de capacidad laboral, y sobre todo ante la decisión de la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL HUILA a través del acta de fecha 19 de mayo de 2026, de no
realizar la valoración del señor Javer Garzón Caro ya identificado, esta entidad procedió a expedir la
Resolución No.  GDP - 000557 de 02 de junio de 2026, por la cual se declara la extinción de una
pension de sobrevivientes de hijo invalido, excluyendo al beneficiario de la nomina de pensionados del
Foncep, teniendo en cuenta las consideraciones ya efectuadas, en estricta aplicación del articulo 44 de la
Ley 100 de 1993. 

Sin embargo, la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL HUILA a través del
radicado 1-2026-14917 del 10 de junio de 2026, señalo a esta entidad: 

“mediante el presente correo se remite el oficio por medio del cual se aclara y deja sin efectos
jurídicos  el  desistimiento  presentado  respecto  del  vencimiento  del  término  para  allegar
exámenes complementarios por resultar improcedente conforme al marco normativo vigente. 

Lo anterior se encuentra sustentado por el numeral 4 del Capítulo II de la Resolución 2050 de
2022 establece que, si los exámenes complementarios no son allegados dentro del término de 15
días hábiles previsto en el artículo 2.2.5.1.14 del Decreto 1072 de 2015, la Junta deberá: 

a) Dejar constancia en el expediente. 

b) Informar a las  autoridades competentes para las  investigaciones y sanciones  a que haya
lugar. 

c) Calificar con los documentos que reposan en el expediente.

En este sentido, es necesario destacar que la figura del desistimiento no resulta jurídicamente
aplicable  al  paciente  o  afiliado,  toda vez  que  los  exámenes requeridos  son solicitados a la
entidad de afiliación quien haya realizado la calificación en primera oportunidad o en su defecto
al particular que haya solicitado la prueba pericial, por esta razón no constituye una obligación
legal exclusiva de las entidades expresamente señaladas en la normativa vigente. 

En  consecuencia,  no  es  jurídicamente  admisible  que  la  persona  objeto  de  calificación  vea
restringidos  o  afectados  sus  derechos  fundamentales  y  prestacionales  por  el  eventual
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incumplimiento  no  sería  una  obstrucción  para  su  calificación,  toda  vez  que  esta  acción
vulneraría los principios de debido proceso,  acceso a la  seguridad social  y  prevalencia del
derecho sustancial. 

Por lo anterior, se concluye que el desistimiento referido carece de efectos jurídicos frente al
señor Javer  Garzon Caro,  debiendo continuar el  trámite  de la  calificación conforme a lo
dispuesto en la normatividad aplicable”. Negrilla fuera de texto. 

De conformidad con lo anterior, y en vista de que la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL HUILA,  ha  dejado sin  efectos  el  Acta  de  fecha  19  de  mayo de  2026,  dándole
continuidad  al  proceso  de  revisión  de  calificación  de  invalidez  del  señor Javer  Garzón  Caro  ya
identificado, esta entidad advierte que han desaparecido los elementos facticos y jurídicos que dieron
origen a la expedición de la Resolución No. GDP - 000557 de 02 de junio de 2026. 

Que el artículo 93 de la Ley 1437 de 2011, señala: 

“ARTÍCULO  93.  CAUSALES  DE  REVOCACIÓN. Los  actos  administrativos  deberán  ser
revocados por las mismas autoridades que los hayan expedido o por sus inmediatos superiores
jerárquicos o funcionales, de oficio o a solicitud de parte, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposición a la Constitución Política o a la ley.
2. Cuando no estén conformes con el interés público o social, o atenten contra él.
3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona”.

Así las cosas, es procedente dar aplicación al numeral 3 del citado artículo, en el sentido de revocar de
manera directa la Resolución No. GDP - 000557 de 02 de junio de 2026, ordenando la reincorporación
en nómina de pensionados del señor  Javer Garzón Caro ya identificado, a partir del mes de julio de
2026 con retroactividad a la fecha en que el pensionado fue excluido. 
Que según lo dispuesto en el artículo 95 de la Ley 1437 de 2011 (...) Contra la decisión que resuelve la
solicitud de revocación directa no procede recurso. (…)., razón por la cual contra la presente no procede
recurso alguno. 

Que son disposiciones aplicables:  artículo 38, 44, 47 de la ley 100 de 1993, modificado por el artículo
13 de la Ley 797 de 2003,  artículo 143 de la Ley 100 de 1993, C.P.A.C.A., y demás disposiciones
concordantes.

Que de conformidad con lo expuesto,

R E S U E L V E
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ARTÍCULO PRIMERO:  Revocar en todas y cada una de sus partes de manera directa, la Resolución
No.  GDP -  000557 de  02 de  junio de 2026,  por la  cual  se  declara la  extinción de la  pension de
sobrevivientes  de  hijo  invalido del  señor  JAVER GARZÓN CARO  identificado con la  cédula  de
ciudadanía No. 79.298.562, por las razones expuestas en el presente acto administrativo. 

ARTÍCULO SEGUNDO: Comuníquese el presente acto administrativo a la  Gerencia de Pensiones -
Área de Nomina, con el fin de que se proceda a la reinclusión en nomina de pensionados del Foncep del
señor JAVER GARZÓN CARO identificado con la cédula de ciudadanía No. 79.298.562 con el mismo
valor devengado antes de la exclusión ordenada en la Resolución No. GDP - 000557 de 02 de junio de
2026, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo. 

PARAGRAFO PRIMERO: La prestación reconocida en el presente acto, será ingresado en la nómina
de pensionados del mes de julio de 2026, previa deducción de los aportes para el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y los reajustes de ley a que haya lugar. El pago se realizará a través de la
cuenta  a  la  cual  se  le  venía  cancelando  la  mesada  pensional  al  señor  JAVER GARZÓN CARO
identificado con la cédula de ciudadanía No. 79.298.562. 

PARAGRAFO SEGUNDO:  La inclusión en nómina deberá hacerse con retroactividad a la fecha en
que el señor  JAVER GARZÓN CARO identificado con la cédula de ciudadanía No. 79.298.562 fue
excluido. 
ARTÍCULO TERCERO:  Notifíquese la  presente  resolución  al  señor  JAVER  GARZÓN CARO
identificado con la  cédula de ciudadanía  No.  79.298.562,  haciéndole saber  que contra  la  misma no
procede recurso alguno en los términos de lo dispuesto en el artículo 95 de la Ley 1437 de junio de 2011.

NOTIFÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE

Dada en Bogotá D.C el 19 de junio de 2026

Firmado Electrónicamente 
por ANDREA MARCELA RINCON C 
Fecha: 2026-06-19 10:31 
d8a8be4b705b6aa0b036cbe92c5fdaea9f59f0d47dc45c2060c80b039df61d20 

ANDREA MARCELA RINCON C
Subdirectora
Subdirección de Prestaciones Ecónomicas
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Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma

Revisó
PILAR ROSARIO RUIZ 
CASTAÑO

Contratista
Gerencia de 
Pensiones

Revisó
HUGO ALBERTO 
POVEDA CASTAÑEDA

Gerente
Gerencia de 
Pensiones

Revisó
NIDIA MILENA 
SALVADOR ACERO

Contratista
Subdirección de 
Prestaciones 
Ecónomicas

Proyectó
ADRIANA TERESA 
FRANCO CARDONA

Profesional 
Especializado

Gerencia de 
Pensiones



FONCEP-FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES
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Bogotá D.C.

Señor
Javer Garzon Caro
jamergarzoncaro@gmail.com
Calle 1 #26-73
Neiva, Huila

ASUNTO: CITACIÓN NOTIFICACIÓN PERSONAL RESOLUCIÓN No. GDP - 
000632 de 19 de junio de 2026 RADICADO No 1-2026-14917 - PENSION DE 
SOBREVIVIENTES

Respetado (a) Señor (a):

Con el fin de surtir notificación personal de la RESOLUCIÓN No. GDP - 000632
DE 19 DE JUNIO DE 2026,  mediante  la  cual  se  resolvió  su  solicitud,  sírvase
comparecer de manera presencial a cualquiera de nuestros puntos de Servicio a la
Ciudadanía  del  Fondo  de  Prestaciones  Económicas,  Cesantías  y  Pensiones  –
FONCEP, (Sede Administrativa – Cra 6 No. 14 – 98, Torre A, piso 2, Supercade
CAD, Cade Toberín,  Cade Tunal o  Supercade Suba)  dentro de los cinco (5)  días
hábiles siguientes al recibo de la presente comunicación.

En caso de no surtirse la diligencia de notificación personal dentro de dicho término,
se  procederá  a  efectuar  la  Notificación  por  aviso,  conforme  a  lo  dispuesto  en  el
artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Código Contencioso
Administrativo.

Para surtir la notificación personal deberá presentar la cédula de ciudadanía y aportar
fotocopia de esta.

En caso de que la  notificación se surta  por intermedio de apoderado, este deberá
presentar  copia  del  poder  especial  otorgado  para  el  efecto,  cédula  de  ciudadanía,
tarjeta profesional y aportar copia de la cédula del poderdante.

Es preciso que tenga en cuenta que, de conformidad con el artículo 71 de la Ley 1437
de 2011, “…Cualquier persona que deba notificarse de un acto administrativo podrá
autorizar a otra para que se notifique en su nombre, mediante escrito que requerirá
presentación personal. El autorizado solo estará facultado para recibir la notificación
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y, por tanto, cualquier manifestación que haga en relación con el acto administrativo
se tendrá, de pleno derecho, por no realizada…”.

Autorización de tratamiento de datos personales: El titular autoriza de manera previa, expresa
e informada a FONCEP para recopilar, almacenar, usar y tratar sus datos personales con la finalidad de
realizar notificaciones y comunicaciones. El tratamiento se efectuará conforme a la Ley 1581 de 2012,
el Decreto 1377 de 2013 y las demás normas aplicables en materia de protección de datos personales.
El titular podrá ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos, así como
revocar la presente autorización, mediante los canales dispuestos por la entidad para la atención de
consultas y reclamos.

Cualquier información adicional podra acceder a los siguientes canales de 
atención:

Canal de atención Ubicación Horario de Atencion

Centro de Atención al Ciudadano –
Sede Principal

FONCEP Carrera 6 # 14 - 98 Piso 2
Edificio Condominio Parque

Santander

Días hábiles de lunes a viernes de 7:00 a.m. – 4:00
p.m.

SUPERCADE CAD Carrera 30 # 25 - 90 Modulo 38
Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 1:00

p.m. 2:00 p.m. a 4:30 p.m. Sábados 8:00 a.m. a 12
p.m.

CADE Toberín Carrera 21 # 169-62 Centro Comercial
Stuttgart, local 118

Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:00
p.m. 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

CADE Tunal
Carrera 24 C # 48-94 Sur Centro

Comercial Ciudad Tunal Entrada 1 –
locales 58,59 y 60

Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:00
p.m. 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

SUPERCADE Suba Ac. 145 # 103B - 90 Modulo 44
Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 1:00

p.m. 2:00 p.m. a 4:30 p.m. Sábados 8:00 a.m. a 12
p.m.

Línea Telefónica en Bogotá Conmutador en Bogotá 6013076200 Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:00
p.m. Jornada continua

Línea Gratuita Nacional 01 8000 11 99 29 Días hábiles de lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:00
p.m. Jornada continua

Correo Electronico Institucional servicioalciudadano@foncep.gov.co

Correo Electronico Defensor a la Ciudadania defensoralciudadano@foncep.gov.co

Correo Electronico Denuncias anticorrupcion@foncep.gov.co

Correo Electronico Tramites o Servicios para entidades

bonosycuotaspartes@foncep.gov.co
cesantias@foncep.gov.co
libranzas@foncep.gov.co

Correo Electronico Notificaciones Judiciales notificacionesjudicialesart197@foncep.gov.co
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Encuesta de Satisfacción

Cordialmente,

Firmado Electrónicamente 
por ANDREA MAYERLY RIOS LAGOS 

Fecha: 2026-06-28 08:19 
a878a6c3037e9e5943fd4ca0a5edd4ef4d8c1b6ffcb1f8c0f0cb2ae7b721c9e7 

ANDREA MAYERLY RIOS LAGOS
Asesora
Grupo Comunicaciones y Servicio al ciudadano

Actividad Nombre Cargo Dependencia Firma

Revisó YIMMY BENAVIDES 
ORJUELA Contratista Grupo Comunicaciones 

y Servicio al ciudadano

Proyectó NOTIFICACIONES Contratista Grupo Comunicaciones 
y Servicio al ciudadano

Documento producido automáticamente por el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo del FONCEP - SIDEAF, en plena 
conexidad con la Resolución DG - 00024 del 14 de Abril de 2023.
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