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Reporte Indicadores de Proceso 2026
2do Trimestre 2026
Gz ‘ Tipo ‘ Proceso Nombre Descripcion Frecuencia [ Unidadde | p . | pqp | Mar | Abr | May | Jun | Uttima meta| Y'timo % Dependencia Andlisis de Resultados
indicador Indicador medida
CUMPLIMIENTO DE Mide el cumplimiento de las actividades planeadas en un periodo de tiempo definidas en el Plan de Accion Institucional para
ndicador de Direccionamiento | RESULTADOS cada vigencia, con el objetivo de identificar cualitativa y cuantitativamente Ia gestion para la toma de decisiones que permitan el |Mensual (Ultimo dia Oficina Asesorade | 100% de cumplimento de resuitados institucionales del Plan de accin institucional dado que, se han gestionado
Eficacia INSTITUCIONALES PLAN |logro de los resultados esperados por la Entidad Deben identificarse las actividades que al periodo de medicion deben presentar| del mes a las Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,00 100 A 117 actividades durante el primer semestre de la vigencia 2026, obteniendo como resultado del indicador el 100%.
proceso Estratégico ” d ! Planeacion - OAP
DE ACCION cumplimiento el 100% de acuerdo con lo programado. Sumatoria actividades cumplidas/Total de actividades planeadas para | 23:59)
INSTITUCIONAL finalizar en el periodo de medicin. Fuente de informacion: Suite Vision Empresarial Forma de Medicion: Automtica
CUMPLIMENTO LEY DE | Hacer seguimiento al cumplimiento de los items minimos requeridos por Ley de transparencia y acceso a la informacion pblica
ndicador de Relacionamiento | ZorClIERTE 8 vigente, con el fin de que se encuentre a disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, Mensual (Ultimo dia Comunicacionesy | Cumplimiento del 100% del indicador de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pdblica: Durante la
et Efcacia  [congruposde | CARSEATEN completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles. - items cumplidos: son aquellos que contempla la norma y cumple |del mes a las Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,00 100 |Servicio al Ciudadano -|vigencia, se actualizaron 246 items, alcanzando un avance del 100%, correspondientes a la totalidad de los items
P valor INFORMACION on todos los requisitos minimos establecidos. - items contemplados por la norma: son todos los items listados por la 23:59) csc que conforman el enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion de la entidad.
normatividad vigente.
Este indicador mide el grado de ejecucion anual de los planes estratégicos formulados en el marco de la Politica de Gestion del
Talento Humano, mediante el seguimiento del porcentaje de avance de los planes de Previsién de Recursos Humanos,
Vacantes, Capacitacion Institucional, Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar e Incentivos, y Gestion de la Integridad. Su Durante ol segundo trimestre de 2026 se alcanzs el 100% en cumplimiento total de las actividades programadas en
céleulo se realiza a través del promedio del avance porcentual de cada uno de estos planes. La medicion del indicador permite
los diferentes planes que integran la gestién estratégica del talento humano. La ejecucion efectiva de los planes de
CUMPLIMIENTO PLAN establecer si las acciones desarrolladas desde el area de Talento Humano contribuyen efectivamente al fortalecimiento del ciclo N
Indicador de Gestion del s ! ) Trimestral ultimo Area de Talento vacantes, prevision de recursos humanos, capacitacion, bienestar, integridad y seguridad y salud en el trabajo
Eficacia ESTRATEGICO DE de vida laboral de los servidores publicos, incluyendo aspectos como bienestar, salud fisica y mental, formacion, gestion de " Porcentaje 100,00 100,0 95,00 105,26
proceso Talento Humano di Humano - SFA permitié fortalecer las capacidades institucionales, el bienestar de los servidores y el desarrollo integral del talento
TALENTO HUMANO vacantes, integridad aborales. Es para verificar el de los en humano, contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la Entidad.
el Decreto 612 de 2018 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ? MIPG, ademés de facilitar la toma de decisiones g uyer 9 ) 9
institucionales y la rendicion de cuentas internas y externas sobre la gestion del talento humano. Fuente de informacién:
Publicacién y cronogramas de los respectivos planes estratégicos del talento humano (publicados en la pagina web de la
entidad)
El indicador mido el nivel de desempofi labora de los funcionarios de Ia Entidad. que permite deferminar e porceniaje do 100% de cumplimiento del indioador nivel de desempefio del personal. Ia totalidad de los senvidores evaluados
obtuvieron calificacion en los niveles sobresaliente o satisfactorio, conforme a los registros efectuados en el
lue oblienen y con una calficacion sobresaliente o salisfactoria, a ravés del andlisis aplicativo EDL de la Comision Nacional del Servicio Givil - CNSC. En el periodo se evaluaron 58 servidores.
Indicador de . Gestion del NIVEL DE DESEMPENO | de los resultados obtenidos mediante la evaluacion de desempeiio aplicada en el periodo; esta informacion le permite al Area de Talento Pl y °C. En el p ] .
Eficacia Anual Porcentaje 100,00 80,00 125 quienes cumplieron con el proceso de evaluacion del desemperio laboral dentro de los términos establecidos.
proceso Talento Humano | DEL PERSONAL proceso de Gestion de Talento Humano, no solo identifcar los mejores funcionarios por cada nivel jerérquico y ol grado de Humano - SFA " > 12 by !
El resultado supera la meta anual del 80%, alcanzando un cumplimiento del 125%. Lo anterior evidencia un
de los de los dentro de su asi mismo generar el reporte a la alta < 3 ‘ "
. desempefio sobresaliente del personal y el cumplimiento oportuno del proceso de evaluacion del desempefio
Iaboral
La oportundad de respuesta de las PQRSD corresponde al seguimiento a la respuestas de las peticiones que se radican ante la
Relacionamiento entidad y sobre las cuales se debe generar un pronunciamiento en los terminos de ley y que obedezca a cada una de las Comunicaciones
Indicador de Ericacia o orubos da | OPORTUNIDAD DE tipologias definidas, de manera que permita Identificar el porcentaje de PQRSD que FONCEP responde oportunamente antes [ Trimestralultimo | oo | a2 | 100 00 | 100,00 1000 | 100,00 100 | Sorvcio ol Gludadano | PUrante el segundo trimesire de a vigencia 2026 se recibieron 218 PQRSD, de las cuales el 100% fueron
proceso va‘org upo: RESPUESTA A PQRSD de su fecha de vencimiento y con ello dar cumplimiento a la Ley 1755 del 2015 para garantizar el derecho fundamental de dia ) " . . . N Cst atendidas dentro de los términos establecidos.
nuestros grupos de valor. Lo anterior con el fin de generar control sobre aquellos que no cumplen, identificar las razones y tomar
las medidas pertinentes para evitar yreportar a los internos y externos.
1 Indicador de Satisfacci6n de la Ciudadania mide la percepcion de los ciudadanos sobre la atencién y la entrega de bienes y
senicios por parte de FONCEP, a través de sus diferentes canales (presencial, telefonico, virtual, entre otros). Este indicador es
importante porque permite identificar el grado de satisfaccion de los grupos de valor y orientar acciones de mejora en la calidad
del senvicio. El alcance de este indicador aplica a todos los grupos de valor que usen los diferentes canales de la entidad ;
mediante Ia aplicacion de una encuesta al tomar el servicio de la siguiente forma: Canal Presencial: a través de nuestros s
A A Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, se aplicaron 170 encuestas a los grupos de valor y grupos de
colaboradores de servicio aplican la encuesta a los grupos de valor al finalizar la atencion a la solicitud presencial. Canal . Durar ; ‘ * ¢
Relacionamiento : ; ° ! Mensual (Ultimo dia Comunicacionesy |interés, obteniendo una calificacion promedio de 4,83 sobre 5, lo que equivale a un nivel de satisfaccion de los
Indicador de SATISFACCION DE LA [Telefénico: a través de nuesiros colaboradores de servicio aplican la encuesta a los grupos de valor al finalizar Ia atencion a la > by
Eficiencia | con grupos de et . ! ° ‘ y J A 212 | gl mes alas Porcentaje | 98,20 | 94,10 | 9550 | 960 | 9.0 | 9.1 | 90,00 106,76 | Senicio al Ciudadano - pensionados frente a los servicios prestados por el FONCEP del 96,7%.
proceso CIUDADANIA solicitud telefénica. Canal Virtual pagina web: Esta publicada en el sitio web de la entidad la encuesta como también el envié por|
valor ‘ e aen ! 23:59) csc
correo electrénico cada vez que se emite respuesta de la solicitud. Redes Sociales : No se aplica actualmente encuesta de
satisfaccion por este canal. La informacién se obtiene a partir de la Encuesta de Satisfaccion, aplicada tras la interaccion del
cludadano con a Entidad Las espuestas s consoidan e a base da dtos Encussta de slsaccion FONCEP, on fomato
Excel. La encuesta evalua atributos claridad, amabilidad, y facilidad del servicio. El resultado se
presa como un porcrise, ransformands i escata de salicacion de 1 5 (donde 1 a5 malo' 3 excelon) 3 ina sscaia do 0
100.
Wisionales
El indicador de Cumplimiento a Términos de Solicitudes mide el porcentaje de tramites de prestaciones economicas que han
sido resueltos dentro del plazo legal establecido, en relacion con el total de solicitudes gestionadas. Su calculo es acumulado
ndicador de Ges CUMPLIMIENTO A 32::';“:;‘;2::’3:‘6 :"ilf:sgZL’“‘9;‘:;:2%2:;3:‘::':‘:;o;‘:c’:g:‘e‘:s‘:;;"““‘f::s e s | Mensual (Ulimo dia Gerencia do Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, se atendio el 100% de las solicitudes de prestaciones
Eficiencia | Determinacion del| TERMINOS DE legal, aq o : y del mes a las Porcentaje | 100,00 | 10000 | 10000 | 99.9 | 999 | 999 | 10000 99,04 econémicas en oportunidad correspondientes  un total de 97 solicitudes, de esta manera se afirma el compromiso
proceso oy SoeTones fuera del plazo. De esta manera, el indicador permite evaluar la eficiencia en la atencion de tramites, identificando pdig Pensiones - SPE |60 neion o aoycirans o a omtdnd
oportunidades de mejora en la gestion operativa y garantizando el cumplimiento normativo. Los datos se obfienen del Registro
de lrcidn porTiplgiasde Gerencia  Pensiones (BD Excl), consoldando formacin stk pra n i el
anual en la 6n del derecho a
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indicador Indicador medida
EI Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) exige dos entregas minimas de Ia base de datos de la entidad Bogoté
Gestion de ENTREGA DE BASE DE | Distio Capital en a vigencia (una cada semestre) y a su vez, remite un informe a través de la WEB PASIVOCOL por cada
; entrega, de las inconsistencias identificadas frente a los grupos actuariales a cargo del FONCEP y de las demas entidades del i ocois Al corte del primer cuatrimestre de 2026, se realizé una (1) entrega de la base de Bogotd D.C. al Ministerio de
Consolidacion de | DATOS PARA ATENCION ¢ . Y ° Subdireccion de ° mer cuain :
Indicador de . ° distrito que reportan a PASIVOCOL; estas inconsistencias pueden presentarse en relacién con Ia informaci6n contenida en las Hacienda y Crédito Pablico el 30 de marzo de 2026 acorde con la cantidad programada para este periodo,
Eficacia laInformacion | DE INFORMES Cuatrimestral Porcentaje 100,0 100,00 130 |Prestaciones !
proceso basesde dalos fent acédulas o aclos acminisiraios ue reconocen s cbigacion pensionl por o tani,este nicador, 2 De acuerdo con lo anterior, se da cumplimiento  la meta programada para Ia vigencia del indicador y se adjunta el
Laboral y ACTUARIALES - Econdmicas - SPE o "
P PASVOCOL registra el cumplimiento de entrega frente a la yla depuracion de obstante Foncep, realiza dos Soporte de remision de la entrega con el radicado 113744 del MHCP
anirogas adicionales con ol abjat coordinar delalladamente a depuracién por pare de 2 demas enidades dol rsita. Todo
o amarior ondiante a1 actualzacion 4o caculo actuaril ol pasho poncional del Distrto Capta (Ley 549 4a 1399
El indicador mide la oportunidad en la atencion de las novedades de ndmina reportadas por los pensionados, entendida como la
estion de la roporci6n de novedades gestionadas dentro del plazo méximo de 15 dias calendario contados a partir de su radicacion, frente | Mensual (Ultimo dia on relaci6n a la oportunidad a la atencién de novedades de ndmina al cierre del segundo trimestre de la vigencia
ndicador de Gestion de| OPORTUNIDADALA [ proporcién de novedades gestionadas dentro del plazo maximo de 15 dias calend: tac rtir de su radicacion, frente | Mensual (Ultimo di Gerencia de Con relacion a la oportunidad a la atencién de novedades de némina al cierre del segundo trimestre de la vig
iciencia | Nomina de total de novedades recibidas con fecha limite de atencion en el periodo. Su medici6n permite evaluar la capacida el mes a las orcentaje | 95, ! ; ; . ! X ! e cumplid en un 100%. Durante el periodo se gestionaron en oportunidad 396 novedades de némina. Este
et Efi Nomina d ATENCION DE al total de novedades recibid fecha limite de atencién en el periodo. Su medicio ite evaluar | idad del ] Porcentaje | 95,30 | 9850 | 9920 | 992 | 994 | 995 | 9000 1086 |porr e pe |2026 li6 en un 100%. Durante el i rtunidad 396 novedades de nomina. Est
P Pensionados [ NOVEDADES DENOMINA |proceso para ca espuesta 0portna asluacionesaue impactandirectamente I luidaccn d 25 msadas pensonais,ales |25:59) indicador fue cumplido en un 100% con relacion a la meta propuesta para Ia vigencia 2026.
como e datos, tegros, 0 embargos y entre otros.
OPORTUNIDAD DE ; ’ . ' .
Indicador de Gestion de ATENCION DE El indicador pretende medir la oportunidad en el pago de las solicitudes de cesantias, dentro de los tiempos establecidos por el | ool yitimo Area de Cesantias - | 100% de oportunidad de atencion de solicitudes para el pago de cesantias. Durante el segundo trimestre de la
Eficiencia " proceso en su procedimiento "PDT-MIS-ACE-001 Gestion solicitudes pago de cesantias” para verificar que las solicitudes sean | " Porcentaje 100,00 1000 | 10000 100 ! ud "
proceso Cesantias SOLICITUDES PARA EL A dia SPE vigencia, se gestionaron un total de 146 solicitudes de pago de cesantias que cumplieron con el lleno de requisitos.
PAGO DE GESANTIAG | atendidas estén dentro de los tiempos pactados
Este indicador mide el porcentaje de ejecucion de tramite para pago por concepto de cuotas partes, en relacion con la cantidad
de cuentas de cobro radicadas y aceptadas para pago que han sido efectivamente tramitadas. Su calculo permite determinar el
grado de cumplimiento operativo del proceso de Gestion de Contribuciones Pensionales por Pagar frente a las obligaciones
Gestion de con las entidades la trazabilidad y n la atencién de dichas
OPORTUNIDAD DE nbhgamnes y evitando la generacién de intereses moratorios por retrasos en os pagos. La informacion se obtiene del archivo | Mensual (Ultimo dia "
Indicador de Eficiencia | COntribuciones 155508 DE CUOTAS -ablero de control cuotas partes V2" con corte al cierre de cada periodo. Este consolidado integra los valores de las el mes a las Porcentaje | 98,60 | 99,30 | 99,10 | 1228 | 1247 | 996 80,00 12445 | Gerencia de Bonosy |100% de oportunidad de pagos de cuotas partes. Lo anterior corresponde al tramite oportuno de 93 solicitudes de
proceso Pensionales por Cuotas Partes - SPE | pago de cuotas partes a cargo de Foncep del total de 93 solicitudes recibidas.
Pooar PARTES cuemas de cobro aceptadas y radicadas en el mes, asi como los pagos efectivamente realizados. El indicador refleja el avance |23:59)
g de la gestion, permitiendo verificar si los pagos se realizan en los plazos definidos y conforme a la disponibilidad presupuestal
asignada. Su analisis es clave porque permite verificar si los pagos a las entidades cuotapartistas se realizan de manera
oportuna, garantiza la adecuada utilizacién de los recursos destinados a este fin, evita la generacion de intereses moratorios por
retrasos y apoya la toma de decisiones para mejorar la eficiencia operativa del proceso.
Gestion de PORCENTAJE
Indicador de Contribuciones | ACUMULADO ANUAL DE |, 41tgje promedio acumulado que refiefa la oportunidad con fa que se han escalado a cobro coaciivo los casos que lo Mensual (Uttimo dia Gerencia de Bonos y | CUTPIMiento del indicador Indice Anual de Oportunidad del Escalamiento a Cobro Coacivo en un 96,29%. Lo
Eficiencia OPORTUNIDAD DEL ntaje pi ! a Ja la opor a a del mes alas Porcentaje | 96,00 | 9560 | 9590 | 960 | 949 | 952 90,00 105,73 Y| anterior dado que en junio de 2026 se tuvo un escalamiento efectivo de 78 de 81 casos de cuotas partes
proceso Pensionales por requerfan, desde el inicio del periodo de seguimiento anual Cuotas Partes - SPE )
o ESCALAMIENTO A 23:59) pensionales para inicio de cobro coactivo.
COBRO COACTIVO
Este indicador mide el recaudo de las obligaciones de cartera hipotecaria cuatrimestralmente sobre el valor de recaudo que se
tendra en cuenta en los gastos de inversion de FONCEP, el cual es concertado anualmente entre la Subdireccion Financiera y Al primer cuatrimestre de 2026, el equipo logré gestionar un recaudo de cartera por valor de $191.234.424 pesos,
Gestion de Cobro | RECAUDO DE LAS Administrativa y el Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva, evidenciandose en el correo enviado entre los responsables de esas Area de Carteray superando la proyecsion establecida para el periodo, que era de $100,000,000 pesos. Esto representa un
Indicador de 4reas. Lo anterior permite identificar y tomar decisiones sobre la gestin de cobro en el caso que no se esté cumpliendo el cumphm\enlo del 100% de la meta anual establecida para el recaudo de las obligaciones de cartera hlpmecana o
Economia de Cartera OBLIGACIONES DE N Cuatrimestral Porcentaje - - - 100,0 100,00 130 Jurisdiccion Coactiva -
proceso o recaudo planeado, realizando acciones para fortalecer el seguimiento de los créditos de cartera hipotecaria con la /e demuestra la eficacia de las estrategias para el cobro de
lipotecaria CARTERA HIPOTECARIA SJ
circularizacion, las llamadas de seguimiento a los acuerdos pago terminando con acuerdo de pago o judicializacion incluyen lamadas a doudores,creularizacién y acciones Iogaes on casos de incumplimionta, con o objeihe de
roctamacion do ilos. £ andills 4o ese indicador 86 compiementa con 103 valores 4@ racaudo ol llmo da g o mes del recuperar las obligaciones econdmicas pendientes de Cartera Hipotecaria — FAVIDI
cuatrimestre a medir.
de Apoyo
Wi a gestio resizada por o drea do normdtcay Sistemas ena lencién de osrequermientos asociados a s
yn del software y aplicativos de propiedad o uso institucional en el
FONGEP. Evalia o1 niveldo aloncion do Ias socituds regisradas on 12 heramienta de mesa 6o ayuda GLPI desde su
ATENCION ANUEVAS | Fadicacion hasta su cierre, con el propsito de verificar el cumplimiento de las acciones de desarrollo, ajuste o mantenimiento
N i las & El ite i Iz ti | & Inf ati it ; N
ndicador de Gestion de FUNCIONAL D ADES Y | B s e e o P e o > 1 |Mensual (Utimo dia Oficina de Informética | P21 €1 mes de junio de 2026 se evidencia un valor de 96.0% en el indicador de Atencion a nuevas funcionalidades
Eficacia Tecnologias de la [ MANTENIMIENTO DE Ja req ° " : 2529 : Y del mes a las Porcentaje | 89.80 | 9640 | 87,00 | 94 | 98 | o7 85,00 114,01 y mantenimiento de software y aplicativos, frente a una meta del 85%, esto muestra un cumplimiento del 112.98%,
proceso : desemperio de las herramientas tecnolgicas que soportan los procesos misionales y de apoyo del FONCEP. Asimismo, y Sistemas - OIS >
Informacin SOFTWARE Y e e ; e oo o e y1a] 2359 donde se evidencia a la baja en Ia atencion con respecto del reporte del periodo anterior.
APLICATIVOS posibilta la trazabilidad en Ia gestion de las solicitudes, Ia identificacion de patrones de demanda o necesidades recurrentes y la
planeacionde acciones e meforacretadas I ortslecmient de I gesiin e desarolloy mantenimient de sofvare La
informacion se obtiene de los registros de solcitudes de soporte, y desarrollo
ravés do 1a horramienta GLPI, mdiants 1a consoldacion mensual 4@ o reporias do atoncion  ciars do cases por 1po de
requerimiento.
Mide la gestion realizada por el &rea de Informatica y Sistemas en la atencién de los requerimientos asociados ala
infraestructura tecnolgica del FONCEP, comprendida por los elementos de hardware, software y periféricos de propiedad o uso
institucional. EvalGa el nivel de atencion de las solcitudes registradas en la herramienta de mesa de ayuda GLP, desde su
Gestion de ATENCION DE radicacion hasta su cierre, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las acciones de soporte y mantenimiento asignadas. |y o\ o1 (Uitimo dia . ... _ |Para el mes de junio de 2026, se refleja en el indicador de Atencion de requerimientos de infraestructura, PCS y
Indicador de . ) REQUERMENTOS OE | indiador pemite anaizara capacldad operaiva del érea de Informética y Sistemas en la atencién de los requerimientos Oficina de Informética |22, " 5 . e "
Eficacia Tecnologias de la del mes a las Porcentaje | 86,50 | 9400 | 9620 | 971 | %6 | 989 | 8500 11635 periféricos un valor del 98.9%, frente a una meta del 85%, esto arroja un cumplimiento del 116,35%. Por lo cual se
proceso Informacion INFRAESTRUCTURA, PCS técnicos, tecnoldgica Asimismo, posibilitala | 5oy ¥ Sistemas - OIS evidencia una tendencia al alza en la atencion oportuna frente a los anteriores periodos.
Y PERIFERICOS trazabilidad en la gesmn do 26 solctudes. Ia de posibles de demanda yla de -
acciones de mejora orientadas a fortalecer la gestién de tecnologias de la informacion. La informacién se obtiene de los
registros de solicitudes de soporte y através de la GLPI, mediante la
mensual de los reportes de atencién y cierre de casos por tipo de requerimiento
100% de cumplimiento del indicador atencion de solicitudes de asesoria juridica. La medicién corresponde al
Medir el porcentaje de solcitudes de asesoria juridica realizadas por los grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas seguimiento de las solicitudes de asesoria juridica realizadas a la Subdireccion Jurfdica, con el fin de controlar su
ATENCION DE ala Subdireccién Juridica, las cuales son atendidas y gestionadas mediante la emision de conceplos y revision de actos Mensual (Ultimo dia \ . _|atencién conforme a los plazos establecidos; el resultado refleja el comportamiento de las solicitudes de emision
Indicador de Subdireccion Juridica -
Eficacia Gestion Juridica. |SOLICITUDES DE administrativos de FONCEP de acuerdo alos plazos establecidos en el procedimiento, con el fin de cumplir con las funciones | del mes alas Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,00 100 de conceplos y revision de actos administrativos gestionadas durante el periodo evaluado.
roceso
P ASESORIA JURIDICA  [asignadas a la dependencia. Para la medicion del indicador se tienen en cuenta las solicitudes realizadas a la Subdireccion  |23:59) Por o anterior, a corte de junio de 2026, el acumulado en la vigencia es de 100%, equivalente a a emision de 1
Juridica de emision de conceptos y de revision de actos administrativos acumulados en la vigencia. concepto y 7 actos administrativos.
El indicador de Cumplimiento de la Politica de Gestion D tal, mide y Durante el segundo trimestre del 2026, para el indicador "Cumplimiento de la Politica de Gestion Documental”
ndicador de Gestion CUMPLIMIENTO DE LA [archivisticos definidos para la vigencia, de acuerdo con los planes, prugramas, estrategias y actividades evabiscios on s rrimestral ltimo rea Administrativa . | ©PUY0 Un resultado del 100%, lo que significa que la Entidad ha verido implementando de manera gradual los
e Eficacia e el POLITICA DE GESTION | uno de ellos, en el marco del cumplimiento de la normatividad archivistica aplicable. Asi como, garantizar el acceso a o Porcentaje 100,00 1000 | 10000 100 |Grn instrumentos archivisticos, conforme al avance de los diferentes frentes de trabajo de la gestion documental y de
L DOCUMENTAL Ciudadanos y partes interesadas a la informaci6n en condiciones de seguridad y fiabilidad, atendiendo adecuadamente los acuerdo con los proyectos establecidos para esta vigencia y de las actividades programadas para cada uno de
requerimientos de los usuarios internos y externos asi como del Archivo de Bogotd y AG! ellos.
i, saes B | Eememra,



BOGOT/\

Fecha de actualizacién 21/07/2026

Reporte Indicadores de Proceso 2026
2do Trimestre 2026
Gz ‘ Tipo ‘ Proceso Nombre Descripcion Frecuencia [ Unidadde | p . | pqp | Mar | Abr | May | Jun | Uttima meta| Y'timo % Dependencia Andlisis de Resultados
indicador Indicador medida
Durante el mes de junio del 2026, el avance corresponde al 100% resultado del desarrollo de las actividades
programadas del plan de accién PIGA, asf:
- Se realiz6 el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los sistemas hidrosanitarios a intervalos planificados
El Plan Institucional de Gestién Ambiental (P\GA) esel mstrumenlo de mayor jerarquia en la gestién ambiental, el cual se (Total realizado Ene-Jun: 6 - Frecuencia mensual).
operativos de planeacién y metas estratégicas. Este plan orienta la gestién - Se actualizé y se publicé en la Suite Vision el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos (PGIRESPEL)
ambiental de los actores distritales, con el oh]euvo de garantizar que el proceso de desarrollo promueva la sostenibilidad del (Total realizado Ene-Jun: 1 - Frecuencia Anual).
territorio distrital y de la regién. Los resultados de este plan se reflejan en el FONCEP, donde se registran los entregables. - Se realiz6 el mantenimiento preventivo y oportuno a los sistemas de iluminacién a intervalos planificados (Total
Indicador de Gestion de CUMPLIMIENTO DEL definidos en cada actividad cumplida. Estos entregables, una vez finalizados, corresponden a lo planeado y han pasado por el | Mensual (Ultimo dia Area Administrativa - | €8liZad0 Ene-Jun: 6 - Frecuencia mensual).
Eficacia Funcionamiento y proceso de aprobacién correspondiente: cargue por parte del enlace, revisién por parte del lider y/o responsable, y validacién | del mes a las Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,00 100 - Se realiz6 capacitaciones sobre el uso eficiente de los recursos agua y energia (Total realizado Ene-Jun: 6 -
proceso PLAN PIGA " " SFA
Operacién por parte de la Oficina Asesora de Planeacién. Finalmente, se encuentran en estado "finalizado” en la herramienta SVE. EI 23:59) Frecuencia mensual).
indicador tiene como objetivo calcular el porcentaje de actividades cumplidas dentro del Plan de Accién Institucional que estén - Se identificé las zonas con mayor acceso a luz natural y optimizar su uso (Total realizado Ene-Jun: 1 - Frecuencia
vinculadas al PIGA, y asf identificar de manera cualitativa y cuantitativa el avance hacia los objetivos establecidos para el Semestral).
periodo correspondiente. Esto permitiré identificar posibles alertas o que puedan el del - Se estableci6 un sistema de reporte y gestién de residuos especiales como aceite vegetal usado, llantas, residuos
plan, y tomar decisiones oportunas para mitigar riesgos, garantizando el logro de los resultados esperados por la entidad. de construccién y demolicién (RCD) (Total realizado Ene-Jun: 1 - Frecuencia Anual)
- Se monitore6 el correcto uso de los puntos ecoldgicos en todas las sedes del FONCEP (Total realizado Ene-Jun:
6 - Frecuencia mensual).
- Se programa y ejecuta la semana ambiental con la participacion de los colaboradores de la entidad (Total
realizado Ene-Jun: 1 - Frecuencia anual).
Elindicador 2Cumplimiento en oportunidad y calidad d los informes contables y financieros? mide el grado en que el érea de
cumple con la elab ) y revelacién de los informes conlables y financieros exigidos para cada
periodo de reporte, verificando su dentro de los plazos de los requisitos técnicos,
formales y de contenido definidos en la normatividad y ineamientos vigentes apucables En este sentido, la medicion permite
evaluar no solo s os informes fueron entregados, sino también si fueron preparados de manera adecuada para su reporte,
validacion y uso en conlas i vigentes de Ia Direccion Distrital de Contabilidad (DDC) y la
Contaduria General de la Nacién (CGN). Para efectos de esta medicion, se entiende por reproceso la necesidad de realizar
correcciones posteriores derivadas de actualizacion en la informacién reportada, tales como cargue de informacién incompleta, Durante el mes de junio de 2026, el indicador "Cumplimiento en oportunidad y calidad de los informes contables y
CUMPLIMIENTO EN registro en una cuenta contable incorrecta o devoluciones generadas por el aplicativo por inconsistencias en el reporte. Es financieros” registr un resultado de 86,4 %. En el periodo se gestiond Ia entrega oportuna y sin reproceso de 19
ndicador de Gestion OPORTUNIDAD Y imprtane mediloporque perils hacer seguimieto al desemperio del iea rente i c us obligaciones rncipaes, 1ol iimo cea de Contabiligad - | Mormes. de un total de 22 informes programados para el segundo timesie.
e Calidad e CALIDAD DE LOS n la elab yrevelacion de i én contable y financiera. Su utiidad radica en identifcar | 1" Porcentaje 90,00 88,1 80,00 1012 |G
P INFORMES CONTABLES Y| retrasos, errores o reprocesos, y orientar acciones de mejora en la preparacion, revision y entrega de la informacion. EI alcance Por o anterior, a corte de junio de 2026, el acumulado en la vigencia es de 88,1%, correspondiente a 37 informes.
FINANCIEROS de la medicion comprende los informes contables y financieros exigidos durante la vigencia, tales como el estado de resultados, entregados oportunamente y sin reproceso, de un total de 42 informes programados durante el primer semestre de
el estado de situacién financiera, las notas a los estados financieros, el informe de variaciones significativas, el reporte de 2026, manteniendo un resultado superior a la meta establecida para el indicador.
cuentas reciprocas, las cuentas de enlace y las conciliaciones SIPROJ, entre ofros que sean aplicables segin los lineamientos
vigentes. La medicion es trimesiral y su resultado se presenta de manera acumulada durante Ia vigencia. La informacion se
obtiene a parti de la verificacion de los informes contables y financieros elaborados y entregados en cada periodo de reporte,
asi como de la revisién de su oportunidad de presentacion, cumplimiento de requisitos y necesidad de ajustes o reprocesos
posteriores. Estos datos se registran en Ia fuente de informacién denominada 2Lista de cierre e informes contables y
financieros trimestral?, ubicada en el SharePoint en Ia ruta Contabilidad > Documentos > General > Indicador. link:
harepoint Q8qn7obYD7piDiP0?%e=7DE2q4
Evidenciar el cumplimiento del MSPI por medio de la medicion de cobertura de causas respecto a los controles de los riesgos
) CUMPLIMIENTO Msp1. |G€ seguridad de la informacian. Estos controles ayudan a identiicar e cumplimiento de Ia implementacién de normas o 3de el indicador G VP - ntogridad, G /o
Gestion de controles contra modificacion no autorizadas de informacien, normas o controles para garantizar el acceso  la informacion solo . ,
Indicador de " INTEGRIDAD, A " A zar el acc Trimestral ultimo ; Oficina do nforméica |Para o segundo timesire de Ia igandia 2025, 5o lene s may un valor do 3. o5 dech. e raporta
Efectividad | Tecnologias de la a personal autorizado y normas o controles para recuperar informacion en caso de modificacion o pérdida intencional o ' Numero 3,00 30 3,00 100 > ©
CONFIDENCIALIDAD Y ° " ? § cacion ia | Sistomas - OIS |cumplimienta del 100%. Por o ante, 3 - Bueno, 1 que evidancia un sumplimienia mayor a 60% n (o8 conrcls do
Informacién accidental. Los resultados puedes ser los siguientes y asi se analizan: 0= Critico (No se videncian cumplimiento de controles) i ‘ : .
DISPONIBILIDAD < ) 1 _ los riesgos de seguridad de la informacion.
1= Malo (Se evidencian cumplimiento minimos de controles ) 2=Regular (Se evidencian cumplimiento parciales de controles) 3=
Bueno (Se evidencia cumplimiento mayor a 80% en los controles)
Medir el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Acci6n del Comité de Conciliacion de la vigencia, con el fin
ndicador de CUMPLIMENTO PLAN DE |de identifcar la gestion para la toma de decisiones que permitan el logro de Ios resultados esperados por este Comite. Las |10 o Subdireccién Juridica | 100% de cumplimiento del indicador cumplimiento plan de accidn el comité de concilacién. Durante el segundo
e Eficacia Gestion Juridica. {ACCION DEL COMITE DE |actividades cumplidas son aquelias que se llevan a cabo acorde con lo planeado, y cuentan con la evidencia de las acciones | 11" Porcentaje 100,00 1000 | 10000 100 trimestre de la vigencia 2026 se gestiond un total de 28 actividades programadas en el plan de acci6n del Comité
P CONCILIACION realizadas. Para la medicion del indicador se debe identiicar en el Plan de Acciénde Comité de Conciliacion las actividades que de Conciliacin. Esto representa un cumplimiento del 100% frente ala meta programada.
se deben cumplir hasta el periodo de la medicién.
E1 Plan de Austeridad tiene como objetivo aplicar las disposiciones legales en materia de austeridad y transparencia en el gasto
publico, fortaleciendo la aplicacion de estrategias de austeridad que permitan a FONCEP ser una entidad eficiente, eficaz y Durante el segundo trimestre el cumplimiento del Plan de Austeridad fue el 0%, en la medida en que el indice
responsable en la uilizacién de los recursos que le sean asignados. El indicador Cumplimiento de Plan de Austeridad mide el A ! )
registrado para el periodo fue de -25805199999,00.EI comportamiento del indicador se debe a un mayor gasto en el
porcentaje de ejecucion presupuestal del gasto elegible (telefonia fja) y los gastos no elegibles (profesionales de apoyo ala
senicio da tlefoni, como conssouencia d a normalizacion dol acuracidn durane 1 preserto igencian l
gestién, horas extras, dominicales y festivos, vilicos y gastos de viaje, compensacin por vacaciones, bono navidefio,
segundo trimestre de 2025, el del gasto estuvo ustes y
" jenestar, eventos y conmemoraciones, fondos educativos, vehiculos oficiales, adauisicion de vehiculos y
Gestion de ’ Gescnos aphcados por o provoador,derivados o as allas técnicas o ntarrupeiones en i prestacion de
Indicador de . CUMPLIMIENTO PLAN DE | maquinaria, fotocopiado, multicopiado e impresién, caja menor, publicidad distrital, mantenimiento reparacion de bienes Area Administrativa -
Eficacia Funcionarientoy v Trimestral Porcentaje 31,00 00 | 100,00 0 senicio, Io que generé que Ia facturacion en los meses de abril a junio de 2025 llegara por valor $0. En contraste, la
AUSTERIDAD inmuebles o muebles, suscripciones y servicios publicos), de acuerdo con la meta de ahorro en % definida o el crecimiento SFA o ° >
Opera facturacion del mismo periodo de la vigencia 2026 fue de $2.580.520. Cabe sefialar que a la fecha del reporte no s
méximo en % definido por la Entidad en el plan de austeridad y lo reportado a la Secretaria Distrital de Hacienda - SDH, por lo ) 20
7o definido uste ! cuenta con la factura del mes de junio. En este contexto, la variacion impacta el resultado del indicador al reflejar un|
tanto, su analisis serd trimesral pero su reporte sera alineado con los tiempos de respuesta del Decreto 62 de 2024, es decir, ¢ ! !
© h " incremento frente al periodo anterior. Sin embargo, este comportamiento no esté asociado a un mayor consumo ni
de manera semestral. Es importante medir este indicador porque permite comparar Ia vigencia actual con la vigencia anterior y "  anteri ’ estd asoc
" ¢ ¢ ' a un uso ineficiente del servicio, sino a un efecto comparativo frente a un periodo atipico en 2025, en el cual el
determinar el resultado del indicador de austeridad para cada gasto, permitiendo contar con una alerta oportuna para determinar|
f de av © 2 2 gasto se vio reducido por factores externos.
i los gastos superan el valor de la vigencia anterior y aplicar las estrategias de austeridad para reducir en lo posible fa
ejecucion presupuestal.
El concepto de infraestructura tecnologica es el conjunto de elementos para el almacenamiento de los datos de una entidad, en 100% de gel indicador disponil dela {ecnolégica. Durante el segundo trimestre
el 5o inclye ol ardware, f softuare y o cerenes senicios nacesarios para opimizar 2 estn neray equrcad de : ! e
Erionese 2 o el carionon o sricios T g de la vigencia 2026 se realizo el andlisis del promedio de uso de los servicios de Tl, se evidencia que para el
ndicador de Gestion de DISPONIBILIDAD DE LA | e e b wouirios y csta afocta o o o Mensual (Ultimo dia Oficina de Informética |Period0 de junio de 2026 hay un total de horas en uso (31°24) de 744 horas, la efectividad del uso es equivalente al
Efectividad | Tecnologias de la |INFRAESTRUCTURA | grup Y V del mes a las Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 99,00 | 983 | 1000 | 1000 | 9800 102,04 100%, 1 horas de falla y 0 horas de mantenimiento.
proceso st Eribpplivid objetivos de proceso y metas propuestas, y en un caso extremo la reputacin institucional dependiendo si la mmspommndad se |0y y Sistemas - OIS
da por un periodo prolongado. Por ello, este indicador mide el tiempo que la infraestructura tecnolgica (nube y on premise) esta "
a por Por o anterior, se tiene para el junio de 2026 un valor de 100% frente a una meta del 98%, esto muesra un
disponible para ser usada para el desarrollo de las actividades requeridas para el funcionamiento de la entidad con el fin de >
" u cumplimiento del 102,04%
atender los requerimientos de nuestros grupos de valor.
EFICACIA EN LA Determinar la eficacia en la liquidacion de contratos y érdenes de compra suscritos en la Entidad, con el fin de controlar el ) o
Indicador de Gestion LIQUIDACION DE cumplimiento con los plazos de ley para la publicacién de las actas de liquidacion mediante la recoleccién acumulada de la | ensual (Ultimo dia . Subdireccion Juridica -| 100% de cumplimiento del indicador eficacia en la liquidacion de contratos y érdenes de compra. Durante el
Eficacia ¢ " ‘ del mes a las Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,00 100 segundo trimestre de la vigencia 2026 se gestiono un total de 0 contratos liquidados y 0 6rdenes de compra
proceso Contractual CONTRATOS Y informacién de nimero de contratos y érdenes de compra liquidados y el nimero de coniratos y 6rdenes de compra ! sy ; 9
b " 23:59) liquidadas. Esto representa un cumplimiento del 100% frente a la meta programada.
RDENES DE COMPRA | establecidos para liquidar.
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Gz ‘ Tipo ‘ Proceso Nombre Descripcion Frecuencia [ WITEEZIED [ Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Uttima meta| Y'timo % Dependencia Andlisis de Resultados
indicador Indicador medida
La ejecucién presupuestal de la Unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Pablicas de Bogoté - FPPB) mide la eficacia en la La ejecucion acumulada a junio, de la UE-01 fus de $53.788 millones de pesos de un total de presupuesto de
planeacién y ejecucion de los recursos, que permite verificar que se realice la ejecucion presupuestal acorde a las metas °
EJECUCION > $77.423 millones de pesos equivalentes al 69.5%. En el agregado de gastos de funcionamiento el concepto con
anuales establecidas para la unidad ejecutora - UE 02 que corresponde al Fondo de Pensiones Publicas de Bogot - FPPB, lo "
Indicador de Gestion PRESUPUESTAL UNIDAD | 2127~ 08 TP 29,5 omina do bonos y cLotas partes. Lo anterior. permite Mensual (Ultimo dia mayor participacién en ejecucion, fue disminucién de pasivos por pago de cesantias la cual presento una ejecucion
Eficacia EJECUTORA 01 ve 9 ¥ P P del mes alas Porcentaje | 39,90 | 48,00 | 51,50 | 57.8 | 640 | 695 44,00 119,78 | Area Financiera - SFA | de $23.485 millones, correspondientes al 69%, seguido por adquisicién de bienes y servicios con un valor de
proceso Financiera establecer el monitoreo a la ejecucién presupuestal para aplicar los controles preventivos o correctivos a la gestion de los o
(GESTION 23:59) $18.502 millones, alcanzando un 84% de ejecucion y finalmente los gastos de Personal cuya ejecucion fue de
recursos, para la adecuada toma de decisiones por parte de la entidad y en caso requerido aplicar las reducciones .
CCORPORATIVA) $7.604 millones equivalentes al 47% de lo asignado. Respecto del programa de inversion, la ejecucion se mantuvo
presupuestales oportunas en el marco de la gestion del proceso. Adicional, su medicién debe ser remitido a los organismos de o
en el 85%, con un valor de $4.160 millones de un total de presupuesto de $4.883.
control, SDH y junta directiva, reportando el comportamiento de la gestion y sus resultados.
La ejecucion presupuestal de la Unidad ejecutora 02 (Fondo de Pensiones Piblicas de Bogota - FPPB) mide Ia eficacia en la La ejecucion acumulada de junio de la UE-02 FPPB, alcanzé un avance del 35,7% del presupuesto total de
planeacion y ejecucion de los recursos, que permite verificar que se realice la ejecucion presupuestal acorde a las metas $1.076.607 millones, este valor es el resultado de la adicion recursos FONPET por valor de $352,832 millones. En
EJECUCION " ) ol A N : .
anuales establecidas para la unidad ejecutora - UE 02 que corresponde al Fondo de Pensiones Publicas de Bogoté - FPPB. el agregado de gastos de funcionamiento, el concepto de transferencias corrientes por pago de nomina y cuotas.
Indicador de. . Gestion PRESUPUESTAL UNIDAD | i icagor abarca el Pago de i némina de pensi bonos y cuotas partes. Lo anterior, permite | Mensual (Ultimo dia . partes fue el de mayor participacion, con una cifra ejecutada de $336.169 millones, equivalente al 43% del
Eficacia EJECUTORA 02 (Fondo de ” enor del mes alas Porcentaje | 440 | 960 | 1520 [ 205 | 261 | 357 12,00 102 |Avea Financiera - SFA g - ! .
proceso Financiera Pensions Pibliowe e | establecer el monitoreo a la ejecucién presupuestal para aplicar los controles preventivos o correctivos ala gestion de los 23:59) presupuesto asignado para este renglon, en cuanto al grupo de disminucion de pasivos - transferencias por pago
i recursos, para la adecuada toma de decisiones por parte de la entidad y en caso requerido aplicar las reducciones. g de bonos tipo C y T y reserva pensional, no presents ejecucion. Por otro lado el agregado de senvicio de la deuda
Bogotd - FPPB) © ! . s W
presupuestales oportunas en el marco de la gestion del proceso. Adicional, su medicion debe ser remitido a los organismos de compuesta por [os bonos pensionales tipo A y B, present6 una ejecucion acumulada de $48.161 millones,
control, SDH y junta directiva, reportando el comportamiento de la gestion y sus resultados. equivalentes al 26% del total presupuestado, esto es $184.853 millones.
Evidenciar la gestién de las solicitudes de contratacion radicadas por las diferentes areas a la Subdireccién Juridica, con el fin
de garantizar la adquisicion de bienes y servicios por medio de los contratos elaborados en la vigencia actual. Para la medicion Mensual (Ultimo dia 100% de cumplimiento del indicador gestién de solicitud de contratos. Durante el segundo trimestre de la vigencia
Indicador de Eficacia Gestion GESTION DE SOLICITUD |del indicador se tiene en cuenta el nimero de solicitudes de contratacion radicadas en la Subdireccion Juridica por medio del del mes a las Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,0 100,0 100,0 100,00 100 Subdireccion Juridica -| 2026 se gestion6 un total de 175 contratos. Esto representa un cumplimiento del 100% frente a la meta
proceso Contractual DE CONTRATOS sistema de gestién documental de la entidad, y los contratos elaborados y publicados durante la vigencia en la plataforma 23:59) ) . . . . . . N SJ programada.
SECOP Il de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, y que son registrados en la "Base de
Contratos".
Evidenciar la gestion de los titulos trasladados por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes al Area de Cartera y Jurisdiccion 100% de cumplimiento del indicador gestion de traslado de titulos. La medicién corresponde al seguimiento de la
Gestion de Coactiva para la emision del acto administrativo del mandamiento de pago, con el fin de obtener el pago de la obligacion e Mensual (Ultimo dia Area de Cartera gestién de traslado de titulos por la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes al Area de Cartera y Jurisdiccién Coactiva,
Indicador de Efcacia Jurisdiocién GESTION DE TRASLADO |interrumpir la prescripcin de la misma. Para la medicion del indicador se tiene en cuenta el nimero de ttulos trasladados por | #9021 Porcentaje | 100,00 | 10000 | 10000 | 1000 | 1000 | 1000 10000 100 Juisdiccién Coa"/:hva _|especificamente en la oportunidad en la expedicion de los mandamientos de pago en el mes siguiente a su
proceso C\;achva DE TITULOS la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes en el mes anterior al periodo de la medicion, y los actos administrativos de mandamiento 23:59) ) . . . . . . N radicacién. El resultado refleja el cumplimiento en la gestion de los titulos durante el periodo evaluado.
de pagos librados por el Area de Cartera y Jurisdiccion Coactiva en el mes siguiente de la radicacion, respecto al periodo de la Por lo anterior, a corte de junio de 2026, el acumulado en la vigencia corresponde a 100%, equivalente a 100
medicion. mandamientos librados y 100 titulos radicados.
Evidenciar la oportuna respuesta a las demandas que se presentan en contra de FONCEP, lo cual permite determinar la 0/
OPORTUNIDAD ENLA |defensa judicial de los intereses de la entidad mediante la representacion judicial y extrajudicial, y la gestion que realizan los/las . 158% de del indicador enla de las demandas. Durante el segundo trimestre
Indicador de i " Subdireccion Juridica -| de la vigencia 2026 se gestioné un total de 29 demandas contestadas por la entidad en los términos de ley.
r0Ces0 Eficacia Gestion Juridica. | CONTESTACION DE LAS dela Juridica para contestar en el término de ley las demandas con vencimiento en | Trimestral Porcentaje 100,00 153,0 100,00 130 SJ Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento en la contestacién de las demandas es del 100% en el trimestre.
Lo DEMANDAS el periodo evaluado. Para la medicién del indicador se tiene en cuenta las demandas notificadas y contestadas por la entidad en e . Pl
el trimestre de la medicion.
e e e 4de5 -
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indicador Indicador medida
En el segundo trimestre de 2026, la Subdireccion Juridica present6 47 demandas, correspondientes de las 47
OPORTUNIDAD ENLA | EVidenciar la oportuna presentacion de las demandas por parte del FONCEP, con el fin de garantizar la debida defensa de los . demandas previstas, en los términos de ley, evidenciando una gestién oportuna y eficiente que garantizs la debida
Indicador de i intereses litigiosos de la entidad en las demandas con vencimiento en el periodo evaluado por parte de la Subdireccion Juridica, Subdireccion Juridica -|
Eficacia Gestion Juridica. |PRESENTACION DE LAS Trimestral Porcentaje 100,00 100,0 100,00 100 defensa de los intereses de la entidad y el cumplimiento de la gestion esperada.
proceso DEMANDAS presentando dentro de los términos de ley las acciones judiciales a las que haya lugar. Para la medicién del indicador se tiene. J
en cuenta las demandas presentadas y presentadas en los términos de ley por la entidad en el trimestre de la medicion. Teniendo en cuenta lo anterior, o cumplimiento en la presentacién de las demandas es del 100% en el rimestre
Este indicador mide la oportunidad en Ia radicacién y ejecucion de los pagos gestionados por el area de Tesoreria, verificando
que las solicitudes de giros allegadas durante el mes sean tramitadas y gestionadas para ser pagadas en ese mismo periodo. 100% de cumplimiento de las obligaciones de pago radicadas en el 4rea de tesoreria a corte de junio del 2026.
Evaliia la eficiencia en el cumplimiento e los tiempos establecidos para garantizar que los compromisos financieros de la ° nos de f ¢ . v
> Durante el mes de junio de 2026, el indicador *Oportunidad en la radicacin y sjecucion de pagos del érea de
OPORTUNIDAD ENLA  [entidad se atiendan de manera puntual y sin rezagos. El indicador abarca los giros correspondientes a la Unidad Ejecutora 012 i ° . 2
o A nera py = ; area ! 7 . Tesoreria’ registr6 un resultado de 100%. En el periodo se gestionaron 9.356 solicitudes de pago, correspondientes|
ndicador de Gestion RADICACION Y Gestion Corporativa, la Unidad Ejecutora 02 ? Fondo de Pensiones Publicas de Bogots (FPPB) 2que incluye la nomina de Mensual (Ultimo dia ron do Tesoreria~ | a n ttlidad do Ine ablioationte racicadas pore nemita do aros
Eficiencia [0 EJECUCION DE PAGOS | pensionados, aportes al sistema de seguridad social y cuotas partes pensionales?,y los pagos de Cesantias. Su importancia | del mes a las Porcentaje | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,0 | 1249 | 1000 | 100,00 100 |orn -
DEL AREA DE radica en que permite medir [a capacidad del érea de Tesoreria para responder oportunamente a las obligaciones financieras, ~|23:59) ) ; o .
Por o anterior, a corte de junio de 2026, el acumulado en la vigencia es de 100%, reflejando que todas las
TESORERIA asegurando continuidad en el flujo de recursos, confianza de los de las ) ]
obligaciones de pago gestionadas por Tesoreria hasta el momento han sido atendidas oportunamente. Se han
institucionales y normativas. La medicion se realiza de manera acumulada en Ia vigencia, a partir de Ia verificacion de las fechas e
ramitado y ejecutado un total de 46.784 solicitudes de pago.
de radicacion de las solicitudes frente a la fecha de ejecucion efectiva de los pagos en los sistemas de informacion financiero-
contables de la entidad, que constituyen la fuente oficial para el calculo del indicador.
Monitorear la prestacion de los servicios de la Oficina de Informética y Sistemas mediante la calificacién del servicio en GLPI de Para el mes de junio de 2026, se tuvo un numero total de respuestas de la encuesta de satisfaccion de
) ! requerimientos de 47, y una suma total de los valores de Ia calificacin de las encuestas de requerimientos de 213
lamesa de ayuda, ya que los resultados obtenidos ayudan a identificar puntos de mejora que conducen a la entrega de mejores " :
> g PY mejora q ya que se tienen los siguientes datos:
\ SATISFACCION SOBRE | resultados en cuanto a la atencion, tiempos y soluciones de los requerimientos e incidencias. Los resultados de la encuesta se
Gestion de fenc res Mensual (Ultimo dia .
Indicador de ) . LOS SERVICIOS analizan para que sirvan al momento de generar estrategias, como por ejemplo capacitaciones solicitadas por el usuario, ; Oficina de Informética
Calidad Tecnologias de la ° . del mes a las Nomero | 470 | 460 | 470 | 45 | 48 | 45 400 133
proceso : TECNOLOGICOS Y DE [ entrenamiento en las herramientas yio aplicativos de la entidad, y mejora de procesos, asi como evaluar a los profesionales que y Sistemas - OIS
Informacién rramie : de proc ] 23:59)
INFORMACION dan respuesta de las incidencias y/o requerimientos a los usuarios. La calificacion en GLPI se da luego de la aprobacion por Calcacen
parte del usuario, es decir, el usuario verifica que la gestién a su solicitud esté de acuerdo con lo requerido, y luego califica el P
senicio. !
Calificacion 5: 36
de
Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para la evaluacion de la indagacién previa (en caso de haberse
ordenado), profiriéndose auto de archivo o de apertura de Ia investigacién disciplinaria. El Despacho, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo General Disciplinario, cuenta con seis (6) meses, contados a partir de la apertura de investigacion
disciplinaria, para adelantar la indagaci6n previa, salvo que los hechos materia de investigacion versen en la presunta violacion
alos Derechos Humanos o al Derecho Interacional Humanitario, en ese evento, el término de indagacin previa podra 1 6l sequndo timestre 2026 s6 cumplio con la meta del 100% teniendo en cuenta que e evaluaron 3 procesos en
. CUMPLIMIENTO DE LOS  |extenderse por otros seis (6) meses. Finalizado el término, o antes, de haberse cumplido el propésito de la etapa, se proferira: 9L m 2 P! o que s ' 3P
Gestion de ° ° Oficina de Control | etapa de indagaci6n previa dentro de los cuales se profirieron las siguientes decisiones: 1 autorizacion de traslado
Indicador de . TERMINOS PARA LA ) auto de archivo provisional, cuando no se logre determinar el presunto responsable de los hechos, b) auto de archivo o Trimestral ultimo profir
Eficacia Control A | ! Porcentaje 100,00 1000 | 10000 100 |Disciplinario Interno - |de pruebas, 1 decreto de pruebas de oficio y 1 terminacion y archivo, las cuales e suman a las 13 tramitadas
proceso ! EVALUACION DE LA terminacién y archivo, cuando se determine que el hecho alribuido no existd, que la conducta no esté prevista on la ley como | dia °
Disciplinario on 0 ocol durante el primer trimestre, para un total de 16 noticias disciplinarias evaluadas dentro de los términos establecidos
INDAGACION PREVIA | falta disciplinaria, que el disciplinado no la cometié, que existe na causal de exclusién de responsabilidad, o que la actuacion me y
° ° en la leyy el procedimiento disciplinario,
no poda iniciarse o ©) apertura de cuando con en las pruebas recaudadas
enla indagacen reva, e denfique o posile auor o autores e afala ciscpinara, en icho evento,conlini a actuacien
a los presuntos autores de los hechos materia de investigacion (servidores
0 exsenidores publicos de FONCEP) Esta medicion contribuye a que se lleve un control adecuado de los expedientes
disciplinarios en curso en la Oficina de Control Disciplinario Interno, adems no incurrir en incumplimientos de ley.
Determinar el porcentaje de cumplimiento de los términos para evaluar y tramitar las noicias disciplinarias recibidas en la
Oficina de Control Disciplinario Intero, profiriéndose: a) auto remite por competencia, b) autos inhibitorios, ¢) autos de apertura
de indagacion previa o, d) apertura de investigacion disciplinaria. Se proferira auto que remite por competencia, cuando la
CUMPLIMIENTO EN LOS | noticia disciplinaria corresponda a ofra autoridad. Se ordenara auto inhibitorio cuando la informacion o queja sea En el segundo trimestre 2026 se cumpli6 con Ia meta del 100% teniendo en cuenta que se recibieron 2 noticias
ndicador de Gestion de TERMINOS PARA manifiestamente temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente irelevantes o de imposible ocurrencia o sean presentados | o Oficina de Control | disciplinarias, las cuales fueron tramitadas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recibo en la
e Eficacia Control ANALIZAR Y TRAMITAR | de manera absolutamente inconcreta o difusa, o cuando la accion no puede iniciarse. La indagacion previa se ordenaré cuando | 11" Porcentaje 100,00 1000 | 10000 100 |Disciplinario Interno - |vigencia, las cuales se suman a las 5 recibidas durante el primer timesire, para un total de 7 notiias disciplinarias
P Disciplinario (LA NOTICIAS exista duda sobre la identificacién o individualizacion del posible autor de una falta disciplinaria (se da inicio a la actuacién ocol tramitadas dentro de los términos. enlaleyyel
DISCIPLINARIAS disciplinaria en contra de indeterminados), se puede prescindir de esta etapa. Se ordenaré la investigacion disciplinaria cuando
de la noticia disciplinaria se identifique al posible autor o autores de la falta disciplinaria, se da inicio a la actuacion disciplinaria,
vinculéndose al presunto responsable de los hechos materia de investigaci6n. Esta medicion contribuye a que se tenga control
adecuado de las noticias disciplinarias que se reciben, y su tramite oportuno, en estricta observancia de los términos legales.
El indicador ‘Efectividad de la aplicacién del rol de evaluacion y seguimiento’ registré un resultado de 91,40 % para
el primer semestre de 2026, reportado como 91 %. El calculo se efectud conforme a la férmula establecida en la
ficha técnica vigente, tomando ocho (8) tipologias materializadas identificadas por fa Contraloria de Bogotd y
noventa y tres (93) tipologias de eventos criticos evaluadas por la Oficina de Control Interno.
EFECTIVIDAD DELA Medir Ia efectividad del sistema de control interno en la aplicacién del rol de evaluacién y seguimiento de la OCI, a partir de la
Indicador de " Evaluacion APLICACION DEL ROL DE || cctividad del s o P el Y seg | ap: Oficina de Control | La medicién compara las tipologias materializadas identificadas por la Contralorfa de Bogotd en el informe final de
Efectividad identificacién de tipologias de eventos criticos que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales yla cobertura de | Semestral Porcentaje 910 | 8500 107,53 dicion compa A 2 Cont :
proceso Independiente |EVALUACION Y e e e e e e Interno - OCI Ia Auditoria Financiera de Gestién y Resultados 71 de 2026, con las tipologias de eventos criticos evaluadas por la
SEGUIMIENTO ipologs  seg! y L3 o OCl en desarrollo del Plan Anual de Auditorias, con corte al 30 de junio de 2026.
Como andlisis complementario, de las ocho (8) tipologias materializadas identificadas por la Contraloria de Bogotd,
siete (7) se relacionan con asuntos previamente abordados por la OCI en sus informes de auditorfa, evaluacion o
seguimiento, mientras que una (1) corresponde a una tipologia que no habia sido contemplada previamente.
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