*
BOGOT.

Informe de Seguimiento a la Politica de Atencidn al Pensionado primer semestre 2024.

Eje 1 Fortalecimiento de la difusion de la oferta institucional de servicios a las pensionadas y pensionados del
FONCEP que ofrece el Distrito Capital

1.1 Actualizacion permanente del repositorio del FONCEP con la oferta de programas de las entidades del Distrito
para las pensionadas y pensionados.

FONCEP en su sitio web foncep.gov.co establecié la seccion Go6zate Bogota donde la entidad filtra y publica aquellas
actividades del Distrito que promueven el bienestar fisico, mental y social de los pensionados y pensionadas en la vejez. Por
este canal permite a los pensionados encontrar cada semana los programas actualizados y las fechas de cada uno para
inscribirse o asistir a donde se realizaran.

Durante este periodo de enero a julio se publicaron en la pagina Web Go6zate Bogota 163 actividades de las diferentes
entidades Distritales para los pensionados FONCEP. A continuacion, se presenta las evidencias del repositorio actualizado
durante este semestre:
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Repositorio con las evidencias de enero de 2024:

*

BOGOT/\

- 1 -
Primera Jornada de vacunacion del afio 2024 Sab, Ene 27 2024, 7am - 7pm Programate comunicaciones  Published f?_/;/ e Edit Vv
[ Ruta los Misteri | Universo’ Sab;Ene 13,2024, 7am=Viei Enie 26 Programate municacion Published 29/01/2024: Edit v
= 2024, 12pm 11:23
(] Concierto de la Filarménica en la | nacio Jue, Ene 25 2024, 4 - 6pm Programate comunicaciones  Published Sozses - Edit Vv
9 P 9 11:22
s Vie, Feb 2 2024, 2pm - Dom, Feb 4 R— " 29/01/2024 -
Eestival Centro Pr comunicaciones lish v
il 2024, 9pm ogramate Published 11:00 Edit
. Vie, Ene 26 2024, 8am - Mar, Feb 27 A . 29/01/2024 -
) resa la Mercaton Campesina en Casa comunicaciones | v
( Reg 2024, 12pm Programate Published 11:03 Edit
22/01/2024 -
| Pago némina pensionados enero Jue, Ene 25 2024, 12 - 11:59pm Programate comunicaciones  Published 16'/:2/ Edit v
. —_— . : Lun, Ene 12024, 8am - Mié, Ene 31 . ) 19/01/2024 -
Descubre el Avance de la Experiencia Web del Usuario en BibloRed P comunicaciones lish v
O 2024, 8pm rogramate Published 10:16 Edit
: _— 2 Lun, Ene 1 2024, 9am - Mié, Ene 31 " 19/01/2024 -
plora la historia en la Casa de los Siete Balcones P t comunicaciones lish
U B 2024, 5:30pm rogramate Published 1507 L B
= " s —— Sab, Ene 13 2024, 3pm - Dom, Ene 28 ey " 19/01/2024 -
ia y diversién en Teatro El Parq P comunicaciones lish v
Despliegue de mag ue 2024, 5pm rogramate i Published 10:02 Edit
LN Fannmmnlan amtiiildadoan moim ol lavdia Dasialion da Damasi tlanna cncn 4 acbn amnen Mié' E"e 'o 2024' gam = Dom' Ene 28 Dom v mn m b Db T L P Nobabiabad 19/01/2024 & .. -.
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Repositorio con las evidencias de febrero de 2024:

*

BOGOT/\

A 3 Jue, Nov 14 2024, 8am - Mie, Nov 20 e X 16/02/2024 -
Eestival de cine de Bogota comunicaciones lish
otd 2024, 12pm Programate Published 08:25
14/02/2024 -
Ciclo paseo Foncepiando ando Jue, Feb 29 2024, 9 - 11am Programate comunicaciones  Published 12_/.?7/
Esteriizar Salva joradas gratuitas por Bogots Vie, Feb 23 2024, 8am - 12pm Programate comunicaciones  Published 70+
Exposicién Horizontes Refractados 23:4&32:\ 2024, 3pwn = SAb, Mar2 Programate municacion Published 3{272/2024 )
; Vie, Feb 9 2024, 6:30pm - Dom, Feb oo 09/02/2024 -
Eunciones de show liser comunicaciones i
112024, 6:30pm Programate Published 08:42
02/2024 -
Cosecha de saberes: Imagen, palabra, memoria y tradicién Mar, Feb 13 2024, 9 - 10am Programate comunicaciones  Published :_/2:/2 8
Escritores del Cribe: Juan Bosch (Republica Dominicana) Sab, Feb 10 2024, 2 - 3pm Programate municacion Published 3/:12 i
. : A : Jue, Feb 8 2024, 12pm - Vie, Feb 9 rorm—— o publisheq  02/02/2024-
Bailémonos el Pacifico Colombiano comunicaciones
2024, 12pm 9 16:30
; o Jue, Feb 1 2024, 9am - Mar, Dic 31 S ) 02/02/2024 -
La Candelaria un via | comunicaciones
n vigje Ancestral 2024, 3pm Programate n Published 1615
— “Cosl fan tutte’ - Opera de Wolfgang Amadeus Mozart con libreto en italiano de Lorenzo Da ; b : 02/02/2024 -
Mié, Feb 21 2024, 8 - 1 Py \{ comunicaciones Published
B ié, Fel Opm rogramate ublis| 16:02
] Casa de Luciérnagas (Mévil Teatro Laboratorio) Vie, Feb 9 2024, 7 - 8pm Programate comunicaciones  Published ??;/:52 Jones-
= , Fi 4, - Sab, Feb 24 ) 02/02/2024 -
Visitas guiadas Exposicién Espejo de luz en febrero Ef:‘ it:j 2024; 3pm - 54b, Feb 2 Programate comunicaciones Published ":“_/‘3/2 2
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Ensamble Barroco Sab, Mar 2 2024, 8 - 9pm Programate Published f;/;;/ZOM )
[ ] Ensamble Entrevera'o. Colombia Dom, Mar 10 2024, 11am - 12pm Programate Published i:?:lzou )
LExplose, Colombia. y Paloma Hurtado, Espafia - 'Origdnika’ - Direccién y dramaturgia: Juliana i 23/02/2024 -
= > Séb, Mar 2 2024, 8 - 9pm Programate Published
Reyes. Colombia, Coreografia: Paloma Hurtado. Espaiia P 9 16:11
[ Coro de la Opera: La presencia de mujeres compositoras en la msica coral Mié, Feb 28 2024, 7 - 8pm Programate Published ?:f: /2024~
n Jue, Mar 7 2024, 4pm - Séb, Mar 30 , 23/02/2024 -
para el Desarrollo Cinematogréfico conmemora 20 afios,
ElFondo 2024, 4pm Programate Published 15.50
= 1 4 -
iYa se acerca el pago de nomina! Vie, Feb 23 2024, 12 - 11:59pm Programate Published 0:235/202
(] Luio Feuillet, Colombia Dom, Mar 10 2024, 5 - 7pm Programate Published (1):'/4062/2024 :
& . 2 Vie, Mar 15 2024, 8am - Dom, Mar 31 . 16/02/2024 -
|| Eestival Iberoamericano de Teatro de Bog Publ
otd 2024, 12pm Programate ublished 08:42
ALY INNA
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Repositorio con las evidencias de marzo de 2024:

14 4 -
O &b - orfa Vie, Mar 15 2024, 8 - 9pm Programate comunicaciones  Published 10/:::/202
24 -
' i i cariinar et Mar, Mar 12 2024, 10 - 11am Programate comunicaciones  Published ??/g: o
06/03/2024 -
Al o ; S4b, Mar 9 2024, 8 - 10pm Programate comunicaciones  Published 10'/:6/
06/03/2024 -
0 ) ) va ) S4b, Mar 9 2024, 2 - 3pm Programate comunicaciones  Published 10./:1 ¢
06/03/2024 -
| M iR ; Sab, Mar 9 2024, 10 - 11am Programate comunicaciones  Published 10'/:8/
4=
O o ot kS S4b, Mar 9 2024, 10 - 11am Programate comunicaciones  Published ?:(:73 e
4 -
Al ) St biaalagiss Sab, Mar 9 2024, 3 - Spm Programate comunicaciones  Published ?gf:/zoz
. 01/03/2024 -
| Tmgédie. Edit Vie, Mar 15 2024, 8 - 9pm Programate comunicaciones  Published 20/:5 /
B 1 4 -
] ‘Bus - Direccién: és Castafieda y Adriana Rojas Pretel S&b, Mar 16 2024, 5 - 6pm Programate comunicaciones  Published (2)04())33 ==
1/03/2024 -
: Dom, Mar 3 2024, 5 - 7pm Programate comunicaciones  Published ?9./::/ o
01/03/2024 -
O g _— T e Jue, Mar 14 2024, 8 - 9pm Programate comunicaciones  Published 19-/33/
M 4, 10am - Sab, Mar 1 ! 4=
' - i ?ﬂ’ 'ar 22024, 10am - S8b, Mar 16 Programate comunicaciones  Published 0-/?..3 2R
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srugiuiu

o 2024, 6pm 12:12
Concierto para violin y orquesta’, de Alban Berg y ‘Sinfonia n.* 1 en fa mayor', de Wilhelm Dom, Abr 7 2024, 5 - 6pm Programate comunicaciones  Published i:/::: /2024 - Edit v
[ Exposicién Cédice Futuro :324M6::: oo+ ot Mbe ot Programate comunicaciones  Published if:/:;/2024 3 Edit v
Yoga Jue, Mar 28 2024, 8:30 - 9:30am Programate comunicaciones Published ff:/:.ISIZOH ) Edit v
] Activate fisicamente Mié, Mar 27 2024, 10:30 - 11:30am Programate comunicaciones  Published ﬁﬁ):mu i Edit v
iSe acerca el pago de nomina a pensionados! Vie, Mar 22 2024, 12 - 11:59pm Programate comunicaciones  Published ;:/10: /2024~ Edit v
(]  Taller de danza Vie, Mar 22 2024, 8 - 11am Programate comunicaciones  Published :?’ ;’;’20 otr Bt v
Mueve tu cuerpo: yoga y camino Séb, Mar 23 2024, 10am - 12pm Programate comunicaciones Published :?:/;:/2024 ) Edit v
(] Las piangieras Mié, Mar 20 2024, 9 - 11am Programate comunicaciones  Published :?:/::/2024 ) Edit v
El encanto de nuestra historia: La Bogotd comunitaria Mié, Mar 20 2024, 10am - 12pm Programate comunicaciones  Published :?:/:)23/2024 : Edit v
(]  Huerta Comunitaria La Siempre Viva: La piel del agua Mié, Mar 20 2024, 10am - 12pm Programate comunicaciones  Published :zgmz4 a v
Laboratorio de escritura Vie, Mar 15 2024, 5 - 6pm Programate comunicaciones  Published :;:/::/2024 ) Edit Vv
- : o . R e R e R Y s = R L 14/03/2024 - — _
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Repositorio con las evidencias de abril de 2024

kol

BOGOT/\

| Taller de creacién de personajes del tarot con Mar Garcia Sab, Abr 27 2024, 2 - Spm Programate e Wbk :::/:;/2024 2
J Ltan metado samesing Dom, Abr 14 2024, 10am - 6pm Programate comunicaciones Published (1);/;)44/ 2024 -
] Celebremos que estamos vivos Jue, Abr 18 2024, 2 - 3pm Progranats ket pubEhed (1)3:/:74/2024 4
- Anesescénicas Jue, Abr 18 2024, 10am - 12pm Programate comunicaciones  Published ?2:/;:/2024 '
- foueelteylapalabra. Jue, Abr 18 2024, 10am - 12pm Programate municacion Published (1);:/10;/2024 ’
—]  Club Persona Mayor: Navegantes digitales 2 Vie, Abr 12 2024, 10 - 11am Programste i Pk (1)3:/10;/2024 .
] Gotas de narrativa: Formas breves de la literatura Vie, Abr 12 2024, 10 - 11am Programate comunicaciones  Published ?:g/m“ :
] Literatura y Guerra: No-repeticién en la literatura mundial Vie, Abr 5 2024, 10 - 11am Programate comunicaciones  Published (1);:/:):/2024 g
| Laboratorio de creacién para la Persona Mayor: ;Qué cuenta el agua? Vie, Abr 5 2024, 2 - 4pm Programate comupicaciones  Published ?;/:):/2024 .
_]  Escritoras del mundo: Irene Némirovsky Séb, Abr 20 2024, 10 - 11am Programate comunicaciones  Published ?;/1054/ 2024 -
] Viemes Mayor: Entre valles. montaiias y selvas Vie, Abr 5 2024, 3 - 5pm Programate shiiiladeess  Pibllitad ?;:/10:/2024 .
| Realidades expandidas con la danza \’/:\e_, ‘AD:LZ PR AT OTEALEES Programate comunicaciones  Published ?:/3:/ 2024 -
T
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E.

O
E

[[]  Club de bienestar: Yoga con Dilia Lozano

[]  Club Persona Mayor: Navegantes digitales 4

Mueve tu cuerpo de manera consciente

[]  Coro Filarménico Juvenil - ‘Plegaria por un tiempo de paz’ -

Vie, Mayo 3 2024, 10 - 11am

Vie, Mayo 3 2024, 10 - 11am

Jue, Abr 25 2024, 12 - 11:59pm

Vie, Abr 26 2024, 2 - 5Spm

Vie, Abr 26 2024, 7 - 8pm

Sab, Abr 27 2024, 11am - 1pm

Vie, Abr 26 2024, 10am - 12pm

Jue, Abr 25 2024, 5 - 7pm

Vie, Abr 19 2024, 3 - 4pm

Sab, Abr 20 2024, 10 - 11am

Vie, Abr 19 2024, 5 - 6pm

Dom, Abr 28 2024, 11am - 12pm

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

29/04/2024 -
16:41

29/04/2024 -
16:40

22/04/2024 -
20:44

22/04/2024 -
20:44

22/04/2024 -
20:39

22/04/2024 -
20:33

22/04/2024 -
20:29

22/04/2024 -
14:31

16/04/2024 -
16:11

16/04/2024 -
15:46

16/04/2024 -
15:41

16/04/2024 -

1828
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Repositorio con las evidencias de mayo de 2024

[[]  Encuentros: Volver a la tierra de las sombras, un taller sobre radionovelas Jue, Mayo 23 2024, 3:30 - 5:30pm Programate Published ::f::’ .
[] ObraRatatén Sab, Mayo 18 2024, 1:30 - 3:30pm Programate Published ::/:75/2024 )
[]  Jornada Territorial Mujer Contigo En Tu Barrio Sab, Mayo 18 2024, 9am - 3pm Programate Published :::ﬁ:):/ZOZA i
[J  Yogaysalud Jue, Mayo 16 2024, 9:30 - 10:30am Programate Published ::./3:/2024 )
0 C . . " % ;d;ézol\;:y:a ‘:: 2024, 8am - Jue, Mayo . published :-:;03/2024 -
[] Adulto mayor accede a deporte y recreacién gratuita con este Pasaporte Vital ;:a;'o’;:y:z:;i(:4' HERD= i By Programate Published 1;:/:25/2024 i
[]  Recorrido gratis en el San Juan de Dios Jue, Mayo 9 2024, 2 - 5pm Programate Published ?Z:/:J()S/zou =
[] Disfruta gratis del Festival de Cine Europeo desde el 4 de mayo en BibloRed :'1"3;:;8)'0 7 - Dom, Mayo 19 2024, Programate Published (1)‘75'/((,)55/2024 L
[J  Afestejar a las madres este 10 de mayo con tres conciertos de Filarménica Vie, Mayo 10 2024, All day Programate Published ‘1’;’;’75/ AN
(] Taller de Encolados Vie, Mayo 10 2024, 11am - 1pm Programate Published ?;:/:JQS/ZOM i
(] unacercamiento sensible a las pricticas ?zbz‘ :;:,Y‘: 143;024' S-Sl Mo Programate Published ?::/;’:/ -
] Eestival de Joropo al Parque Dom, Nov 24 2024, 8am - 11pm Programate Published ?{2"/3‘5/2024 )
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= 17 2024, 5pm
[] Pago de némina mayo Vie, Mayo 24 2024, 12 - 11:59pm
O Yoga Vie, Mayo 31 2024, 8am - 12pm

Jue, Mayo 30 2024, 8am - 3pm

Mié, Mayo 29 2024, 8am - 6pm

— : : Vie, Mayo 17 2024, 10am - Mié, Mayo
Inscribete gratis hasta el 29 de mayo a los talleres del Festival Gabo

. 29 2024, Spm
Mié, Mayo 15 2024, 8am - Mié, Mayo
29 2024, 4.01pm

Del 27 al 31 de mayo jBogotd tiene el Museo del Atletismo! Condcelo en la Biblioteca Garcia Mar, Mayo 28 2024, 9am - Vie, Mayo
Mérquez 312024, 5pm

O

— - Ea Vie, Jun 14 - Dom, Jun 16 2024, All
|| Del15 al 16 de junio a gozar la musica llanera en Bogota con Joropo al Parque day

. Mié, Jun 5 2024, 9:30am - Mié, Jun 26
0 . ) .
| Anécdotas y memorias: Laboratorio Audiovisual para persona mayor 2024, 11:30am

Mié, Mayo 15 - Jue, Mayo 30 2024, All
day

[[]  Asiste este 22 de mayo a la charla sobre mujer y calle en FUGA iEntrada libre! Mié, Mayo 22 2024, 9 - 11am

[]  Asiste a recorrido gratuito el 25 de mayo a columbarios de Cementerio Central Sab, Mayo 25 2024, 10am - 1pm

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Programate

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

Published

09:51

28/05/2024 -
11:36

28/05/2024 -
09:25

28/05/2024 -
09:20

28/05/2024 -
09:13

28/05/2024 -
09:07

28/05/2024 -
09:02

28/05/2024 -
08:55

20/05/2024 -
12:13

20/05/2024 -
12:06

20/05/2024 -
11:58

20/05/2024 -
11:53

20/05/2024 -

11.49
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Repositorio con las evidencias de junio de 2024:
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B Content h
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2 € O¢ ALtOC, Ca00 Programate comunicaciones Pubizred 06/2024 - 1042 o ~
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183 oo 100 taveres 2USUCOS GAATE QIR VACRCIONSS Of 30 aA0 UnzCrDete Programate SRmLCACOnes Pubished 06/2024 - 1011 can ~
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Repositorio con las evidencias de Julio de 2024:

v € Inicio | Microsoft 365 x R Correo: Publicaciones Web For X @ Content|Fondo de Prestacion: X + - () X

<« ) C 25 foncep.gov.co/admin/content?title=8itype=event&status=All&langcode=All QU & a :

[ WEB USERFONCEP [ CORREO PUBLICAC.. [ INTRANET NUEVA

] Titulo F Tipo de contenido - Author Status _ Updated S Operations

Programate Published S

| Programate comunicadones Pubiished 21/07/2024 - 20:22 Edit v

|  Vuelo de Hymengptera: ura metafora visus Programate admin Published 21/07/2024 - 20:19 Edit v

Club de muyjeres mayores: Teledoras ge sabiduria Programate comunicaciones Published 21/07/2024 - 20:16 it v

Programate comunicadones Published 21/07/2024 - 2014 Edit v

| Notequedes sin asistir al taller ge teiescopio en Planetario este 13 ge julio Programate comunicacones Published 21/07/2024 - 20 S 2

B Encyentro Psicosocial Presencial “Vivir con Ansiegad Programate admin Published 21/07/2024 - 19:58 it v

E Talleres parchar en La Candelaria este 6 de ulio ;Entraca libre! Programate admin Published 21/07/2024 - 19:56 Edit v

| Inscribete v 3siste gratis al concierto del corro Filarmonico este 4 de iylio Programate comunicaciones Published 21/07/2024 - 1954 Edit v

] No te pierdas ef Festival por i3 ipuaidad 2024, nasta el 6 de julio Programate Published 21/07/2024 - 19:52 Edit v

= Leila Guerriero, Jon Lee tival Gabo Programate admin Published 21/07/2024 - 19:48 Edit ~
Todo lo que tienes que saber de! Festival Gabo desde ¢ 3 de julio en Bogotd Programate comunicaciones Published 21/07/2024 - 1947 Edit v

@ O Buscar !&ﬁ H @ - @ & C O @ E ~nGeamw sy B A B
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v & Inicio | Microsoft 365 x G Correo: Publicaciones Web Fo

C 25 foncep.gov.co/admin/content?title=&type=event&status=Ali&langcode=All

&«
[ WEB USER FONCEP [ CORREO PUBLICAC.. [ INTRANET NUEVA

O Regresaralsitio = Administrar W Atajos { o i
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1.2 Fortalecimiento de las estrategias de divulgacion de los programas que ofrece el Distrito Capital alos que pueden

aplicar las pensionadas y pensionados del FONCEP.

La estrategia de divulgacién de los programas que ofrece el Distrito permanente es G6zate Bogota. Al corte de enero a julio
se han publicado 163 actividades en el sitio Web de FONCEP, el cual ha recibido aproximadamente 2.000 visitas; durante el
segundo semestre se generara estrategias de divulgacion (campafias) para fortalecer esta divulgacién. A continuacién, se

muestra la imagen de las visitas en G6zate Bogota:
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Eje 2 Fortalecimiento en el relacionamiento de las pensionadas y pensionados con los servicios del FONCEP

2.1 Tramites divulgados a las pensionadas y pensionados del FONCEP a través de campafas.

Las campafias de divulgacién usadas por el FONCEP se realizan mediante la divulgacion de tramites en los siguientes
canales: Web, Facebook, X y canales presenciales como Front. Por lo anterior, en este semestre se divulgaron 19 tramites
por los canales anteriormente mencionados, los cuales se muestran a continuacion:
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ENERO 2024:

Se gestionaron los tramites relacionados en Novedades de nédmina pagos de la mesada pensional.
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FEBRERO 2024

Se gestionaron los tramites relacionados en Novedades de nédmina pagos de la mesada pensional.
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MARZO 2024

Se publicaron 4 banners web, 4 piezas en las pantallas front y en redes sociales con informacion sobre los siguientes
tramites:

Actualizacion certificacion bancaria

Actualizacion de EPS
Prueba de supervivencia
Certificacion de estudios

ncaria en caso de
ﬂnl:"ame ro de cuenta.

- -6
yaliza tu certificact
:flte cambies de banco 0

_l-\—.-:?.-:-‘\”‘"‘“

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co DEBOCOTA DC.

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES



wous igu it SONS o s —— Q P
p0oGOT/\

1 Novedades de nomina - Actualizacion cuentd bancaria

s

e i s e 0 2
oot

< e s e

g O

s-,-:-.-..a-_-.,-—.---...,«.a-..-m

- o el

1.M--~A;an‘0ﬂmn-ﬂmma—m--m

&, Canalas prosencistes & atencién
v " 5\ 8]

Huella
de gestion

o it WS yosaamore AN wanct —— Q"

Garantiza el correcto procese de tus pagos si 80GOT/\
2 ior, €S flmdamemal mamener L e+ WS — p—
de WPCWWda- - 1 Novedades de nodmina - Prueba Supﬂvlvendn

Sede Principal
E:rrera 6 Nro. 14-98
ificio Condomini
S nio Parque Santand
no: +571 30762 00 || www.fonce:p gov.co

FONDO DE

PRESTACIONES EC
. ONOMI




tus estudios yirtualmente.

pensa , certifica
pris doym ti:mpo con unos cuantos clics

Ahorra dinero

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98

Edificio Condominio Parque Santander
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

DE BOGOTA DC.

s

ios.
nomina - certificacion de estud:
e

¥ Novedades d

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES

Q e
—— s
somvoon
gt ot




MODULO

\ Asesor 1

ABRIL 2024:

Se publicaron 4 banners web, 4 piezas pantallas front y en redes sociales con informacion sobre los siguientes tramites:

. Actualizacion certificacion bancaria
e Actualizacion de EPS

. Prueba de supervivencia

. Certificacion de estudios
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Campafa de Tramites Facebook: abril https://www.facebook.com/photo?fbid=756099616644082&set=a.356037846650263
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Se realizaron las siguientes publicaciones de Tramites y Servicios enfocados relacionadas con las dudas frecuentes de

nuestros pensionados y pensionadas:

1. ¢Qué dias puedo reclamar el pago de mi pension?
2. ¢Cuanto tiempo tarda FONCEP en trasladar mi bono pensional a mi actual administradora de

pensiones?
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JULIIO 2024:

En julio, se llevaron a cabo diversas campafas dirigidas a pensionados, proporcionando informacién y asistencia en tramites
y servicios. Estas campafias se enfocaron en abordar las preguntas frecuentes y preocupaciones expresadas por los
pensionados a través de canales presenciales, telefonicos y virtuales. Las iniciativas incluyeron la difusion de informacion en
nuestros canales Facebook y X:

1 ¢ Nos necesitas? Conoce nuestros canales de atencion.
¢ Sabes como contactarnos? Conoce nuestros canales de atencion.
¢, Qué dias puedo reclamar el pago de mi pension?
¢, Sabes qué tramites de pensiones puedes gestionar con FONCEP?
¢, Sabes quién puede heredar tu pension en caso de fallecimiento?
¢, Sabias que en FONCEP los familiares pueden reclamar el Auxilio Funerario del pensionado fallecido?
¢ Trabajaste con el Distrito, pero no cumples requisitos para pensionarte?
En FONCEP, facilitamos tus tramites de cesantias. descubre los servicios relacionados en el siguiente video.
¢, Quieres saber como solicitar tu certificado de retiro de Cesantias? Contacta a tu area de Talento Humano o llama a
FONCEP al 6013076200 opcidn 3.
10.Si adquiriste un inmueble a través de FAVIDI y requieres informacion sobre el levantamiento de hipoteca, acércate a
nuestros puntos de atencién presencial, pero antes, consulta los requisitos en https://acortar.link/r5hVnn
11.Si tienes dudas sobre el reconocimiento y pago de cuotas de bono, ##FONCEPResponde. Este es el tiempo y. ruta para el
traslado de bono pensional

090.\‘.@9":5.‘”!\’
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2.2 Ampliacion de los puntos de Atencion a los usuarios del FONCEP

El FONCEP se encuentra en el proceso de revision y analisis para definir la apertura del cuarto punto de atencién presencial,
teniendo en cuenta el lugar de residencia de la mayoria de nuestros pensionados y pensionadas. Luego de analizar la
caracterizacion que se lleva a cabo en este momento, en junio se evidencio que el lugar de residencia de los y las pensionadas
FONCEP se encuentra ubicado, en su mayoria, en la localidad de Suba. En tal sentido, se prevé tramitar la apertura del punto
atencion presencial ubicado en el CADE SUBA en el segundo semestre del afio 2024.

Sin embargo, el FONCEP cuenta con 4 puntos de atencion. (Toberin, Tunal, Cr 30 y Sede Principal)

2.3 Generacion de espacios en socializacion de Tramites pensionales

El espacio para la socializacion de tramites del FONCEP es la sede principal, incluyendo los asesores de servicio y pantallas
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front quienes divulgan los tramites a los ciudadanos. La evidencia se encuentra en el numeral 2.1.

Eje 3 Articulacién de las necesidades de los pensionados del FONCEP con los diferentes programas que ofrece el
Distrito

3.1 Caracterizacion de las necesidades en cuanto al goce efectivo de su pension, a las pensionadas y pensionados
del FONCEP.

En el marco del goce efectivo de la pension de los pensionados del FONCEP, se cre6 una encuesta de caracterizacion que
tiene multiples propésitos; sobre el goce efectivo de la pension se establecieron 9 preguntas las cuales se encuentra en el
siguiente enlace:

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formld=ScmxMe_imk6conl5qfgy-
vd1gtrOWVBNKBtuKtLKNUIUQUASSUFFVzZLTVZKOUxVRDM4MEVWUVIMNCA4ulink.

A la fecha se han aplicado 705 encuestas. (Ver Anexol Encuesta al pensionado) y se tiene un informe de analisis de
preferencias de las actividades Distritales. (Ver Anexo3 Informe de preferencias )

3.2 Programas gestionados del Distrito Capital a través de los canales del FONCEP.

El FONCEP creo una estrategia denomina embajadores FONCEP cuyo propdsito es identificar la oferta de los programas de
cada entidad. Para esto, se envid la CIRCULAR EXTERNA No. 001 a 66 entidades del Distrito (Ver Anexo2 CIRCULAR
EXTERNA). Como resultado de este ejercicio, 25 entidades han enviado respuesta a la solicitud emitida desde el 04 de junio
y 6 de ellas tienen propuestas enfocadas en Gozate Bogota y 3 con propuestas de inversion o recurso para generar una
actividad con ellos. Como evidencia a lo anterior, se adjunta enlace donde se encuentran las respuestas remitidas por las
entidades.

OFERTAS DEL DISTRITO

De igual forma, como se informé en el numeral 1.1, el FONCEP ha divulgado 140 programas del Distrito a través de Gozate
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Eje 4 Gestionar la participacion de las pensionadas y pensionados del FONCEP en los programas y servicios del
Distrito convocados por el FONCEP

4.1 Convocatorias a actividades del sector cultura para la vinculacion de las pensionadas y pensionados del
FONCEP.

Se realizaron 111 publicaciones de enero a julio relacionadas con las convocatorias de actividades del sector Cultura a través de Gozate
Bogota para los pensionados del FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito) filtrar columna F por sector.

4.2 Jornadas de socializacion, afiliacion y entrega de la tarjeta de Pasaporte Vital alos pensionados del FONCEP en
el marco del dia del pensionado.

En el marco del dia del pensionado se llevara a cabo la entrega de la tarjeta de Pasaporte Vital a los pensionados.

4.3 Convocatorias a actividades del sector salud paralavinculacion de los pensionadas y pensionados del FONCEP.

Se realizaron 14 publicaciones de enero a julio relacionadas con las convocatorias de actividades del sector Salud a través de Gozate
Bogota para los pensionados del FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito) filtrar columna F por sector.

4.4 Convocatorias a actividades del sector de desarrollo econémico para la vinculacion de las pensionadas y
pensionados del FONCEP.

Se realizaron 12 publicaciones en este primer semestre relacionadas con las convocatorias de actividades del sector de desarrollo
economico a través de GOzate Bogota para los pensionados del FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito) filtrar columna F por
sector.
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4.5 Convocatorias a actividades de la secretaria Distrital de la Mujer para la vinculacion de las pensionadas y
pensionados del FONCEP.

Se realizaron 26 publicaciones de enero a julio relacionadas con las convocatorias de actividades de la secretaria Distrital de la Mujer a
través de Gozate Bogotéa para los pensionados del FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito) filtrar columna F por sector.

4.6 Jornadas de servicios a las pensionadas y pensionados desarrolladas por el FONCEP.

El 24 de mayo de 2024, se llevé a cabo el Foro Pensional: Una mirada desde Bogot4, liderado por el FONCEP que conté
con la participacion del Ministerio de Trabajo, Colpensiones y la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, y cuyo
propoésito era informar a los pensionados y pensionadas FONCEP sobre impacto de la Reforma Pensional ya aprobada.
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Victor sanchez
aesor de la Direccion Generdl
+ Reestructurar ol actual sistema de pensiones de Colombia &5 realmente imperioso. L3
Comision Sepima delaCamarade Representantes aproboel jueves. en penultimo debate.
1a propuesta de reforma pcnsnonal. Lo logrd con una mayoria amplia de 17 votos a favory
4 en contra. L3 reforma salio pracucamcmc idéntica a como fue p«cscmada por los
ponentes. aunque 3lgunos puntos de discusion quedaron pendientes para el alimo
debate, que debera hacer &n \as proximas semanas 2 plenana de la Camara.

colombianos
deberan dirigir e ahorro obligatori

« El esquemd propuesto cambia el actual régimen enelque compiten sistemas diferentes.
por uno compuesto por cuatro pilares © esquemas parael pago de jubilaciones £l primero.
el pilar solidario, es un subsidio mensual pard \os adultos mayores en condicion de
[\ segundo, el semicon! butivo, s¢ preve pard quienes alcanzaron 3 cotzar

delosingresos de los ultimos afiosdelavida \aboral. El cuarto. el pilar de ahorro individual.
o5 un pago adicional al contributivo, con aportes manejados por fondos privadosy reglas
diferentes pard definir sumonto

« £l debatido umbral es ese \imite entre l0s umbrales contributivo Y de ahotro individual
que se mantendria en las AFP, 105 cuales novana desaparecer porque hay otros millones
de personas en el mercado formal y por encima del umbral

« La reforma se aprobard seguramenle en los proximos dias, pero después de es0 tendran
que salir todos los decretos req\amentarios de la reforma; eso puede tardarse de 3ab
meses.

. Adicionalmente. la reforma. bajo el sistema de pilares propuesto tiene un reto
institucional enorme. Y es que. <i los afiliados cotizan una panteen Colpensiones y laotra
en fondos privados. ambas entidades deben tener 0Ces08 coordinados con \os que se
garantice que d pension se liquide Y ¢ pague al mismo tiempo. \o cual no se lograra
auloméucamme. yes mas bien incierto que logré 3 partir del sequndo semestre de
2025 como 5€ pretende Obviamente. esto obliga 3 que Colpensiones 5& reestructure,
desde o orqmizxma\ y desde |0 tecnologico- En este sentido, N0 puede soslayarse el
hecho que. b3jo \a reforma propuesta. Colpensiones pasara de administral alrededor de 7
millones de histonas \aborales. a cercd de 25 millones de pensionados.
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El Fondo de Pensiones Publicas de Bogota (FONCEP) realizé un evento significativo el 18 de julio de 2024, que reunié 80 pensionados
y pensionadas para discutir y aprender sobre el bienestar mental. Con la colaboracion de Compensar, se ofrecié un taller que destacé la
importancia de la salud mental y proporcioné estrategias para su cuidado. Ademas, se facilité un espacio de dialogo donde los asistentes
pudieron resolver dudas y conocer actividades diarias y habitos saludables para fortalecer su salud mental. El evento también sirvio para
informar sobre la contribucién de FONCEP al Plan Distrital de Desarrollo. La jornada concluyé con un momento de socializacion, donde
se compartieron refrigerios y se realizaron rifas de juegos didacticos.

1. Invitacion por correo electronico y pagina Facebook

a o

P ¢ &

Sede Principal

Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,

Edificio Condominio Parque Santander MWR CESANTIAS Y PENSIONES
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co DEBOGOTA OC.

FONDO DE




w

BOGOT/\

2. Publicacion interna en el Peridédico FONCEP.
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