
  

 

 
 

Informe de Seguimiento a la Política de Atención al Pensionado primer semestre 2024. 
 
 
Eje 1 Fortalecimiento de la difusión de la oferta institucional de servicios a las pensionadas y pensionados del 
FONCEP que ofrece el Distrito Capital 
 
 
1.1 Actualización permanente del repositorio del FONCEP con la oferta de programas de las entidades del Distrito 

para las pensionadas y pensionados.  
 

FONCEP en su sitio web foncep.gov.co estableció la sección Gózate Bogotá donde la entidad filtra y publica aquellas 
actividades del Distrito que promueven el bienestar físico, mental y social de los pensionados y pensionadas en la vejez. Por 
este canal permite a los pensionados encontrar cada semana los programas actualizados y las fechas de cada uno para 
inscribirse o asistir a donde se realizarán. 
 
Durante este periodo de enero a julio se publicaron en la página Web Gózate Bogotá 163 actividades de las diferentes 
entidades Distritales para los pensionados FONCEP. A continuación, se presenta las evidencias del repositorio actualizado 
durante este semestre: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 



  

 

 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
Repositorio con las evidencias de enero de 2024: 
 
 
 

 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
Repositorio con las evidencias de febrero de 2024: 
 
 

 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
Repositorio con las evidencias de marzo de 2024: 
 
 

 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

Repositorio con las evidencias de abril de 2024: 
 
 

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
Repositorio con las evidencias de mayo de 2024: 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 



  

 

Repositorio con las evidencias de junio de 2024: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 

 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
Repositorio con las evidencias de Julio de 2024: 
 

 
 
 
 



  

 

 
 

 
 
 
 



  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1.2  Fortalecimiento de las estrategias de divulgación de los programas que ofrece el Distrito Capital a los que pueden 

aplicar las pensionadas y pensionados del FONCEP. 
 

La estrategia de divulgación de los programas que ofrece el Distrito permanente es Gózate Bogotá. Al corte de enero a julio 
se han publicado 163 actividades en el sitio Web de FONCEP, el cual ha recibido aproximadamente 2.000 visitas; durante el 
segundo semestre se generará estrategias de divulgación (campañas) para fortalecer esta divulgación. A continuación, se 
muestra la imagen de las visitas en Gózate Bogotá: 
 
 
 



  

 

 
 
 
Eje 2 Fortalecimiento en el relacionamiento de las pensionadas y pensionados con los servicios del FONCEP 
 
 
2.1  Trámites divulgados a las pensionadas y pensionados del FONCEP a través de campañas. 

 
Las campañas de divulgación usadas por el FONCEP se realizan mediante la divulgación de tramites en los siguientes 
canales: Web, Facebook, X y canales presenciales como Front. Por lo anterior, en este semestre se divulgaron 19 tramites 
por los canales anteriormente mencionados, los cuales se muestran a continuación: 
 
 



  

 

 
 

 
 
 
ENERO 2024:  
  
 Se gestionaron los trámites relacionados en Novedades de nómina pagos de la mesada pensional. 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
FEBRERO 2024:  
  
Se gestionaron los trámites relacionados en Novedades de nómina pagos de la mesada pensional  
  
 



  

 

 
FEBRERO 2024:  
  
 Se gestionaron los trámites relacionados en Novedades de nómina pagos de la mesada pensional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



  

 

 
 
 
  
 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  

 

 
 
 
 
MARZO 2024:  
 
Se publicaron 4 banners web, 4 piezas en las pantallas front y en redes sociales con información sobre los siguientes 
trámites: 

• Actualización certificación bancaria   
• Actualización de EPS 
• Prueba de supervivencia   
• Certificación de estudios   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ABRIL 2024:   
  
Se publicaron 4 banners web, 4 piezas pantallas front y en redes sociales con información sobre los siguientes trámites:  

• Actualización certificación bancaria   
• Actualización de EPS 

• Prueba de supervivencia   
• Certificación de estudios   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   
   
 
   
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

  
 
Campaña de Trámites Facebook: abril https://www.facebook.com/photo?fbid=756099616644082&set=a.356037846650263   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/photo?fbid=756099616644082&set=a.356037846650263


  

 

 
 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
Mayo 2024:   
Se realizaron las siguientes publicaciones de Trámites y Servicios enfocados relacionadas con las dudas frecuentes de 
nuestros pensionados y pensionadas:  

1. ¿Qué días puedo reclamar el pago de mi pensión?  
2. ¿Cuánto tiempo tarda FONCEP en trasladar mi bono pensional a mi actual administradora de 
pensiones?  

  

    

30 de mayo de 2024 27 de mayo de 2024 

Publicaciones Facebook   
Publicaciones X  



  

 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

27 de mayo de 2024 30 de mayo de 2024 



  

 

JUNIO 2024: 
 
Durante junio, le dimos a conocer a las y los pensionados los trámites y servicios que pueden gestionar con el FONCEP y 
los medios con los que cuentan para hacerlo. 
 
Esta información se divulgó a través de redes sociales y en el front o canal presencial principal de atención.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Pantallas Front: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



  

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
JULIIO 2024: 
 
En julio, se llevaron a cabo diversas campañas dirigidas a pensionados, proporcionando información y asistencia en trámites 
y servicios. Estas campañas se enfocaron en abordar las preguntas frecuentes y preocupaciones expresadas por los 
pensionados a través de canales presenciales, telefónicos y virtuales. Las iniciativas incluyeron la difusión de información en 
nuestros canales Facebook y X: 
 
1 ¿Nos necesitas? Conoce nuestros canales de atención. 
2. ¿Sabes cómo contactarnos? Conoce nuestros canales de atención. 
3. ¿Qué días puedo reclamar el pago de mi pensión? 
4. ¿Sabes qué trámites de pensiones puedes gestionar con FONCEP? 
5. ¿Sabes quién puede heredar tu pensión en caso de fallecimiento? 
6. ¿Sabías que en FONCEP los familiares pueden reclamar el Auxilio Funerario del pensionado fallecido? 
7. ¿Trabajaste con el Distrito, pero no cumples requisitos para pensionarte? 
8. En FONCEP, facilitamos tus trámites de cesantías. descubre los servicios relacionados en el siguiente video. 
9. ¿Quieres saber cómo solicitar tu certificado de retiro de Cesantías? Contacta a tu área de Talento Humano o llama a 
FONCEP al 6013076200 opción 3. 
10.Si adquiriste un inmueble a través de FAVIDI y requieres información sobre el levantamiento de hipoteca, acércate a 
nuestros puntos de atención presencial, pero antes, consulta los requisitos en https://acortar.link/r5hVnn 
11.Si tienes dudas sobre el reconocimiento y pago de cuotas de bono, #FONCEPResponde. Este es el tiempo y. ruta para el 
traslado de bono pensional  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://acortar.link/r5hVnn


  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
2.2 Ampliación de los puntos de Atención a los usuarios del FONCEP 
 
El FONCEP se encuentra en el proceso de revisión y análisis para definir la apertura del cuarto punto de atención presencial, 
teniendo en cuenta el lugar de residencia de la mayoría de nuestros pensionados y pensionadas.  Luego de analizar la 
caracterización que se lleva a cabo en este momento, en junio se evidenció que el lugar de residencia de los y las pensionadas 
FONCEP se encuentra ubicado, en su mayoría, en la localidad de Suba. En tal sentido, se prevé tramitar la apertura del punto 
atención presencial ubicado en el CADE SUBA en el segundo semestre del año 2024. 
Sin embargo, el FONCEP cuenta con 4 puntos de atención. (Toberín, Tunal, Cr 30 y Sede Principal) 
 
 2.3 Generación de espacios en socialización de Trámites pensionales 
 
El espacio para la socialización de trámites del FONCEP es la sede principal, incluyendo los asesores de servicio y pantallas 



  

 

front quienes divulgan los trámites a los ciudadanos. La evidencia se encuentra en el numeral 2.1. 
  
 
 
Eje 3 Articulación de las necesidades de los pensionados del FONCEP con los diferentes programas que ofrece el 
Distrito 
 
3.1 Caracterización de las necesidades en cuanto al goce efectivo de su pensión, a las pensionadas y pensionados 
del FONCEP. 
 
En el marco del goce efectivo de la pensión de los pensionados del FONCEP, se creó una encuesta de caracterización que 
tiene múltiples propósitos; sobre el goce efectivo de la pensión se establecieron 9 preguntas las cuales se encuentra en el 
siguiente enlace: 
 
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=ScmxMe_imk6conl5qfgy-
vd1gtrOWVBNkBtuKtLKNUlUQUdSSUFFVzZLTVZKOUxVRDM4MEVWUVlMNC4ulink. 
  
A la fecha se han aplicado 705 encuestas. (Ver Anexo1 Encuesta al pensionado) y se tiene un informe de análisis de 
preferencias de las actividades Distritales. (Ver Anexo3 Informe de preferencias ) 
 

 3.2 Programas gestionados del Distrito Capital a través de los canales del FONCEP. 
 
El FONCEP creo una estrategia denomina embajadores FONCEP cuyo propósito es identificar la oferta de los programas de 
cada entidad. Para esto, se envió la CIRCULAR EXTERNA No. 001 a 66 entidades del Distrito (Ver Anexo2 CIRCULAR 
EXTERNA). Como resultado de este ejercicio, 25 entidades han enviado respuesta a la solicitud emitida desde el 04 de junio 
y 6 de ellas tienen propuestas enfocadas en Gózate Bogotá y 3 con propuestas de inversión o recurso para generar una 
actividad con ellos. Como evidencia a lo anterior, se adjunta enlace donde se encuentran las respuestas remitidas por las 
entidades. 
 
OFERTAS DEL DISTRITO 
 
De igual forma, como se informó en el numeral 1.1, el FONCEP ha divulgado 140 programas del Distrito a través de Gózate 

https://foncepgovco.sharepoint.com/:f:/s/ComunicacionesyServicioalCiudadano/EmZ3NJgDZHRAtQroTKcg-KwBK-BzyQUL5ss_hTUH42hRow?e=qYMiXc


  

 

Bogotá. 
 
 
 
 
 
Eje 4 Gestionar la participación de las pensionadas y pensionados del FONCEP en los programas y servicios del 
Distrito convocados por el FONCEP 

 

4.1 Convocatorias a actividades del sector cultura para la vinculación de las pensionadas y pensionados del 

FONCEP.  
 
Se realizaron 111 publicaciones de enero a julio relacionadas con las convocatorias de actividades del sector Cultura a través de Gózate 
Bogotá para los pensionados del FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito) filtrar columna F por sector. 

4.2 Jornadas de socialización, afiliación y entrega de la tarjeta de Pasaporte Vital a los pensionados del FONCEP en 

el marco del día del pensionado.  

En el marco del día del pensionado se llevará a cabo la entrega de la tarjeta de Pasaporte Vital a los pensionados. 

 

4.3 Convocatorias a actividades del sector salud para la vinculación de los pensionadas y pensionados del FONCEP. 
 
Se realizaron 14 publicaciones de enero a julio relacionadas con las convocatorias de actividades del sector Salud a través de Gózate 
Bogotá para los pensionados del FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito) filtrar columna F por sector. 
 

4.4 Convocatorias a actividades del sector de desarrollo económico para la vinculación de las pensionadas y 

pensionados del FONCEP.  
 

Se realizaron 12 publicaciones en este primer semestre relacionadas con las convocatorias de actividades del sector de desarrollo 
económico a través de Gózate Bogotá para los pensionados del FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito) filtrar columna F por 
sector. 



  

 

 

 

 

 

 

4.5 Convocatorias a actividades de la secretaria Distrital de la Mujer para la vinculación de las pensionadas y 

pensionados del FONCEP.  
Se realizaron 26 publicaciones de enero a julio  relacionadas con las convocatorias de actividades de la secretaria Distrital de la Mujer a 
través de Gózate Bogotá para los pensionados del FONCEP. (Ver Anexo4 Programas del Distrito) filtrar columna F por sector. 
 

 

4.6 Jornadas de servicios a las pensionadas y pensionados desarrolladas por el FONCEP. 

 
El 24 de mayo de 2024, se llevó a cabo el Foro Pensional: Una mirada desde Bogotá, liderado por el FONCEP que contó 

con la participación del Ministerio de Trabajo, Colpensiones y la Organización Iberoamericana de Seguridad Social, y cuyo 

propósito era informar a los pensionados y pensionadas FONCEP sobre impacto de la Reforma Pensional ya aprobada. 

 



  

 

  
 
 
  
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

El Fondo de Pensiones Públicas de Bogotá (FONCEP) realizó un evento significativo el 18 de julio de 2024, que reunió 80 pensionados 
y pensionadas para discutir y aprender sobre el bienestar mental. Con la colaboración de Compensar, se ofreció un taller que destacó la 
importancia de la salud mental y proporcionó estrategias para su cuidado. Además, se facilitó un espacio de diálogo donde los asistentes 
pudieron resolver dudas y conocer actividades diarias y hábitos saludables para fortalecer su salud mental. El evento también sirvió para 
informar sobre la contribución de FONCEP al Plan Distrital de Desarrollo. La jornada concluyó con un momento de socialización, donde 
se compartieron refrigerios y se realizaron rifas de juegos didácticos. 

 
1. Invitación por correo electrónico y pagina Facebook 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



  

 

 

2. Publicación interna en el Periódico FONCEP. 

 

 
 



  

 

 
 
 

 



  

 

 
 
 
 


