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Dutalen
B

Redes sociales

FONCEP & @FONCEP - 4 jul.

#FONCEPRindeCuentas, ¢qué quisieras conocer de nuestra gestion?

Diligencia la encuesta:
forms.office.com/Pages/Response...

BogoT/\

¢Qué temas te gustaria
que tratdramos en nuestra
rendicion de cuentas 20217

ConvocatoriaDialogosen doblevia

FONCEP & @FONCEP - 28 jun.
%ﬂ“ Tu opinién y la de la ciudadania en general, es muy importante para
nosotros.

Diligencia la encuesta:
forms.office.com/Pages/Response...

#FONCEPRindeCuentas

BogoT/\

Conforme a la Ley de Transparencia
y de Acceso a la Informacion Publica
en FONCEP rendimos cuentas
permanentemente a la ciudadania.

#FONCEPRindeCuentas

FONCEP € @FONCEP - 25 jun.
¢En nuestra rendicién de cuentas te gustaria que habldramos de
pensiones, cesantias, bonos y cuotas partes o cartera FAVIDI?

Diligencia la encuesta:
forms.office.com/Pages/Response...

#FONCEPRindeCuentas

zr,:::r::...l\..
Para nosotros es muy importante \ ,(
la opinion de nuestros usuarios \
y la ciudadania en general.

Cuéntanos qué temas quieres
que abordemos en la rendicion
de cuentas 2021.

& FONCEP &
£"  @FONCEP

Diligencia esta corta encuesta y cuéntanos qué
quieres saber en #FONCEPRindeCuentas

forms.office.com/Pages/Response...

BoGoT/\

IR i

De los siguientes temas,
¢sen cual te gustaria que profundicemos
en nuestra rendicion de cuentas 2021?

» Pensiones
» Cesantias

» Bonos y Cuotas Partes
» Cartera FAVIDI

#FONCEPRindeCuentas

12:14 p. m. - 24 jun. 2021 - Twitter Web App

Il Ver actividad del Tweet

o) ! Q &

Q“f]':“ Twittea tu respuesta

BOGOT/\

FONCEP



ConvocatoriaDialogosen doblevia

Mailing externo

<~ FONCEP y el sector hacienda rendiré cuentas a la ciudadania | Haz clic en la imagen

“ 4. Servicio al Ciudadano Foncep
(:&f“ Vie 25/06/2021 13:37
Para: Servicio al Ciudadano Foncep

https://forms.office.com/Pages/ l

2
]
BOGOT. e ResponsePage.aspx? J
B Catisy Peons H id=ScmxMe_imk6conl5qfgy- u eve s

vd1gtrOWVBNKBtuKtLKNUIUOFFSNDVNVFBXNz

BVROPEWUPQU]VNSKJCRCAu 15 de julio
t L 3:0025:00 p. m.
@b | RENDICION B L

o | DE CUENTAS ¢Qué quieres saber de nuestra gestién
Sector Hacienda s el la rendicion de cuentas 20217

¢Qué temas te gustaria
que trataramos en nuestra
rendicion de cuentas 2021’

Juan Mauricio Ramirez Henry Rodriguez Sosa Martha LuciaVilla Restrepo ~ Luz Mary Cardenas Herrera
Secretario de Hacienda Director UAECD Directora General FONCEP Gerente General Loteria de Bogota

Sigue la transmision en vivo a través de

) E1 ¥ B ehaciendabogota

BOGOT/\

FONCEP




ConvocatoriaDialogosen doblevia

Paginaweb

Microsoft Edge Archivo Editar Ver Historial Favoritos Herramientas Perfiles TAB Ventana Ayuda (] R g #& Vie25dejun. 10:13a. m.

® (1m) * Elpréximo 15 de julio FONCEF x  +

C () https://www.foncep.gov.co,

- Contraste: Alto | Normal @@

PRESTACIONES ECONOMICAS, s L .
CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP , ' s R I

Filtro de noticias

@ Atencién y Servicios a la
Ciudadania «

© Transparencia y acceso a la
I 5 St n v -
& Inicio i formaclan eblica Quienes Somos {0 Noticias

e dobl ! onas podran ejer jer

El préximo 15 de julio FONCEP rinde cuentas

Datos abiertos

Estudios, investigacione

publicaciones
Encuesta rendicion de cuentas FONCEP 2021

Convocatorias Diliogos de doble i con a cudsdarsa. FONCEP rinde cusntas

Preguntas frecuentes * Obigatorio

Glosario 1. cubl de lo siguientes temas e gustaia que FONCEP profundizar para rendi
cuentas a la ciudadania en el 20217

( | RENDICION

GOBIERNO ABIERTO DE CUENTAS 2021 Calendario de Actividad ::::::\:::mm
Sector Hacienda

Informacién para nifios =

Informacién adicional

s0000=

EFECEEEECEL T VR @50 -

Filtro de noticias

Titulo

La rendicion de cuentas sectorial esta a cargo de la Secretaria Distrital de
Hacienda, Catastro, la Loteria de Bogota y el Fondo de Prestaciones

Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP. -Mes v Fiitraotica

TEELLE

BOGOT/\
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ConvocatoriaDialogosen doblevia

Resultados encuesta externa

L, 3. éQué canales de comunicacion has utilizado con mas frecuencia durante la pandemia COVID-
Encuesta rendicion de cuentas FONCEP 2021 19, para acceder a los servicios de FONCEP?
Mas detalles

® web 13
139 01:29 Activo @ Correo electrénico 97
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado
@ Redes sociales 9
@ Telefonico 19
@ Abrir en Excel
. Presencial 1
1. ¢En cudl de los siguientes temas te gustaria que FONCEP profundizara para rendir cuentas a
la ciudadania en el 2021? i . 5
. 4, (Tiene observaciones?
Mas detalles
. Pensiones 108 Mas detalles
@ Cesantias 10 ‘ Respuestas mas recientes
" "
. Bonos y cuotas partes 16 > 1 4 'NO
@ Cartera FAVIDI 19 ( "hay buena comunicacion. yy mandan los mensajes a tiempo. y ...
Respuestas
. Otras 16

"El audio durante la primera parte de la transmision estuvo bajo,...

2. éComo calificas el servicio de FONCEP a la ciudadania durante la pandemia COVID-19?

Mas detalles

@ Excelente 81 \‘
. Bueno 52

@ Regular 4

@ Mabo 2

BOGOT/\

FONCEP




ConvocatoriaDialogosen doblevia

Comunicacionesinternas

&~ Participa en la rendicién de cuentas sectorial

Comunicaciones Foncep
ue 17/06/2021 14:00

Para: Comunicaciones Foncep

-8
oo, 3¢ 0N

Haz clic aqui'y cuéntanos qué temas te

gustaria que trataramos el proximo 15 de julio

en nuestra rendicion de cuentas sectorial.

#FONCEPRindeCuentas

& ;Qué quieres saber de FONCEP en la rendicién de cuentas?

Comunicaciones Foncep
Vie 02/07/2021 14:00

Para: Comunicaciones Foncep

El Fondo de Prestaciones
Econémicas, Cesantias y
Pensiones FONCEP te invitaa la

B¢ | renpicion

congmeorn™ | DE CUENTAS
Sector Hacienda

Juan Mauricio Ramirez Henry Rodriguez Sosa
Secretario de Hacienda Director UAECD

Sigue la transmision en vivo a través de

B E1 ¥ [ ehaciendabogota

Miércoles
14 de julio
©3:0025:00 p. m.

¢Qué quieres saber de nuestra gestion
en la rendicion de cuentas 2021?

Martha LuciaVilla Restrepo  Luz Mary Cardenas Herrera
Directora General FONCEP Gerente General Loteria de Bogota

Encuesta rendicion de cuentas FONCEP

2021 - Interna
1D0PEOOYER="dSH-

s 0000R G0 ~Me &Y

BOGOT/\
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ConvocatoriaDialogosen doblevia

Intranet

MicrosoftEdge  Archivo  Editar  Ver Favoritos Herramientas Perfiles TAB Ventana Ayuda

;. inicio  Intranet FONCEP

A Noseguro | intranet foncept.gov.co

Nuestra Entidad
Sigue la transmision en vivo a través de

h( Jueves
. REND'C'ON 15 de julio DLy @haciendabogota

Se((ov Hauenda 3:00 2 5:00 p. m.

£2A1

Luz Mary Cirdenas Herrera
Garete Gemers Loteriade Bogeth

Secretaro de Hacends Oector WAECO Duectors Genersl FONCEP

¢Qué temas de nuestra gestion quieres que
abordemos el la rendicion de cuentas 2021?

Cumpleaiios

°
El préximo 15 de julio FONCEP rinde cuentas
) . g
-
GOBIERNO ABIERTO
°

Avlso de publicacién de estudio de verificaciéon de
para pr de go en e| p Aux!llav

de jun. 10:45a. m.

(=]

MicrosoftEdge Archivo Editer Ver Historlal Favoritos Herramientas  Periles tana  Ayuda

° © i Elprodmo 15 de julo FONCE! X

A Nosguo | intranet forcep.gov.co

HiJii ﬁi i

Junto a la Secretaria Distrital de Hacienda, Catastro y la Loteria de Bogota, FONCEP participara en la
rendicion de cuentas sectorial del | semestre de 2021

Bogotd, 25 de junio de 2021, @FONCEP. El préximo jueves 15 de jullo, la Entidad participara en la rendicién
de cuentas del Sector Hacienda, un espacio de didlogo de doble via donde las personas podran ejercer su
derecho a la veeduria ciudadana y evaluar las acciones adelantadas por FONCEP en el | semestre de 2021
Por nuestra misionalidad se trataran temas como:

* Pensiones
+ Cesantias

* Bonos y cuotas partes
+ Cartera FAVIDI

Para la administracion la opinion de sus servidores es muy importante, por eso habilité la siguiente encuesta
para recibir observaciones o sugerencias:

@Yee=as - -

BOGOT/\

FONCEP



ConvocatoriaDialogosen doblevia

Resultados encuestainterna

Preguntas Respuestas €D ! ) ; o , o, )
__________________________________ ] 3. ¢En cual de los siguientes temas te gustaria que FONCEP profundizard para rendir cuentas a
la ciudadania en el 2021? |
Mas detalles |
Encuesta de rendicion de cuentas FONCEP 2021 - Interna @ Fensiones 5 ;
@ Cesantias 2
: . Bonos ycuotas partes 1
|
@ Cartera FAVIDI 0 (
10 07:22 Activo ; ® ot .
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado
4, ¢Como calificas el servicio de FONCEP a la ciudadania durante la pandemia COVID-19?
EZ Abrir en Excel Mas detalles
. Excelente 5
1. Nombres y apellidos ® sueno 5
Mas detalles @ Regular 0
Respuestas mas recientes ® vl o
alo
_I O "DIANA CAROLINA MARTINEZ RODRIGUEZ"
"Dario Rodriguez Rojas "
Respuestas
"Yuri Andrea Mesa Rojas” 5. De los siguientes canales, éCudl crees que es el mas adecuado para brindar atencion e
informacion a la ciudadania?
e Mas detall
2. Correo institucional E—
Mas detalles . Web 3
Respuestas mas recientes @ Correo electrénico 5 ‘
"decmartinez@foncep.gov.co"
1 0 @ P-g . Redes sociales 1
"drrojas@foncep.gov.co "
Respuestas ) pg @ Telefonico 0
"yamesa@foncep.gov.co"
. Presencial 1

BOGOT/\

FONCEP




Rendicidon de cuentas en vivo

VIVO » ® 169 ju

P
10, -

il =
[
\

K| 7 i
3l s
B
Ly
& d

y :

i

A ! " ! ! [ 1
mui - Martha Lucia Villa Restrepo - st Martha Lucia Villa Restrepo : ' ; .
) P p Contenido incluyente _5;‘_ RENDICION : P L Contenido incluyente
Directora FONCEP % . - g p 2 4, A Directora FONCEP - S :
B8 para comunidad sorda 8 para comunidad sorda B8
>a! B e P © Ls
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Rendicidn de cuentas en vivo

Redes sociales

FONCEP & @FONCEP - 20h FONCEP @ @FONCEP - 19h

Conéctate a nuestra rendicién de cuentas del primer semestre 2021: - P 7 f
FONCEP @ @FONCEP - 20n ke ettt a1 e Sl P esRE TG,
¥ Conoce los aspectos a resaltar en la estrategia de estabilizacién fb.watch/6MjRNRKW5h/ ’
misional de FONCEP: #HaciendaCuentasClaras

#HaciendaCuentasClaras

-Depuracion de cuotas partes

-Devolucién y traslado de aportes

-Articulacién de la gestion pensional del Distrito
-Racionalizacién de tramites

k4 £19600 Canales de atenciony de servicioal ciudadano

Sactor!

| semestre ;

Correo electrénico: cerca de 15.500
@ Canal telefonico: mas de 6.800
§§ Presencial: cerca de 4.000

B 10.646 tramites y servicios a través
26| RENDICION ; de la Oficina Virtual (1 trimestre)

Sector Haciends

youtube.com/watch?v=YAcs4F...

#HaciendaCuentasClaras

Asi avanzamos en FONCEP en la atencién a los... oy
Escribe tus observaciones en los comentarios de ’ m 1'
esta publicacion, escribenos al correo ... L

& youtube.com

9 n Q 2

(B3

Hacienda Bogotd y 3 més
FONCEP & @FONCEP - 19h

Q ) il Q (0 Q 2 i il "
= = 7 ;Cudl es tu opinién sobre nuestra rendicién de cuentas del Sector
Hacienda?
FONCEP & @FONCEP - 20h FONCEP & @FONCEP - 19h " . o
@‘-“-"‘ Para FONCEP es prioritario imputar correctamente los saldos de Estos son los resultados de la encuesta de satisfaccién de servicio al ?'“gencf'? la S|gu|ent§3evr‘;ctr:es|;ta:E
cuotas partes por cobrar y pagar para disminuir los riesgos de ciudadano FONCEP. Chne sticecalils g
prescripcion de cobros, embargos y contribuir ademads, a la :
s s q 5 : : #HaciendaCuentasClaras
sostenibilidad financiera del sistema pensional. #HaciendaCuentasClaras
. La Secretaria Distrital de
#HaciendaCuentasClaras Hacienda te invita a la

:‘( E:iy,ylébﬂ Encuesta de satisfaccion de servicio al ciudadano

Sector Hacienda

¢Cudl es tu opinion sobre la

| BNDCON | Gestion cuotas partes*

Sector Hacienda

EL 96% de los usuarios de FONCEP se sienten
muy satisfechos con la atencion de la Entidad.

Al 91% les parece muy sencillo hacer
PN

un tramite con FONCEP.
Q et} il
L, BOGOT/\

FONCEP

h T rendicion de cuentas del
f{ RENDICION : szc(ov Hac!e.nda?‘
OMEAIO AIED DE CUENTAS Te invitamos a diligenciar la
s siguiente evaluacion
Sector Hacienda =

FONCEP ha depurado el 83% del saldo total
de cuotas partes por pagar.

Através de la unificacion de las bases de informacion
identifico mas de $200 mil millones de cuotas
partes por cobrar.

Fusnte 1841 ncuestas realzadas entre engroy o 2021

£




Redes sociales

FONCEP & @FONCEP - 20h
Conoce la ejecucion presupuestal de FONCEP entre enero y junio de
2021.

#HaciendaCuentasClaras

Ejecucion presupuestal | semestre 2021 ¢ |moicon

Sector Hacienda

Recursos funcionamiento

Alcanzo cerca del 70% de ejecucion presupuestal:
74% por funcionamiento 37% en inversion.

Recursos del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota

26% de ejecucion en el pago de las obligaciones pensionales.

FONCEP & @FONCEP - 19h

El propdsito estratégico de FONCEP para el cuatrienio 2020-2024, es
brindar mas y mejor acceso a los servicios distritales para nuestra
poblacién pensionada.

#HaciendaCuentasClaras

¢ | Renpicion
ot | DE CUENTAS
Sector Hacienda

La caracterizacion e identificacion de las
necesidades de la poblacion pensionada,
es una de las acciones que adelanta
FONCEP para la formulacion e
implementacion de la politica publica
de atencion a los pensionados.

=

Rendicidn de cuentas en vivo

FONCEP & @FONCEP - 19h

Califica nuestra rendicién de cuentas a la ciudadania ingresando a la
siguiente encuesta:

forms.office.com/r/TzvOEhVNnqS

#HaciendaCuentasClaras

Sector Hacienda

Rendimos cuentas a la ciudadania
de nuestra gestion en el | semestre de 2021.

Ayiidanos a mejorary cuéntanos
como te parecio...

#FONCEPRindeCuentas

© it Q

(B

FONCEP & @FONCEP - 19h
Estos son los resultados de la encuesta de satisfaccion de servicio al
ciudadano FONCEP.

#HaciendaCuentasClaras

3‘( *.}53‘.?.'.9,'0'* Encuesta de satisfaccion de servicio al ciudadano

Sector Hacienda

EL96% de los usuarios de FONCEP se sienten
muy satisfechos con la atencion de la Entidad.

Al 91% les parece muy sencillo hacer

un tramite con FONCEP.
Fuente 1841 encuestas realizadas entre eneroy junio 2021. x
O el Q & il

FONCEP & @FONCEP - 20h
#." En FONCEP garantizamos el reconocimiento de los derechos
prestacionales a nuestros afiliados:

-Cerca de 11.000 pensionados
-2.000 servidores del Distrito afiliados a cesantias retroactivas.

Ver video: youtube.com/watch?v=50lu_8...
#HaciendaCuentasClaras

FONCEP rinde cuentas: informacién corporativa
Ejecucioén presupuestal | semestre de 2021-

& youtube.com

Q

il

B

yy  FONCEP @ @FONCEP - 20h
e Seguimos en nuestra rendicién de cuentas a la ciudadania.

Conéctate: fb.watch/6MjRnRkW5h/

#HaciendaCuentasClaras

Hacienda Bogotd y 3 més

Q : ) Q 2

53

FONCEP



Paginaweb

Microsoft Edge  Archivo  Editar Ver Historial Favoritos Herramientas Perfles TAB  Ventana  Ayuda

m <

Sector Hacienda comprometic X —

{3 https /foncep.gov.co)

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
ALcALDs R CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

& Inicio & Guienes Somos

Sector Hacienda comprometido con la reactivacion
econémica y social de Bogotd

Durante el primer semestre, la
de pesos, que representan el 59,

de Hacienda

Rendicidn de cuentas en vivo

160 y Servicios a la

T Noticias ~
Ciudadania + SR Hatickas

& Participa

Informacion de Interés

y otras

Infermacién para niftos y nifias

Informacion adi

Filtro de noticias

-Mes v

3

Microsoft Edge

m

Archivo

Sectar Hacienda compromet

a}

Editar  Ver

https /foncep.gov.co:

Historial

Favoritos

Herramientas  Perfles TAB  Ventana  Ayuda

@ Transparencia y acceso

@ Transparencia y a e e
s Siudadania «

que bjet

Bogota, se cumpla

mirez

emestre del afio, el recaudo llegaba a 5,89
gue representan el 59,6% de la meta fijada para este afio,
jial el q k yortad 53%, s

con un 53%, seguido por

el primer

al

’ﬁ,} Haclenda Bogota & v

@HaciendaBogota

En el primer semestre del presente afio, @HaciendaBogota
recaudé $5,89 billones, que representan el 63% de la meta
fijada para 2021. #HaciendaCuentasClaras

Sector Hacienda Distrital

Se recaudaron $5,89
billones, que representan
el 63% de la meta fijada
para 2021

# HaciendaCuentasClaras

15 jul. 2021

> Copiar enlace al Tweet

# Atencién y Servicios ala

@0 Noticias +

Ayuda Bisqueda

8 Participa

v

BOGOT/\

FONCEP



Rendicidn de cuentas en vivo

Intranet

Vie 16 de jul. 12:37 p.m

MicrosoftEdge  Archivo  Editar Ver Historial Favoritos Herramientas Perfiles TAB  Ventana Ayuda @ MicrosoftEdge Archivo Editar Ver Historial Favoritos Herramientas Perfles TAB Ventana Ayuda

©0 O icollmnetFONCE? X £ Sector Hacienda compromatic X +

& Noseguo | intranetfoncep.gov.co A Noseguro  intranet foncep.gov.co

B |~ | socomy

ug | -
o4 RENDICION #FONCEPRindeCuentas

Sector Hacienda

n in
Rendimos cuentas a la ciudadania de nuestra gestion _
en el | semestre de 2021.

o

Ayud. amejorary cué cémo te parecio...
e,
o wipeacis 2021 Ctntanes cEmo bt e Aplicatt ervicios
'
T

Haz clic aqui y diligencia la encuesta

ZE utorial
x myrodriquez
X . omité de convivencia laboral Nonoas
- v
Cumpleafios

°
Sector Hacienda comprometido con la reactivacién
econdémica y social de Bogota
o i )
-

°
Nueva Gerente de Bonos y Cuotas Partes FONCEP %)\ Haclenda Bogota @ L J

@Hacien jota

BOGOT/\

FONCEP




Invitacion a evaluar la Rendicion de Cuentas

Comunicaciones externas

%? FONCEP & @FONCEP - 19h

Califica nuestra rendicién de cuentas a la ciudadania ingresando a la

siguiente encuesta:
forms.office.com/r/TzvOEhVngS

#HaciendaCuentasClaras

RENDICION
*= | DECUENTAS

Sector Hacienda

Rendimos cuentas a la ciudadania
de nuestra gestion en el | semestre de 2021.

Ayudanos a mejorar y cuéntanos
como te parecio...

#FONCEPRindeCuentas

O 0 Q d

4 Califica nuestra Rendicion de Cuentas del primer semestre de 2021

Servicio al Ciudadano Foncep

i o

" Para: Servicio al Ciudadano Foncep

B¢ | renDICION
e | DE CUENTAS
Sector Hacienda

Rendimos cuentas a la ciudadania
de nuestra gestion en el | semestre de 2021.

Aytdanos a mejorary cuéntanos como te parecio... -

. = ]
Haz clic aquiy diligencia la encuesta uumm:u:u“"':'
#FONCEPRindeCuentas

Rendimos cuentas a la ciudadania de nuestra gestion
L enel | semestre de 2021.
or Hachr

L Oicormmeccums.  Ayidanos a mejorary cuéntanos como te parecio..

‘I RENDICION
= | wawns

Transparenciay acceso
a la informacion publica

Bogoti se
%{ E”iif.l.le?. Vacunaciol

BOGOT/\
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Invitacion a evaluar la Rendicion de Cuentas

Comunicacionesinternas

& Califica nuestra Rendicion de cuentas

Comunicaciones Foncep
Jue 15/07/2021 17:23
Para: Comunicaciones Foncep

Cco: Directivos y Responsables de Area; Asesores; Funcionarios; Contratistas

coremosnero | DE CUENTAS
Sector Hacienda

Rendimos cuentas a la ciudadania
de nuestra gestion en el | semestre de 2021.

Ayudanos a mejorar y cuéntanos como te parecio...

Haz clic aqui'y diligencia la encuesta

#FONCEPRindeCuentas

ciudadana y
5 - FONCEP (2021)

¥|ﬁ FONCEP rindié cuentas a la ciudadania para
lavigencia 2021, ammmnm =

B | o = =
Nuestra Entica
: o
_‘T_t RENDICION #FONCEPRindeCuentas Z
..........
Rendi cuentas a la ciudadania de nuestra gestion _
en el | semestre de 2021

Ayidanos a mejorary cuéntanos como te parecié... | m
4 Jorary paj b= Mn-n,?

Haz clic aqui y diligencia la encuesta

aaaaaaaaaa

“Lo peor del tercer pico de la pandemia ya pasé, pero no

BOGOT/\

FONCEP



